
บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
รวมถึงศึกษาปจจัยที่เหมาะสม ที่ใชในการทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และสราง
สมการทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-
นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลวของผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม โดยผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3. วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษานีค้ือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงมีอายุ
ตั้งแต 15 – 60 ป ที่มีจํานวนทั้งส้ิน 1,014,841 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2548) 
[ระบบออนไลน] และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 480 คน  

 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษานีส้ามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี ้

กลุมที่ 1 กลุมตัวอยางทีใ่ชสรางแบบสอบถาม เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
ในจังหวดัเชียงใหม เฉพาะในดานปจจัยทางสังคมและดานปจจยัทางจติวิทยา จํานวน 40 คน 

กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางที่ใชทดลองเครื่องมือ เพื่อหาคาอํานาจจําแนก และคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 คน 

กลุมที่ 3 กลุมตัวอยางทีใ่ชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําการวิจยั และใชหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวัด
เชียงใหมควบคูไปดวย จํานวน 400 คน (ประชากรประมาณ 1,000,000 คน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 384 คน) (ตาย เซ่ียงฉ,ี 2537, หนา 35)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

โดยทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
ผูวิจัยเลือกใชสถานที่ 6 แหงในเชียงใหมเปนที่เก็บรวบรวมขอมูล อันประกอบดวย มหาวิทยาลัย 2 
แหง คือ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม และมหาวิทยาลัยพายัพ หางสรรพสินคา 2 แหง คือ หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม และหางสรรพสินคากาดสวนแกว เชยีงใหม และตลาด 2 แหง คือ 
ตลาดวโรรส และตลาดตนลําไยเปนสถานที่เก็บขอมูล โดยกอนทีจ่ะทําแจกแบบสอบถาม จะทําการ
สอบถามวามีการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาหรือไม จากนัน้จะทําแจกแบบสอบถามแกผูที่
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และเต็มใจตอบแบบสอบถาม 

โดยรายละเอยีดขอมูลทั่วไป ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ใช และปริมาณ
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตอคร่ึงปของกลุมตัวอยาง แสดงไดดังตาราง 2, 3 และ 4  
 

ตาราง 2 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 119 29.75 

หญิง 281 70.25 

รวม 400 100.00 

อายุ   

ต่ํากวา 20 ป 85 21.25 

21 – 30 ป 220 55.00 

31 – 40 ป 53 13.25 

41 – 50 ป 32 8.00 

51 – 60 ป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   

-   ต่ํากวาระดบัประถม 11 2.75 

-   ระดับประถม 19 4.75 

-   ระดับมัธยม 48 12.00 

-   ระดับอนุปริญญา 57 14.25 

รวมต่ํากวาระดับปริญญาตรี 135 33.75 
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ตาราง 2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป   

-   ระดับปริญญาตรี 225 56.25 

-   ระดับสูงกวาปริญญาตรี 40 10.00 

รวมระดับปรญิญาตรีขึ้นไป 265 66.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
นักเรียน / นกัศึกษา 155 38.75 

รวมนักเรียน / นักศึกษา 155 38.75 
ผูประกอบอาชีพ   
-   รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 39 9.75 
-   พนักงานบริษัทเอกชน 94 23.50 
-   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 47 11.75 
-   อาชีพอิสระ 35 8.75 

-   อ่ืนๆ ไดแก รับจาง / แมบาน 30 7.50 

รวมผูประกอบอาชีพ 245 61.25 
รวม 400 100.00 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 5,000 บาท 109 27.25 
5,001 – 10,000 บาท 157 39.25 
10,001 – 15,000 บาท 42 10.50 
15,001 – 20,000 บาท 31 7.75 
20,001 – 25,000 บาท 21 5.25 
25,001 – 30,000 บาท 19 4.75 
มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 แสดงประเภทของผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาท่ีใช ของกลุมตัวอยาง 
ประเภทของผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา จํานวน  (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
(Cleanser) 

343 85.75 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน (Toner) 128 32.00 

ผลิตภัณฑเพิ่มความชุมชื้น 
(Moisturizer) 

294 73.50 

ผลิตภัณฑขัดผิวหนา (Scrub) 103 25.75 

ผลิตภัณฑเคลือบบํารุงผิว (Mask) 80 20.00 

ผลิตภัณฑปองกันแดด (Sunscreen) 260 65.00 

ครีมสําหรับทารอบดวงตา  
(Eye Cream) 

122 30.50 

 

ตาราง 4 แสดงปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาตอคร่ึงป ของกลุมตัวอยาง 
ปริมาณคาใชจาย จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 32 8.00 

3,001 – 6,000 บาท 110 27.50 

6,001 – 9,000 บาท 164 41.00 

9,001 – 12,000 บาท 87 21.75 

มากกวา 12,000 บาท ขึ้นไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่อง การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับทําการวจิัย 

ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) จํานวน 3 ขอ สวนอายุ และรายไดตอเดือนมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด จํานวน 2 
ขอ  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา โดยจะสอบถามถึง
ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ช ซ่ึงจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
จํานวน 7 ขอ และปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของทานตอคร่ึงป (6 เดือน)  
ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุ
ผิวหนา ประกอบไปดวยปจจัยยอย 7 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ มจีํานวน 10 ขอ (2) ดานราคา 
มีจํานวน 6 ขอ (3) ดานการจัดจําหนาย มีจํานวน 10 ขอ (4) ดานการสงเสริมการตลาด               
(การโฆษณา) มีจํานวน 7 ขอ (5) ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีจํานวน 6 ขอ 
(6) ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มจีาํนวน 10 ขอ และ (7) ดานการสงเสริม
การตลาด (การใชพนักงานขาย) มีจํานวน 9 ขอ โดยขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 4 ปจจัยทางทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา มี
จํานวน 9 ขอ โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวยอยางยิง่  
  

ตอนที่ 5 ปจจัยทางสังคมท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ประกอบ
ไปดวยปจจยัยอย 2 ดาน ไดแก (1) ดานครอบครัว มีจํานวน 5 ขอ และ (2) ดานกลุมอางอิง (เพื่อน) 
มีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั 

คือ บอยมาก บอย ปานกลาง เปนบางครั้ง และไมเคยเลย 
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ขั้นตอนของการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากในการสรางแบบสอบถามในแตละตอน มีความแตกตางกนั ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ตอนที่ 3, 4 และ 5 ดังนี ้

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุ
ผิวหนา ที่ผูวจิยัไดดําเนินการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดับขั้น ดังในแผนภาพ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
จากแผนภาพ 3 เปนการแสดงลําดับขั้นในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม และโครงสรางของตัวแปร ของเอกสารและ
งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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2. สรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื   “มากที่สุด”   “มาก”   “ปานกลาง”   “นอย”   และ   
“นอยที่สุด”  โดยปจจยัสวนประสมทางการตลาด จะประกอบไปดวยปจจยัยอย 4 ปจจัยคอื      
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ก็ประกอบไปดวยปจจยัยอยลงไปอีก 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานการโฆษณา ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการใชพนักงานขาย 

3. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

4. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจัยแตละดานมีจํานวนขอที่ผานเกณฑ ดังนี ้

- ดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 16 ขอ 

- ดานราคา มีจํานวน 6 ขอ 

- ดานการจดัจําหนาย มจีํานวน 15 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีจํานวน 7 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีจํานวน 6 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีจํานวน 11 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนกังานขาย) มีจํานวน 9 ขอ 

5. ทําการเรียงขอคําถามของแบบสอบถามในแตละดาน โดยพิจารณาคาที (t) จาก
สูงไปต่ํา และทําการเลือกขอคําถามที่มีคาที (t) สูงสุดที่ไมเกิน 10 ขอความ โดยปจจัยดานใดทีม่ี
จํานวนขอที่ผานเกิน 10 ขอ ใหทําการตดัทิง้ขอที่เกินนั้นออกไป 

6. นําขอคําถามที่มีคาที (t) สูงสุดในชวง 5 – 10 ขอความ ที่ไดมาจากการหา
อํานาจจําแนกรายขอคําถามขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชือ่มั่น” โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมัน่ ดังนี ้
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- ดานผลิตภัณฑ มีคาความเชื่อมั่น 0.79 

- ดานราคา มีคาความเชื่อมั่น 0.76 

- ดานการจดัจําหนาย มีคาความเชื่อมั่น 0.93 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีคาความเชื่อมั่น 0.88 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีคาความเชื่อมั่น 0.90 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีคาความเชื่อมั่น 0.89 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนกังานขาย) มีคาความเชื่อมั่น 0.88 

7. แบบสอบถามดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่ประกอบไปดวยปจจัยยอย 
4 ปจจัยคือ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานการจัดจําหนาย และ (4) ดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ก็ประกอบไปดวย ปจจัยยอยลงไปอีก 4 ปจจัยคือ 
(4.1) ปจจัยดานการโฆษณา (4.2) ปจจยัดานการประชาสัมพันธ (4.3) ปจจยัดานการสงเสริมการ
ขาย และ (4.4) ปจจัยดานการใชพนกังานขาย ที่ไดจากการปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดัง
ตัวอยาง 
 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   ประเภทของผลิตภัณฑมหีลากหลายใหเลือกใช      
00. ผลิตภัณฑสะอาด ไมมีส่ิงสกปรกเจือปน      
 

2.  ปจจัยดานราคา 

ราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก      
00. สามารถนําสินคาเกามาแลกซื้อสินคาใหมในราคาที่

ลดลง      
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3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   สถานที่จําหนายมกีารจัดพื้นที่ใชสอยใหดูโออา
กวางขวาง      

00. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน หาไดงาย      

 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 ปจจัยดานการโฆษณา 

การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   การใชการโฆษณาผานทางโทรทัศน วทิย ุ      
00. ขอความที่ใชในการโฆษณา เชน ผิวหนาคอยๆขาว

เนียนขึน้อยางเปนธรรมชาติ ร้ิวรอยคอยๆลดลง 
ฯลฯ 

     

 

4.2 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   มีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑที่แจกโดยบริษัท ผูผลิต
หรือผูจําหนาย      

00. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทผูผลิตหรือผู
จําหนาย      
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4.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   การออกบตัรเชิญแตงหนา ใชผลิตภัณฑฟรี      
00. การประกันคณุภาพ หรือหากไมพอใจยนิดีคืนเงิน      
 
 

4.4 ปจจัยดานการใชพนักงานขาย 

การสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑที่ขายอยางด ี      
00. พนักงานขายมีความรอบรูดานความงาม      
 
 

8.  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจยัทุกดานมีคาน้ําหนกั
องคประกอบ ที่มากกวา .30 ทุกตัว ดังนี ้

- ดานผลิตภัณฑ มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตัง้แต 0.51 – 0.81 

- ดานราคา มีคาน้ําหนกัองคประกอบ ตั้งแต 0.33 – 0.83 

- ดานการจดัจําหนาย มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.76 – 0.82 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
0.59 – 0.79 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสมัพันธ) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ
ตั้งแต 0.79 – 0.83 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต 0.63 – 0.83 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ
ตั้งแต 0.86 – 0.92 

 

(แบบสอบถามตอนที่ 3 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 4 ปจจัยทางทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา ที่ผูวจิัย
ไดดําเนนิการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดับขั้น ดังในแผนภาพ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 

สรางแบบสอบถามขั้นตน 

หาคาความถี่ ขอความที่มีความถี่เกิน 3 ขึ้น
ไปเทานั้น ทีจ่ะถูกนํามาใชเปนขอคําถาม 

แผนภาพ 4 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางทัศนคติตอการตัดสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 

 

จากแผนภาพ 4 เปนการแสดงลําดับขั้นในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัทาง
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม จากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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2. สรางแบบสอบถามขั้นตนเพื่อใชเก็บขอมลู เพื่อนํามาสรางเปนขอคําถามใน
แบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงในการวจิัยนี้ก็คือขอมูลทางทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา โดยขอมูลที่เก็บมาไดจะถกูนํามาหาคาความถี่ โดยขอความทีม่ีความถี่เกิน 3 
ขึ้นไปเทานั้น ที่จะถูกนํามาใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามตอไป ซ่ึงผลที่ไดคือ ไดขอความที่จะ
นํามาสรางขอคําถาม 10 ขอความ 

3. นําขอความ 10 ขอความที่ได มาสรางแบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   “เหน็ดวยอยางยิ่ง”   “เห็นดวย”   
“เฉยๆ”   “ไมเห็นดวย”   และ   “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”    

4. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

5. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา มีขอคําถามที่ผานเกณฑ จาํนวน 9 ขอ 

6. นําขอคําถามจํานวน 9 ขอ ที่ไดมาจากการหา อํานาจจําแนกรายขอคําถาม
ขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชื่อมั่น” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 
(The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น 0.73 

7. แบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงกค็ือปจจัยทางทศันคติตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ที่ไดจากการปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดังตวัอยาง 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย เฉยๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

0.     การอานฉลาก/สวนประกอบของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาอยางละเอียดกอนซ้ือ เปนสิ่งเสียเวลา      

00. เมื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชหมด ก็ไมจาํเปนที่
จะตองออกไปหาซื้อทันที      
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8. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจัยทางจิตวิทยา มีคา
น้ําหนกัองคประกอบที่มากกวา .30 ทุกตวั คือมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.55 – 0.71 
 

(แบบสอบถามตอนที่ 4 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
 

ตอนที่ 5 ปจจัยทางสงัคมทีมี่ผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ที่ผูวิจยัได
ดําเนินการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดบัขั้นดังในแผนภาพ 5 

 
ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 5 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางสังคม 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

สรางแบบสอบถามขั้นตน 

หาคาความถี่ ขอความที่มีความถี่เกิน 3 ขึ้น
ไปเทานั้น ทีจ่ะถูกนํามาใชเปนขอคําถาม 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 
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จากแผนภาพ 5 เปนการแสดงลําดับขั้น ในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจัยทาง
สังคม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม จากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

2. สรางแบบสอบถามขั้นตนเพื่อใชเก็บขอมลู เพื่อนํามาสรางเปนขอคําถาม ใน
แบบสอบถามดานปจจยัทางสังคม โดยปจจัยทางสังคมประกอบไปดวยปจจยัยอย 2 ปจจัยคอื       
(1) ปจจยัดานครอบครัว และ (2) ปจจัยดานกลุมอางอิง ซ่ึงในงานวิจยันีก้ลุมอางอิงก็คือเพื่อน     
โดยขอมูลที่เกบ็มาได จะถูกนํามาหาคาความถี่ โดยขอความที่มีความถีเ่กิน 3 ขึ้นไปเทานั้น ที่จะถกู
นํามาใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามตอไป ซ่ึงผลที่ไดปรากฏวา 

- ดานครอบครัว มีจํานวน 5 ขอ 

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มจีํานวน 5 ขอ 

3. นําขอความที่ไดมาสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัทางสังคม เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   “บอยมาก”   “บอย”   “ปานกลาง”   “เปนบางครั้ง”   
และ   “ไมเคยเลย”    

4. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหนับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

5. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ขอคําถามผานเกณฑหมดทกุขอ 

6. นําขอคําถามของทั้ง 2 ดาน ที่ไดมาจากการหาอํานาจจําแนกรายขอคําถาม
ขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชื่อมั่น” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้

- ดานครอบครัว มีคาความเชื่อมั่น 0.86 

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มีคาความเชื่อมั่น 0.82 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

7. แบบสอบถามดานปจจยัทางสังคม ประกอบไปดวยปจจยัยอย 2 ปจจัยคือ ปจจัย
ดานครอบครัว และปจจยัดานกลุมอางองิ ซ่ึงในงานวิจัยนี้กลุมอางอิงก็คือเพื่อน ที่ไดจากการ
ปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดังตวัอยาง 
 

1.  ครอบครัว 

ขอความ บอย
มาก 

บอย 
ปาน
กลาง 

เปนบาง 
คร้ัง 

ไมเคย 
เลย 

0.  บุคคลในครอบครัวใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแลวดี 
จึงใชตาม      

00. บุคคลในครอบครัวชวยดานคาใชจาย ในการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา      

 

2.  กลุมอางอิง (เพื่อน) 

ขอความ บอย
มาก 

บอย 
ปาน
กลาง 

เปน    
บาง 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

0.   เพื่อนนําผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชอยู มาให
ลองใช      

00. เพื่อนพาไปซื้อ และชวยเลือกผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาให      

 

8. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจยัทุกดานมีคาน้ําหนกั
องคประกอบ ที่มากกวา .30 ทุกตัว ดังนี ้

- ดานครอบครัว มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตัง้แต 0.71 – 0.90  

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ ตั้งแต 0.65 – 0.85 
 

(แบบสอบถามตอนที่ 5 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
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การใหคะแนน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดวิธีการใหคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ดังตอไปนี ้
1. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 มากที่สุด  5 คะแนน 

 มาก   4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอย   2 คะแนน 

 นอยที่สุด  1 คะแนน 

2. ดานปจจัยทางจิตวิทยา มีการตรวจใหคะแนน 2 แบบ คือ 

 แบบที่ 1 ขอความในเชิงบวก (Positive) หมายถึง ขอความที่แสดงถึงการมี
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีด่ี กาํหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

 เห็นดวย  4 คะแนน 

 เฉยๆ   3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 แบบที่ 2 ขอความในเชิงลบ (Negative) หมายถึง ขอความที่แสดงถึงการมี

ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ไมดี กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 เห็นดวย  2 คะแนน 

 เฉยๆ   3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

3.  ดานปจจัยทางสังคม กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

บอยมาก  5 คะแนน 

บอย   4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

เปนบางครั้ง  2 คะแนน 

ไมเคยเลย     1 คะแนน 
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วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําการเลือกสถานที่ในเชยีงใหม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ผลปรากฏวา สถานที่ 6 
แหงในเชียงใหม ที่เปนที่เกบ็รวบรวมขอมูลคือ มหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยพายัพ หางสรรพสินคา 2 แหง คือ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม และ
หางสรรพสินคากาดสวนแกว เชียงใหม และตลาด 2 แหง คือ ตลาดวโรรส และตลาดตนลําไย 

2.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยกําหนดใหแตละสถานที่ มีรายละเอยีดดังนี ้

2.1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บแบบสอบถามในวนัจันทร – วันศุกร ในชวง
วันที่ 1 - 31 เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 10.00 – 18.00 น. เปนจํานวน 100 ชุด 

2.2. มหาวิทยาลัยพายัพ เก็บแบบสอบถามในวนัจันทร – วนัศุกร ในชวงวนัที่ 
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 13.00 – 16.00 น. เปนจาํนวน 50 ชุด 

2.3. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม เก็บแบบสอบถามในวัน
เสาร – วันอาทิตย ในชวงวนัที่ 1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 11.00 – 20.00 น. 
เปนจํานวน 100 ชุด 

2.4. หางสรรพสินคากาดสวนแกว เชยีงใหม เก็บแบบสอบถามในวนัเสาร – 
วันอาทิตย ในชวงวนัที่ 1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 11.00 – 20.00 น. เปน
จํานวน 100 ชุด 

2.5. ตลาดวโรรส เก็บแบบสอบถามในวันจนัทร – วันศุกร ในชวงวันที่       
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 7.00 – 8.00 น. เปนจํานวน  25 ชุด 

2.6. ตลาดตนลําไย เก็บแบบสอบถามในวันจนัทร – วันศุกร ในชวงวนัที่      
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 7.00 – 8.00 น. เปนจํานวน 25 ชุด 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงสถิติตามการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบเงื่อนไข
ของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ 

1.1 หาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามใน
แบบสอบถาม เร่ืองการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา โดยใหผูเชี่ยวชาญทําการพิจารณา 
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2.2 หาคาอํานาจจาํแนก ของแบบสอบถามที่มีขอคําถาม ที่เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิค 25% และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมสูง – กลุมต่ํา ดวยการทดสอบคา t (t-test) (บุญสง นิลแกว, 2540, หนา 140) 

3.3 หาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่มีขอคําถาม ที่เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ          
ครอนบาค (The Coefficient of Alpha) 

4.4 หาความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหปจจัย (factor 

analysis) โดยพิจารณาจากคา factor loading ที่มากกวา .30 

 
2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 

1.1 การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรอิสระวาเปนโคงปกติ พิจารณา
จากการทดสอบสถิติโคลโมโกรอฟ – สมีรนอฟ (Kolmogorov – Smirnov) 

2.2 การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามวามี 
ความสัมพันธเชิงเสน พิจารณาจากการทดสอบคา F (F-test) 

3.3 การวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน ที่มีเทากันในทกุคาของตัวแปรอิสระ 

พิจารณาจากการทดสอบดวยวิธีดูบนิ - วัตสัน (Durbin – Watson) 

4.4 การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตวัแปรอิสระ   พิจารณาจากคา
วิฟ (VIF) 

 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจยั 

1.1 หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   
ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว โดยใชวธีิสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.2 หาปจจยัที่เหมาะสมที่ใชในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา และสรางสมการทํานาย การบรโิภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตาม
กลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) ซ่ึงจะวเิคราะหดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for 

Windows โดยจะทําการคํานวณ ดังนี ้
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- คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)         
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2

change) คาอัตราสวนเอฟ (F) คาอัตราสวนเอฟของ
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

- คํานวณหาสมการพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน จากปจจัยที่
เหมาะสม  เพื่อพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยจะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ในการเลือกตวัแปรเขาสมการ เพื่อหาคาคงที่ของการพยากรณในรูปของคะแนนดบิ (a) 
คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ (SEb) คาอัตราสวนวกิฤตที (t) เพื่อนํามาสรางสมการทํานายการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 
1. ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of  Normality) 

ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม วาเปนโคงปกติหรือไมนั้น พิจารณา
จากการทดสอบสถิติโคลโมโกรอฟ – สมีรนอฟ (Kolmogorov – Smirnov) ดังแสดงในตาราง 5  

 

ตาราง 5 แสดงผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of Normality) 

ตัวแปรตาม คาสถิต ิ Sig. 
YEXP 1.263 .082 

 

จากตาราง 5 จะเห็นวาเมื่อทดสอบนัยสําคัญของการแจกแจงโคงปกต ิ ปรากฏ
วามีคามากกวา .05 จึงสรุปวา ตัวแปรตามมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ดังแสดงการแจกแจง           
ในแผนภาพ 6 
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แผนภาพ 6 การแจกแจงเปนโคงปกติของตวัแปรตาม 

 
 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามนั้น พิจารณาจากการ
ทดสอบความสัมพันธเชิงเสน จากคาเอฟ (F) ของตัวแปรอิสระแตละตัว ถามีนยัสําคัญทางสถิติ
สามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม มีความสัมพันธกันอยูในรูปเชิงเสน ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว แสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ F 

YEXP XPRD  111.00** 

 XPRI  7.71** 

 XPLA  26.65** 

 XADV  11.60** 

 XPUB  77.94** 

 XPRO  6.66* 

 XSAL  147.47** 

 XFAM  9.19** 

 XFRI  13.52** 

 XSEX  70.51** 

 XAGE  5.95* 

 XEDU  25.52** 

 XOCC  16.81** 

 XINC  72.70** 

 XATT
242.05** 

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 6 ตัวแปรอิสระจาํนวน 13 ตัวแปร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาดดานการโฆษณา การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ การสงเสริม
การตลาดดานการใชพนกังานขาย ครอบครัว กลุมอางอิง(เพื่อน) เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 
และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา คาเอฟ (F) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวแปรอสิระจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก การสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขาย และอายุ 
คาเอฟ (F) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามในรูปเชิงเสน 
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3. คาความคลาดเคลื่อนที่มีเทากันในทุกคาของตัวแปรอิสระ (Heteroscedastic) 

การวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน ที่มีเทากันในทุกคาของตัวแปรอิสระ พิจารณาจาก
การทดสอบดวยวิธีดูบิน - วัตสัน (Durbin – Watson) ถามีคาเขาใกล 2.0 แสดงวามีคาความ
คลาดเคลื่อนเทากันในทุกคาของตัวแปรอสิระ เมื่อนําตัวแปรอิสระไปวิเคราะห ไดคา ดูบิน – วัตสัน
เทากับ 1.900 ซ่ึงเขาใกลคา 2.0 จึงสรุปไดวา คาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากันในทกุคาของตัวแปร
อิสระ 

 

4. ผลการตรวจสอบความเปนอสิระตอกัน (Multicollenearity) ของตัวแปรอิสระ  

การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตวัแปรอิสระ   พิจารณาจากคาวิฟ (VIF) คือ 

ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคาวฟิ มากกวา 5.0 แสดงวาตวัแปรอิสระตัวนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระตัวอ่ืนสงู ผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกันตวัแปรอิสระ แสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกัน (Multicollenearity) ของ ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ VIF 
YEXP XPRD  1.695 

 XPRI  1.129 
 XPLA  1.700 
 XADV  1.222 
 XPUB  1.720 
 XPRO  1.168 
 XSAL  1.891 
 XFAM  1.146 
 XFRI  1.097 
 XSEX  1.081 
 XAGE  1.327 
 XEDU  1.204 
 XOCC  1.314 
 XINC  1.065 
 XATT 1.798 

 

จากตาราง 7 เปนการวเิคราะหคาวฟิ ปรากฏวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาวิฟ 
ระหวาง 1.065 – 1.891 ซ่ึงไมมีตัวแปรอสิระตัวใดมีคาวิฟมากกวา 5.0 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 15 ตัว มีความเปนอิสระตอกัน 
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