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บทคัดยอ 

. 
การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสม

ทางการตลาด ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา กับการบริโภคผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา และเพื่อศกึษาปจจยัที่เหมาะสมในการใชทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
และเพื่อสรางสมการทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทั้งโดยรวม และจาํแนกตามกลุม
นักเรียน-นักศกึษา และกลุมที่ทํางานแลว โดยมีตัวแปรอสิระเปนปจจยั 4 กลุม โดยกลุมที่ 1 คือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 4 ปจจัยยอยคือ (1) ผลิตภัณฑ (2) ราคา            
(3) การจัดจําหนาย และ (4) การสงเสริมการตลาด โดยการสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย   
(4.1) การโฆษณา (4.2) การประชาสัมพันธ (4.3) การสงเสริมการขาย และ (4.4) การใชพนกังาน
ขาย กลุมที่ 2 คือ ปจจัยทางสังคม ประกอบดวย 2 ปจจัยยอยคือ (1) ครอบครัว และ (2) กลุมอางอิง 
(เพื่อน)  กลุมที่ 3 คือ ปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คอื (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบั
การศึกษา  (4) อาชีพ และ (5) รายได และกลุมที่ 4 คือ ปจจัยทางจติวิทยา มีปจจยัยอย 1 ตัว คือ 
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และตัวแปรตามคือ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา วัดจากปริมาณคาใชจายในการซือ้ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตอคร่ึงป เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ และ
รวบรวมขอมลูเพื่อการวิจยั มีทั้งหมด 480 คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ และการวิเคราะหขอมูล 
ใชวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มหรือลดตัว
แปรเปนขั้นๆ สรุปผลการวิจัย ดังตอไปนี ้ 
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สรุปผลการวิจัย 

1.  ตัวแปรอิสระทั้งหมด มีความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา แต
เมื่อจําแนกตามกลุมนักเรียน – นักศึกษา พบวามีตวัแปรอิสระจํานวน 9 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ 
ไดแก ผลิตภณัฑ   ราคา   การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ   การสงเสริมการตลาดดาน
การใชพนกังานขาย   ครอบครัว   กลุมอางอิง (เพื่อน)   เพศ   รายได   และทัศนคติตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   และเมื่อจําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว จะพบวามตีัวแปรอิสระจํานวน 
12 ตัวแปร ทีม่ีความสัมพันธ  ไดแก ผลิตภัณฑ   การจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาดดานการ
โฆษณา   การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ   การสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการ
ขาย   การสงเสริมการตลาดดานการใชพนกังานขาย   ครอบครัว   กลุมอางอิง (เพื่อน)   เพศ   ระดับ
การศึกษา   รายได   และทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 

2. ตัวแปรที่สามารถใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมี 5 ตัวแปร คือ (1) ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (2) รายได (3) เพศ 
(4) การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย และ (5) ผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ .738 มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 54.5% และมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± 1874.155 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชในการทํานายใน
รูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -4807.340 + 169.254 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา) +       

.054 (รายได) + 1545.152 (เพศ) + 48.262 (การสงเสริมการตลาดดานการใช
พนักงานขาย) + 41.611 (ผลิตภัณฑ)   

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP = .359 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา) + .253 (รายได) +        

.256 (เพศ) + .148 (การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย) +           

.109 (ผลิตภัณฑ) 
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3. ตัวแปรที่สามารถใชทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา จําแนกตามกลุม
นักเรียน – นักศึกษา มี 4 ตัวแปร คอื (1) ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา          
(2) รายได (3) เพศ และ (4) ครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .689 มีคา
สัมประสิทธิ์การทํานายเทากบั 47.4 % และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากบั 
± 1732.929 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชในการทํานายในรูปของคะแนนดบิ และคะแนน
มาตรฐาน ไดดังนี ้

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -3134.483 + 164.801 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา) +       

.214 (รายได) + 1171.653 (เพศ) + 80.366 (ครอบครัว) 
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP = .386 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา) + .309 (รายได) +        

.245 (เพศ) + .160 (ครอบครัว)   
 
4. ตัวแปรที่สามารถใชทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา จําแนกตามกลุม

ที่ทํางานแลว มี 6 ตัวแปร คือ (1) ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (2) การ
สงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (3) เพศ (4) รายได (5) ผลิตภัณฑ และ (6) ระดับ
การศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .782 และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากบั 
61.1 % และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± 1836.143 สามารถนําไป
เขียนเปนสมการที่ใชในการทํานายในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -6427.180 + 138.805 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา) +   

64.167 (การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย) + 2111.866 (เพศ) +  

.035 (รายได) + 54.317 (ผลิตภัณฑ) + 581.752 (ระดบัการศึกษา)  
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ EXP = .289 (ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา) + .194 (การสงเสริม
การตลาดดานการใชพนกังานขาย) + .304 (เพศ) + .182 (รายได) +                 

.149 (ผลิตภัณฑ) + .097 (ระดับการศึกษา) 
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Abstract 

. 

The purposes of this study were to firstly investigate the relation between 

marketing mix factors, social factors, personal factors, psychological factor and the 

facial care product consumption. Secondly, to investigate the appropriate factors for 

predicting the facial care product consumption. And the last, to construct the equation 

for predicting the facial care product consumption for all sample, particularly for 

student and particularly for person who have an occupation. There were 4 

independent variable groups, the first group was marketing mix factors that consisted 

of (1) product (2) price (3) place and (4) promotion and the promotion also consisted 

of (4.1) advertisement (4.2) public relation (4.3) sale promotion and (4.4) sale person. 

Second group was social factors that consisted of (1) family and (2) friend. Third 

group was personal factors that consisted of (1) sex (2) age (3) education                  

(4) occupation and (5) income. And fourth group was psychological factor that 

consisted of attitude to purchase the facial care products. Dependent variable was the 

facial care product consumption which measured by the expense of buying the facial 

care product per 6 months. Data was collected by using questionnaire. There are 480 

samples for creating and developing the questionnaire and collecting data. All 

samples were collected by accidental sampling method. The data was statistically 

analyzed by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise 

Multiple Regression Analysis. The result of the research found that  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ซ 

The result of the research 

1.  All independent variables were related to the facial care product 

consumption for all samples. But there were 9 independent variables when 

particularized for student; they were product, price, public relation, sale person, 

family, friend, sex, income, and attitude to purchase the facial care products. And 

there were 12 independent variables when particularized for person who have an 

occupation; they were product, place, advertisement, public relation, sale promotion, 

sale person, family, friend, sex, education, income, and attitude to purchase the facial 

care products.   

 

2.  There were 5 predictors which can be used for predicting the facial 

care product consumption for all samples. They were (1) attitude to purchase the 

facial care products (2) income (3) sex (4) sale person and (5) product. The multiple 

coefficient correlation was .738. The coefficient of determination was 54.5%. And the 

standard error of estimation was  ± 1874.155. The equations were shown below    

 

The prediction equation with row scores 

Ŷ EXP =   -4807.340 + 169.254 (Attitude to purchase the facial care products) +                

.054 (Income) + 1545.152 (Sex) + 48.262 (Sale Person) +         

41.611 (Product)    

   

The prediction equation with Z - scores 

Ẑ EXP =  .359 (Attitude to purchase the facial care products) + .253 (Income) + 

.256 (Sex) + .148 (Sale Person) + .109 (Product) 

 

3. There were 4 predictors which can be used for predicting the facial 

care product consumption particularly for student. They were (1) attitude to purchase 

the facial care products (2) income (3) sex and (4) family. The multiple coefficient 

correlation was .689. The coefficient of determination was 47.4 %. And the standard 

error of estimation was  ± 1732.929. The equations were shown below 
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The prediction equation with row scores 

Ŷ EXP =  -3134.483 + 164.801 (Attitude to purchase the facial care products) +             

.214 (Income) + 1171.653 (Sex) + 80.366 (Family) 

 

The prediction equation with Z - scores 

Ẑ EXP  =  .386 (Attitude to purchase the facial care products) + .309 (Income) + 

.245 (Sex) + .160 (Family)   

 

4.  There were 6 predictors which can be used for predicting the facial 

care product consumption particularly for person who have an occupation. They were 

(1) attitude to purchase the facial care products (2) sale person (3) sex (4) income    

(5) product and (6) education. The multiple coefficient correlation was .782. The 

coefficient of determination was 61.1%. And the standard error of estimation was      

± 1836.143. The equations were shown below 

 

The prediction equation with row scores 

Ŷ EXP   = -6427.180 + 138.805 (Attitude to purchase the facial care 

products) + 64.167 (Sale Person) + 2111.866 (Sex) +                

.035 (Income) + 54.317 (Product) + 581.752 (Education) 

 

The prediction equation with Z - scores 

 Ẑ EXP = .289 (Attitude to purchase the facial care products) +                       
.194 (Sale Person) +.304 (Sex) + .182 (Income) + .149 (Product) + 
.097 (Education) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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