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บทท่ี 4 
การดําเนินงานของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด 

 
ลักษณะการดําเนินงาน 

บริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและสงออกเฟอรนิเจอรไมยางพารา หลาย
ประเภท เชน รถเข็นที่ใชในครัวเรือน ชุดโตะและเกาอี้  เปนตน กอตั้งเมื่อป 2535 ดวยเงินทุน       
จดทะเบียน 15 ลานบาท ผลิตภัณฑหลักที่บริษัทผลิตคือรถเข็นที่ใชในครัวเรือน (Kitchen Trolley) 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑแบบบรรจุแยกชิ้นสวนประกอบ (Knock down) ที่ไดรับความนิยมจากลูกคา
ตางประเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะลูกคาจากประเทศอิตาลี และ อเมริกา ซ ึ่งเปนลูกคาหลักของ
บริษัท  

ในการดําเนินงานของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด นั้น สามารถแบงไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 

1.  ดานการจัดองคกร (Organization) 
 

บริษัทมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 117 คน และมีการจัดโครงสรางองคกรอยางงาย ดังนี้ 

ประธานบริษทั 

ผูจัดการโรงงาน 

ผูชวยผูจัดการโรงงาน 

แผนกประกอบและบรรจ ุแผนกจดัเตรียม แผนกขึ้นรูป แผนกส ี

การตลาด บัญชี / การเงิน 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ผูจัดการโรงงาน 1 ตําแหนง  ทําหนาที่  

- ติดตอและเจรจากับลูกคา  
- วางแผนการผลิต 

2. การตลาด 2 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- ประสานงานและติดตามลูกคาทั้งรายเกาและรายใหม  
- ติดตามขอมูลขาวสารดานการสงเสริมการขาย 
- ติดตอหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการเขารวมงานแสดงสินคา 

3. บัญชีและการเงิน  2 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- จัดทําบัญชีของบริษัท และดูแลเอกสารทางการบัญชี  
- ดูแลงานดานการเงิน การรับจาย และติดตอกับหนวยงานราชการตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ เชน ประกันสังคม กรมสรรพากร เปนตน 
4. ผูชวยผูจัดการโรงงาน 1 ตําแหน ง ทำหนาที่ 

- รับการวางแผนการผลิตจากผูจัดการโรงงาน ดูแลและควบคุมการผลิต 
5. แผนกจัดเตรียม 35 ตําแหนง ทําหน าที่ 

- ไสไม   ตัดไม อัดประสานไม และเหลาไม ใหถูกตองตามลักษณะของ
ช้ินงาน เพื่อสงตอใหแกแผนกขึ้นรูป ตอไป  

6. แผนกขึ้นรูป 32 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- เซาะรอง สวนโคง เจาะรู ขัดกระดาษทราย ประกอบตามแบบที่ไดรับ 

7. แผนกสี 25 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- พนแลคเกอรรองพื้น พนสี ขัดกระดาษทราย และพนแลคเกอรทับหนา

อีกครั้ง เพื่อสงใหแผนกบรรจุตอไป 
8. แผนกประกอบและบรรจุ 19 ตําแหนง ทําหนาที่ 

- ประกอบชิ้นงาน เชน ปูกระเบื้อง ใสสกรู เปนตน 
- บรรจุลงกลอง เพื่อรอสงใหลูกคา 
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2.  ดานการผลิต (Production) 
 ในดานการผลิตของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด มีการผลิตเปนแบบผลิตตามคําสั่ง ซ่ึง
จะไมมีการเก็บสินคาสําเร็จรูปเปนสินคาคงเหลือในโกดังสินคาไวเพื่อขาย แบงเปน 4 ระบบ คือ 
 1. ระบบผลิต แบงเปน 4 แผนก คือ 

แผนกจัดเตรียม 
แผนกขึ้นรูป 
แผนกสี 
แผนกประกอบและบรรจุ (การประกอบชิ้นสวนสินคาบรรจุลงกลอง) 

โดยในทกุแผนกนั้นจะมหีัวหนาของแตละแผนกเปนผูดูแลและควบคุมงาน รวมถึงคนงาน
ในแผนกของตนเอง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นได อีกทัง้ยังสามารถทําใหการทํางาน
เปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยลดการสูญเสีย สามารถสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานได สําหรับสวนงานทั้ง 4 แผนก อยูในความรับผิดชอบของผูชวยผูจัดการโรงงานซึ่งจะ
เปนผูเก็บขอมลูและประสานงาน ดแูลควบคุมคุณภาพและความถูกตองของสินคาในการทํางานแต
ละแผนก ทัง้นี้ในสวนของโรงงานทั้งหมด จะอยูในความดูแลโดยตรงกับผูจัดการโรงงาน ซ่ึง
สามารถสรุปกระบวนการผลิตไดดังนี้ คือ  

1. ผูจัดการโรงงานจะออกใบรายงานการผลิตสินคาทั้งเดือนของลูกคาแตละราย เรียงตาม 
กําหนดการสงมอบสินคาใน L/C โดยการสาํเนาแจกใหทกุแผนกทราบลวงหนาอยางนอย 10 วัน 

2. เมื่อผูชวยผูจัดการโรงงานไดรับใบรายการผลิตสินคาในเดือนนั้นแลว   จะเรียกหวัหนา 
แผนกจดัเตรียมและหวัหนาแผนกขึ้นรูปมาวางแผนงานการผลิต โดยหัวหนาแผนกจัดเตรียมจะตอง
จัดทําใบเบกิไมวัตถุดิบจากในคลังสินคาตามรายการสินคาที่จะผลิต และสงสําเนาใบเบิกไปใหฝาย
บัญชีเพื่อลงบัญชีตนทุนและบัญชีกํากับของปาไม 

3. แผนกจดัเตรียมเมื่อเบิกไมวตัถุดิบมาเรียบรอยแลวมีหนาที่รับผิดชอบคือ ไสไม   ตัดไม  
อัดประสานไม และเหลาไม ใหถูกตองตามลักษณะของชิ้นงาน เพือ่สงตอใหแกแผนกผลิตขึ้นรูป 
ตอไป โดยสงใบสงชิ้นงานขามแผนกหรือใบกํากับชิ้นงาน 

4. แผนกขึ้นรูปเมื่อไดรับชิ้นงานมาแลว จะทาํหนาที่ตั้งเครือ่งผลิตในชิ้นงานนั้น ๆ  ตอไป  
การผลิตจะมีการเซาะรอง สวนโคง เจาะร ู ขัดกระดาษทราย แลวสงตอไปยังแผนกประกอบและ
บรรจุ แตบางชิ้นสวนก็สามารถผานไปยังแผนกสีไดเลย โดยจะใชใบกาํกับชิ้นงานเชนเดียวกนั 

5. เมื่อแผนกประกอบและบรรจุไดรับชิ้นงานที่ตองประกอบจากแผนกขึน้รูป    จะทําการ 
ตั้งเครื่องทําการประกอบใหเสร็จ และจัดสงใหแผนกสีตอไป โดยใชใบกํากับชิ้นงานเชนเดยีวกัน 

6. แผนกสีเมื่อไดรับชิ้นงานจากแผนกผลิตขึ้นรูปและแผนกประกอบ ซ่ึงชิ้นงานไดรับการ 
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ขัดกระดาษทรายทรายเรียบรอยดีแลว แผนกสีจะตองพนแลคเกอรรองพื้นปลอยใหแหงแลวขัด
กระดาษทรายใหล่ืน และพนแลคเกอรทับหนาอีกครั้ง ปลอยใหแหงเพือ่รองสงใหแผนกบรรจุตอไป
โดยใชใบกํากบัชิ้นงาน 

7. แผนกบรรจุเมื่อไดรับชิ้นงานจากแผนกสีแลว อาจจะมีช้ินงานบางอยางที่ตองประกอบ 
หรือขันสกรูจะทําที่แผนกนี้ หลังจากนั้นจะบรรจุลงกลองรัดสายเรียบรอยและขึ้นตูสงออกตอไป 
 

2. ระบบงานคลังสินคา 
ระบบงานคลังสินคาของบริษัท ไทยอนิเตอรเทรด จํากัด จะมีขั้นตอนในการทํางานดงันี้ 
1. มีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานคลังสินคาใหแกพนกังาน โดยจะรวมถึง  

ไม กระเบื้อง และวัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ ตามที่ทางบริษัทกําหนด 
2. ในการเบกิใชของ  จะมีการแยกสมุดใบเบกิสําหรับ   4   แผนก    คือ    แผนกจดัเตรียม   

แผนกขึ้นรูป แผนกสี และแผนกประกอบและบรรจุ 
3. เมื่อแผนกใดตองการเบิกของ ใหทําการเขยีนใบเบิกโดยระบุรายละเอยีดของสิ่งของที่ 

ตองการเบิก พรอมกับระบรุหัสงานและรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนด และใหหวัหนาแผนกเซ็น
อนุมัติทุกครั้งกอนเบิก หากหัวหนาแผนกไมอยูใหผูชวยผูจัดการโรงงานเปนผูอนุมัตแิทน 

4. พนักงานซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบดานคลังสินคาจะทําการจายสินคาตามที่หัวหนาแผนก 
หรือผูชวยผูจดัการโรงงานไดอนุมัติแลวเทานั้น และใหผูเบิกทําการเซ็นรับของดวยตนเองในชอง 
ผูรับของในใบเบิกทุกครั้ง 

5. เมื่อทําการจายวัตถุดิบแลว  พนักงานซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบดานคลังสินคาจะทําการตัด 
สตอกการดทนัทีและจดัสงใบเบิกที่ระบตุนทุนตอหนวยและจํานวนเงนิรวมแลวจัดสงใหพนกังาน
บัญชีโดยจะทาํการรวบรวมสงภายในวนันัน้ ๆ  

6. พนักงานบัญชจีะทําหนาที่ในการตรวจสอบสตอกการด เพื่อตรวจสอบรายการรับจาย 
ของคลังสินคา หากบันทกึไดถูกตองแลว ใหทําการเซ็นชื่อรับรองในสตอกการดตามแตละรายการ 
การดําเนนิงานเชนนี้เพื่อที่ลดการทํางานซ้าํซอนระหวางกัน คือทางบัญชีไมตองจดัทําสตอกการด
ซํ้าซอนกับงานคลังสินคา เนื่องจากสถานที่อยูใกลกนัและไมมีสาขา แตหากพบวาการลงรายการไม
ถูกตองก็จะสงสตอกการดกลับคืนไปใหดานคลังสินคาใหทําการแกไขใหถูกตองตอไป  การ
ตรวจสอบดังกลาวจะทําการตรวจทั้งในเรื่องของรายการรับ รายการจาย ราคาตนทุนตอหนวย โดย
เช็คกับเอกสารใบเบิก และใบรับของ ตลอดจนการบนัทกึและตรวจสอบยอดคงเหลือดวย 
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3. ระบบการสั่งซื้อ 
พนักงานที่รับผิดชอบดานการสั่งซื้อ จะทําการตรวจสอบวัสดุ วัตถุดิบ และอื่น ๆ วามเีหลือ 

มากนอยเทาใด และทําการตรวจสอบกบัแผนการผลิตที่ไดรับสําเนาจากผูจัดการโรงงานเพื่อมาทํา
การตรวจสอบวา จะทําการสั่งซื้ออะไร และเปนจาํนวนเทาไร โดยผูส่ังซื้อจะทําการ       เปรียบเทียบ
รายการที่จะสัง่ซื้อจากผูขาย 3 รายข้ึนไปเพื่อตรวจสอบเบื้องตนวาผูขายรายใดใหประโยชนสูงสุด
ตอบริษัท เชน ดานราคา ดานเงื่อนไขการชําระเงิน ดานการอํานวยความสะดวก การสงมอบ เปนตน 
หลังจากนัน้จะจัดทําใบสั่งซื้อ แลวนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในใบสั่งซื้อพรอมจัดสงไปยังผูขายที่
เลือกไว จากนั้นผูส่ังซื้อจะทําการแจงหรือทําสําเนาใบสั่งซื้อไปยังผูที่ถูกกําหนดใหเปนผูรับของ 
เพื่อที่จะไดทราบกําหนดวนั เวลา ช่ือวัสดุและวัตถุดิบที่จะรับของ เพื่อทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของวัสดุ หรือวัตถุดิบดังกลาวตอไป 
 

4. ระบบการรับสินคา 
 ผูที่มีหนาที่รับวัสดุหรือวตัถุดิบ จะทําการตรวจสอบสภาพและเงื่อนไขในการรับ 

วัสดุหรือวัตถุดิบวาเปนไปตามขอกําหนดในใบสั่งซื้อหรือไม หากเงื่อนไขไมเปนไปตามนั้นใหทํา
การปฏิเสธการรับของดังกลาว แตหากตรวจสอบแลวถูกตองตามเงื่อนไขทุกประการ ใหผูรับของ
จัดทําเอกสารใบรับของ โดยในเอกสารใบรับของนี้ใหผูรับของอางเลขที่ของใบสั่งซื้อของบริษัท
และเลขที่ใบสงของหรือใบกํากับภาษีของผูขายทุกครั้ง 
 
3. ดานการตลาด (Marketing) 
 บริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทดําเนินงานดานการผลิตเฟอรนิเจอร โดยเนนการ
ขายดวยการสงออกเปนหลัก สําหรับการขายในประเทศจะเปนลักษณะการขายใหแกลูกคาซึ่งเปน
นายหนาและลูกคารายนั้นจะทําการสงสินคาดังกลาวออกไปยังตางประเทศเอง ในกรณีที่เปนการ
ขายดวยการสงออก จะไดรับหนังสือรับรองการชําระเงินที่ออกโดยธนาคารของผูส่ังซื้อสินคาเขา 
(Letter of Credit หรือ L/C) และบริษัทจะนําไปขายแพ็คกิ้งเครดิตกับธนาคาร โดยจะไดเงินลวงหนา
จากธนาคารประมาณ 80 เปอรเซ็นต เพื่อนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการผลิตและหลังจากผลิต
เสร็จแลว ก็จะทําการขายตั๋วแกธนาคารเพื่อขอรับเงินสวนที่เหลืออีก 20 เปอรเซ็นตตอไป สําหรับ
การขายสงในประเทศนั้น ทําโดยการเรียกเก็บเงินมัดจําลวงหนาจากลูกคาเพื่อนํามาใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนในการผลิตเชนกัน 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากดั ทางบริษัทไดมีการจําหนายสินคา
ใหแกลูกคาในหลาย ๆ ประเทศ เนื่องจากสนิคาของบริษัทมีประโยชนและมีคุณภาพดี    ราคาไมสูง 
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มากนัก สําหรับลูกคาหลักของบริษัทที่ไดดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องนั้น สัดสวนที่สูงที่สุดเปนลูกคา
จากประเทศในทวีปยุโรป  โดยเฉพาะลูกคาจากประเทศอิตาลี  รองลงมาคือจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงลูกคากลุมดังกลาวเปนลูกคารายใหญของบริษัท มีการดําเนินธุรกิจรวมกับบริษัท
อยางตอเนื่องและมีปริมาณการสั่งซื้อที่คอนขางมาก เนื่องจากลูกคามีความไววางใจในคุณภาพ
สินคา ระยะเวลาการสงมอบที่ตรงเวลา และความซื่อสัตยที่บริษัทมอบให  สําหรับลูกคาจาก
ประเทศอื่น ๆ ไดแก  ญ่ีปุน  อิหราน ไอรแลนด ฯลฯ ซ่ึงแมวาจะเปนลูกคารายยอย แตทางบริษัทก็
ใหความสําคัญและรักษาระดับมาตรฐานในดานตาง ๆ เทาเทียมกับลูกคารายใหญ  เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาและการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ในสวนของกลยุทธการตลาดนั้น  บริษัทไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ(Product) ผลิตภัณฑของบริษัทเปนเฟอรนิเจอรไมยางพาราขนาดเล็ก โดยเปน
สินคาที่แยกชิ้นสวนและลูกคาสามารถนําไปประกอบเองได (Knock Down Product) ซ่ึงสินคาของ
บริษัทจะเนนที่คุณภาพ และประโยชนในการใชงาน การออกแบบผลิตภัณฑมีความสวยงาม       
งายและสะดวกแกการใชงาน เปนที่นิยมสําหรับลูกคาตางประเทศที่ตองการเฟอรนิเจอรขนาดเล็ก 
ซ่ึงนอกจากจะทําใหประหยัดพื้นที่ในการใชงานและสะดวกตอการเคลื่อนยาย สินคาของบริษัทยังมี
ความคงทนแข็งแรงและมีอายุการใชงานไดนาน 

2. ราคา (Price)  ราคาสินคาของบริษัทเปนราคาที่สามารถแขงขันกับคูแขงขันได และเปน
ราคาที่เหมาะสมกับสินคาแตละแบบ  โดยทางบริษัทไมไดตั้งราคาสินคาสูง แมวาจะทําใหบริษัทได
กําไรตอช้ินไมมาก เนื่องจากทางบริษัทตองการใหราคาขายดึงดูดลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อในปริมาณ
มากและทําธุรกิจอยางตอเนื่องในภายหลัง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  สถานที่ตั้งของโรงงานอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร
มากนัก ทําใหลูกคาสามารถเดินทางมาชมโรงงาน รวมถึงขั้นตอนการผลิตตาง ๆ ได ซ่ึงทําใหลูกคา
เกิดความมั่นใจและสามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาได อีกทั้งโรงงานตั้งอยูไมไกลจาก     
ทาเรือคลองเตยซึ่งเปนสถานที่ที่บริษัทใชในการขนสงทางเรือ ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วสําหรับ
การสงสินคาอีกดวย สําหรับชองทางการจัดจําหนายนอกจากการติดตอกับลูกคาโดยตรงจากการ
ออกงานแสดงสินคาตาง ๆ แลว บริษัทยังมีการลงโฆษณาทางอินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มชองทางการ     
ติดตอใหแกลูกคาโดยการเปนสมาชิกของกรมสงเสริมการสงออกอีกดวย 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion)  ทางบริษัทไดทําการสงเสริมการขาย โดยการเขา
รวมงานแสดงสินคาตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ มกีารสงขอมูลหรือภาพตวัอยาง
ผลิตภัณฑใหม ๆ    ของบริษัทไปยังลูกคาทุกรายที่เคยใหความสนใจสินคาของบริษัท    ไมวาจะเคย 
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เปนลูกคาของบริษัทหรือไมก็ตาม อีกทั้งในการออกแสดงสินคาแตละครั้ง บริษัทจะนําเสนอสินคา
แบบใหม ๆ ใหแกลูกคาเสมอเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา นอกจากนั้น ทางบริษัทยังไดสมัครเปน
สมาชิกของ กรมสงเสริมการสงออกและสมาคมเครื่องใชในครัวเรือนไทย ซ่ึงทําใหบริษัทไดรับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ และสามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคามากขึ้น 
 
4. ดานการบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) 
 เนื่องจากบริษัทมีลักษณะการผลิตครั้งละจํานวนมากในสินคาแตละแบบ ดังนั้น ตนทุนการ
ผลิตจึงมีความจําเปนที่จะตองควบคุมตามคําสั่งทําสินคา ซ่ึงในแตละคําสั่งก็จะมีความหลากหลาย
ของแบบสินคาแตกตางกัน โดยจะมีการวางระบบเอกสารใหมารองรับการทํางานดานการบัญชีและ
การเงิน ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํางบการเงินเชิงบริหารของบริษัท โดยบริษัทจะมีการ
จัดทํางบการเงินหลัก ๆ คือ งบดุล งบกําไรขาดทุน และ งบกําไรสะสม  

สําหรับนโยบายทางบัญชีของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด สรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
1. บริษัทรับรูรายไดและรายจายตามเกณฑสิทธิในสกุลเงินบาท 
2. รายไดจากการสงออก จะรับรูรายไดเมื่อสินคาดังกลาวไดทําการลงเรือ  
3. รายไดจากการขายในประเทศรับรูรายไดเมื่อมีการออกใบสงของหรือใบกํากับ

ภาษี 
4. การคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวรนั้น บริษัทใชวิธีการคิดอัตรารอยละ 20 

ดวยวิธี ยอดลดลง (Declining Method) และตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2543 เปน
ตนไป มีการเปลี่ยนวิธีการคิดคาเสื่อมราคาเปนวิธีเสนตรง (Strainght Line 
Method) 

5. การบันทึกสินคาคงเหลือใชวิธีการบันทึกแบบตอเนื่อง (Perpetual Method) 
6. ในการซื้อวัตถุดิบทางตรง ทางออม วัสดุบรรจุหีบหอ จะมีการบันทึกเขา

หมวดทรัพยสินกอนเสมอ 
 
ระบบการจายเงิน 
เมื่อฝายบัญชีไดรับเอกสารใบรับของกับใบสงของหรือใบกํากับภาษีจากคลังสินคาแลว  ใน 

กรณีที่บริษัททําการจายผานระบบใบรับของ เมื่อตรวจสอบพบวาถึงกําหนดชําระเงินแกผูขายแลว 
จะแนบเอกสารการจายเงินรวมไวกับใบสําคัญจายเพื่อทําเช็คสั่งจายแกผูขายตามกําหนดเวลาจายเงิน
ตอไป ในกรณีที่บริษัทจายเงินโดยไมผานระบบใบสั่งซื้อหรือระบบใบรับของใหทาํการตรวจสอบ
เอกสารที่เกี่ยวของใหถูกตอง เชน ใบเสร็จรับเงินหรือใบกาํกับภาษี เปนตน 


