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บทที่  4
ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้  ตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจและปญหาในการใชบริการของ 
ลูกคาในการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  โดยการศึกษาครั้งนี้ได 
ทําการสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนลูกคาของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ทั้งหมดจํานวน 315 
ราย  ทําการสุมโดยวิธีสุมตัวอยางอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 150  ราย  หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน 
เครื่องมือสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง  โดยแบบสอบถามแบงเปน  3  สวนดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
2. การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัทอินเตอร 

ลิสซิ่ง  จํากัด
3. การศึกษาปญหาในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง

จํากัด
การวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติเพื่อหาคารอยละ  และคาเฉลี่ย สามารถนําเสนอ

ผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบการบรรยายที่ไดจากคาสถิติแบงตามสวนของการศึกษาที่
กําหนดในแบบสอบถามไดดังนี้

4.1  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 101 67.33
หญิง 49 32.67

รวม 150 100.00
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด  รอยละ  67.33  และเพศหญิง
รอยละ  32.67

อายุ
ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ  (ป) จํานวน รอยละ
ไมเกิน  20  ป 21 14.00
21 – 30  ป 39 26.00
31 – 40  ป 62 41.33
41 – 50  ป 15 10.00
51 – 60  ป 13 8.67

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.2  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  31 – 40  ปมากที่สุด  รอยละ  41.30
รองลงมาอายุระหวาง  21 –30  ป  รอยละ  26.00  อายุไมเกิน  20  ป  รอยละ  14.00  อายุระหวาง
41 – 50  ป  รอยละ  10.00  และอายุระหวาง  51 – 60  ป  รอยละ  8.67

สถานภาพการสมรส
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ
โสด 75 50.00
สมรส 59 39.33
หยาราง 12 8.00
หมาย 4 2.67

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.3  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพการสมรสโสด   และผานการสมรส
มาแลวใน สัดสวนที่เทากัน  คือ  รอยละ  50.00  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ผานการสมรสแลว  แบง
เปนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส รอยละ 39.33   หยาราง รอยละ 8.00  และหมาย
คิดเปนรอยละ  2.67
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จํานวนบุตร
ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่ผานการสมรส

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ
ไมมี 14 18.67
1  คน 16 21.33
2  คน 35 46.67
3  คน 10 13.33

รวม 75 100.00

จากตารางที่  4.4  ผูตอบแบบสอบถามที่ผานการสมรส  มีบุตรจํานวน  2  คน  มากที่สุด
รอยละ  46.67  รองลงมามีบุตรจํานวน  1  คน  รอยละ  21.33  ไมมีบุตร  รอยละ  18.67  และมีบุตร
จํานวน  3  คน  รอยละ  13.33

บุตรท่ีกําลังศึกษา
ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตรที่กําลัง
ศึกษาอยูของผูตอบแบบสอบถามที่ผานการสมรส

จํานวนบุตรที่กําลังศึกษา จํานวน รอยละ
ไมมี 21 28.00
1  คน 21 28.00
2  คน 30 40.00
3  คน 3 4.00

รวม 75 100.00

จากตารางที่  4.5  ผูตอบแบบสอบถามที่ผานการสมรส  มีบุตรที่กําลังศึกษาอยูจํานวน  2
คน  มากที่สุด  รอยละ  40.00  รองลงมามีบุตรจํานวน  1  คน  และไมมีบุตรที่กําลังศึกษาอยูใน
สัดสวนที่เทากัน  รอยละ  28.00  และมีบุตรจํานวน  3  คน  รอยละ  4.00
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ระดับการศึกษา
ตารางที่  4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 29 19.33
มัธยมศึกษา/ปวช. 8 5.33
อนุปริญญา/ปวส. 11 7.33
ปริญญาตรี 90 60.00
สูงกวาปริญญาตรี 12 8.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ
60.00  ระดับประถมศึกษา  รอยละ  19.33  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  8.00  ระดับ
อนุปริญญา/ปวส.  รอยละ  7.33  และระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  รอยละ  5.33

อาชีพ
ตารางที่  4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 57 38.00
พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 49 32.67
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 18.00
เกษตรกร 9 6.00
แมบาน 8 5.33

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.7  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย  รอยละ  38.00
พนักงานบริษัทหรือธุรกิจเอกชน  รอยละ  32.67  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ
18.00  เกษตรกร  รอยละ  6.00  และแมบาน  รอยละ  5.33
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รายไดเฉล่ียตอเดือน
ตารางที่  4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา  10,000  บาท 21 14.00
10,001 – 20,000  บาท 25 16.67
20,001 – 30,000  บาท 10 6.67
30,001 – 40,000  บาท 35 23.33
40,001 – 50,000  บาท 20 13.33
มากกวา  50,000  บาท 39 26.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.8  ผูตอบแบบสอบถามและคูสมรสสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยรวมกันตอเดือน
มากกวา  50,000  บาท  รอยละ  26.00  รองลงมามีรายได  30,001 – 40,000  บาท  รอยละ  23.33  มี
รายได  10,001 – 20,000  บาท  รอยละ  16.67  มีรายไดนอยกวา  10,000  บาท  รอยละ  14.00  มี
รายได  40,001 – 50,000  บาท  รอยละ  13.33  และมีรายได  20,001 – 30,000  บาท  รอยละ  6.67

การใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่น ๆ  ในเขตจังหวัดเชียงใหม
   ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการกูยืมเงินกับ
สถาบันการเงินอื่นๆ ในเขตจังหวัดเชียงใหม นอกเหนือจากบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

ประเภทสถาบันการเงินที่ใชบริการ จํานวน รอยละ
ธนาคารพาณิชย 21 14.00
บริษัทลิสซิ่ง 7 4.67
บริษัทเงินทุน 10 6.67
ไมไดกูยืมจากสถาบันการเงินอื่น ๆ 112 74.66

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.9  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่น ๆ  ในเขต
จังหวัดเชียงใหมมีรอยละ  25.34  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยเปนธนาคารพาณิชย
รอยละ 14.00   บริษัทลิสซิ่ง  รอยละ 4.67 และบริษัทเงินทุน รอยละ  6.67
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ประเภทและจํานวนสถาบันการเงินอื่นท่ีใชบริการ
ตารางที่  4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนและประเภท
สถาบันการเงินอื่นที่กูยืมเงิน

จํานวนสถาบันการเงิน
1  แหง 2  แหง 3  แหง มากกวา  3  แหงประเภทสถาบัน

การเงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ธนาคารพาณิชย 16   55.17 3   60.00 2 100.0 - -
บริษัทลิสซิ่ง    3   10.35 2   40.00 - - 2   50.00
บริษัทเงินทุน 10   34.48 - - - - 2   50.00
รวม 29 100.00 5 100.00 2 100.00 4 100.00

จากตารางที่  4.10  ผูตอบแบบสอบถามที่กูยืมเงินจากสถาบันการเงินอื่น ๆ 1 แหง เปน
ธนาคารพาณิชยมากที่สุด รอยละ  55.17   รองลงมาเปนบริษัทเงินทุน รอยละ  34.48  และบริษัท
ลิสซิ่ง รอยละ 10.35  มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน  2  แหง เปนธนาคารพาณิชย  รอยละ  60.00
และบริษัทลิสซิ่ง รอยละ 40.00  กูยืมจากสถาบันการเงิน  3  แหง  เปนธนาคารพาณิชย รอยละ
100.00 และกูยืมจากสถาบันการเงินมากกวา 3 แหง เปนบริษัทลิสซิ่ง และบริษัทเงินทุน รอยละ
50.00 เทากัน

ประเภทของสินทรัพยที่นํามาใชกูยืมเงิน
ตารางที่  4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินทรัพย
ที่นํามาใชกูยืมเงินจากบริษัทอินเตอรลิสซิ่ง  จํากัด

ประเภทสินทรัพย จํานวน รอยละ
รถยนต 90 60.00
รถจักรยานยนต 60 40.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.11  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําสินทรัพยประเภทรถยนตมาใชกูยืม
เงินจากบริษัทอินเตอรลิสซิ่ง  จํากัด  รอยละ  60.00  และเปนรถจักรยานยนต  รอยละ  40.00
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ระยะเวลาการชําระเงิน
ตารางที่  4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการชําระเงิน

ระยะเวลาการชําระเงิน จํานวน รอยละ
12  งวด 8 5.33
18  งวด 3 2.00
24  งวด 32 21.33
30  งวด 11 7.33
36  งวด 68 45.33
42  งวด 6 4.00
48  งวด 22 14.67

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.12  ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินกูยืมโดยแบงเปนงวด  โดยสวนใหญมี
ระยะเวลาการชําระเงิน  36  งวด  รอยละ  45.33  รองลงมาเปน  24  งวด  รอยละ  21.33  48  งวด
รอยละ  14.67  30  งวด  รอยละ  7.33  12  งวด  รอยละ  5.33  42  งวด  รอยละ  4.00  และ  18  งวด
รอยละ  2.00

การใชบริการจากสถาบันการเงินอื่น
ตารางที่  4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการกูยืมเงิน
จากสถาบันการเงินอื่นๆ  กอนที่จะเปลี่ยนยายมาใชบริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด

การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอื่น ๆ จํานวน รอยละ
เคย 40 26.67
ไมเคย 110 73.33

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 4.13 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการกูยืมเงินจากสถาบัน
การเงินอื่นๆ  กอนที่จะเปลี่ยนยายมาใชบริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด รอยละ 73.33 มี
ผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยใชบริการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอื่นๆ  รอยละ  26.67  โดยผูตอบ
แบบสอบถามเหลานี้ใหเหตุผลการยายมาใชบริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัดไวดังตารางที่
4.14
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สาเหตุท่ียายมาใชบริการกับบริษัทอินเตอรลิสซิ่ง  จํากัด
ตารางที่  4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุการยายมาใช
บริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด  ของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการกับสถาบันการเงิน
อ่ืนๆ

สาเหตุ จํานวน รอยละ
บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด เสนออัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา 23 57.50
บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ใหบริการพิเศษเหนือกวาบริษัทลิสซิ่ง อ่ืน ๆ
เชน การลดคาธรรมเนียม เปนตน

4 10.00

บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา 13 32.50
มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่ บริษัท ลิสซิ่ง จํากัด มากกวา 10 25.00
มีความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารหรือพนักงานงานของ บริษัท อินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด

13 32.50

บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีการบริการ จายหรือชําระเงินสะดวก และรวด
เร็วกวา

7 17.50

บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีความมั่นคงมากกวาบริษัทลิสซิ่งอื่น ๆ 2 5.00
พนักงานของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีมนุษยสัมพันธ และมีการบริการ
ที่ดีกวา

15 37.50

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 40 ราย

จากตารางที่ 4.14 ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลการยายมาใชบริการกับบริษัท อินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด เนื่องจากบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด เสนออัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา รอยละ 57.50
พนักงานของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีมนุษยสัมพันธ  และมีการบริการที่ดีกวา รอยละ 37.50
บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา และมีความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารหรือ
พนักงานของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 32.50
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ความตองการยายไปใชบริการกับสถาบันการเงินอื่น
ตารางที่  4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการยายไปใช
บริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่นๆ
ความตองการยายไปใชบริการกับสถาบันการเงินอื่น ๆ จํานวน รอยละ

ตองการ 14 9.33
ไมตองการ 134 90.67

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.15  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยคิดจะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับ
สถาบันการเงินอื่นๆ รอยละ 90.67 มีผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับ
สถาบันการเงินอื่นๆ เพียงรอยละ 9.33 โดยผูตอบแบบสอบถามเหลานี้ไดใหเหตุผลการยายไปใช
บริการกับสถาบันการเงินอื่นๆ  ใชตารางที่ 4.16

เหตุผลท่ีจะยาย
ตารางที่  4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่จะยายไปใช
บริการกูยืมเงินกบัสถาบันการเงินอื่น ๆ

เหตุผล จํานวน รอยละ
สถาบันการเงินอื่น เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา 14 100.00
สถาบันการเงินอื่น ใหบริการพิเศษเหนือกวา เชน การลดคาธรรมเนียม เปนตน 7 50.00
สถาบันการเงินอื่น อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา 12 85.71
มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่สถาบันการเงินอื่นมากกวา 3 21.43
มีผูบริหารหรือ พนักงาน สถาบันการเงินอื่น ๆ มาชักชวน 3 21.43
สถาบันการเงินอื่น มีการบริการจายหรือชําระสะดวก และรวดเร็วกวา 2 14.29
สถาบันการเงินอื่น มีความมั่นคงมากกวา 3 21.43
พนักงานของสถาบันการเงินอื่น มีมนุษยสัมพันธ และมีการบริการที่ดีกวา 8 57.14
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 14 ราย

จากตารางที่  4.16  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงสาเหตุการคิดจะยายไปใชบริการกูยืมเงิน
กับสถาบันการเงินอื่นๆ เนื่องจากสถาบันอื่น เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา รอยละ  100.00  สถาบัน
การเงินอื่น อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา คิดเปนรอยกวา  85.71  พนักงานของสถาบันการเงินอื่น มี
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มนุษยสัมพันธ และมีการบริการที่ดีกวา รอยละ  57.14  สถาบัน  การเงินอื่น ใหบริการพิเศษเหนือ
กวา  รอยละ  50.00  สถาบันการเงินอื่น มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่สถาบันการเงิน
อ่ืนมากกวา และมีผูบริหารหรือพนักงาน สถาบันการเงินอื่นๆมาชักชวน และสถาบันการเงินอื่นมี
ความมั่นคงมากกวา มีจํานวนเทากัน รอยละ  21.43   และสถาบันการเงินอื่น มีการบริการ จายหรือ
ชําระเงินสะดวก และรวดเร็วกวา รอยละ  14.29

4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง
จํากัด

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง 
จํากัด คร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ประกอบ
ดวย   ผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริม
การตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการใหบริการ (Process)  และการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ผลการศึกษามีดังนี้

ดานผลิตภัณฑและบรกิาร (Product)
เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอประเภทของสินเชื่อที่ใหบริการของบริษัท

อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ความหลากหลายของประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ  การอนุมัติ
วงเงินกู  และการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหม ๆ ตอลูกคา ผลการศึกษามีดังนี้
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ตารางที่  4.17  แสดงจํานวน รอยละ  และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑและบริการของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ

ดานผลิตภัณฑและบริการ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล

1.  การอนุมัติจํานวนวง
เงินใหกู

22 14.67 95 63.33 26 17.33 4 2.67 3 2.00 3.86 มาก

2.  มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายตรงกับ
ความตองการ

3 2.00 41 27.33 71 47.33 32 21.33 3 2.00 3.06 ปานกลาง

3.  มีการนําเสนอประเภท
สินเชื่อใหม ๆ  ออก
มาอยูเสมอ

3 2.00 22 14.67 51 34.00 64 42.67 10 6.67 2.63 ปานกลาง

รวม 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่  4.17  พบวาผูดานผลิตภัณฑและการบริการตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อจากบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีความพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.86 ดานประเภทสินเชื่อหลากหลายตรงกับความ
ตองการ  3  ความพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.06  และดานการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหม ๆ ออกมาอยูเสมออยูมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 2.63
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ดานราคา (Price)
เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตออัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ ของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ที่ใหบริการแกลูกคา ซึ่งประกอบ

ดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่บริษัทกําหนด  คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากลูกคา  และการลดอัตราดอกเบี้ยเมื่อลูกคาปดบัญชีกอนกําหนดเวลา  ผลการศึกษามีดังนี้

ตารางที่  4.18  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอราคา ของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ

ดานราคา
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล

1.  การลดดอกเบี้ยให  หาก
ปดบัญชีกอนกําหนด

35 23.33 82 54.67 21 14.00 5 3.33 7 4.67 3.89 มาก

2.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 37 24.67 59 39.33 44 29.33 7 4.67 3 2.00 3.80 มาก
3.  การจัดเก็บคาธรรมเนียม
ตาง ๆ ในการขอกูเงิน
หรือการบริการตอภาษี
รถ

5 3.33 76 50.67 59 39.33 6 4.00 4 2.67 3.48 ปานกลาง

รวม 3.72 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่  4.18  พบวาดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยพอใจคาเฉลี่ยระดับมาก ตอปจจัยยอยดานอัตรา 
ดอกเบี้ยเงินกูต่ํา คาเฉลี่ย 3.80   และการลดดอกเบี้ยให หากปดบัญชีกอนกําหนด  คาเฉลี่ย 3.89  พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลางตอการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ตางๆ ในการขอกูเงิน หรือการบริการตอภาษีรถ  คาเฉลี่ย  3.48
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  ซึ่งประกอบดวย ทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก

หรือที่ทํางานของลูกคา และลูกคาสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก  ผลการศึกษามีดังนี้

ตารางที่  4.19  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจดานชองทางการจัด

จําหนาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล
1.  ทําเลที่ตั้งบริษัทใกล

ที่พัก  หรือที่ทํางาน
10 6.67 67 44.67 53 35.33 15 10.00 5 3.33 3.98 มาก

2.  สามารถเดินทางไป-
มาไดสะดวก

31 20.67 93 62.00 21 14.00 2 1.33 3 2.00 3.41 ปานกลาง

รวม 3.70 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่  4.19  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ
ในระดับมาก  โดยพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พักหรือที่
ทํางาน คาเฉลี่ย  3.98  และพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตอที่ตั้งที่สามารถเดินทางไป – มาได
สะดวก คาเฉลี่ย  3.41

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร  
ลิสซิ่ง จํากัด ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธถึงภาพพจนของบริษัท  รูปแบบการใหบริการของ
บริษัท  การแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศกาลสําคัญ ๆ  การมีบอรดประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อให
ลูกคามีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน  และการใชชองทางสื่อสารเพื่อให
เขาถึงลูกคา โดยการใชพนักงานขายหรือการใชส่ือตาง ๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ
เปนตน  ผลการศึกษามีดังนี้
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ตารางที่  4.20  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ

ดานการสงเสริมการตลาด
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล

1.  การประชาสัมพันธถึงรูปแบบการ
ใหบริการของบริษัท

6 4.00 29 19.33 58 38.67 49 32.67 8 5.33 2.84 ปานกลาง

2.  การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณ
ของบริษัท

2 1.33 12 8.00 51 34.00 75 50.00 10 6.67 2.79 ปานกลาง

3.  มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาว
สารของบริษัท

2 1.33 22 14.67 36 24.00 77 51.33 13 8.67 2.49 นอย

4.  การแจกของชํารวยหรือของที่
ระลึกในเทศกาลสําคัญ ๆ

2 1.33 26 17.33 69 46.00 45 30.00 8 5.33 2.47 นอย

5.  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการ
บริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ

3 2.00 17 11.33 41 27.33 72 48.00 17 11.33 2.37 นอย

6.  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคา
มีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับ
สลากรางวัล เปนตน

3 2.00 15 10.00 34 22.67 71 47.33 27 18.00 2.23 นอย

7. การใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึง
ลูกคา โดยการใชพนักงานขายหรือ
การใชสื่อตาง ๆ  เชน  วิทยุ
หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน

2 1.33 13 8.67 36 24.00 57 38.00 42 28.00 2.17 นอย

รวม 2.48 นอย
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่  4.20  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจคา
เฉลี่ยในระดับนอย โดยพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธ
รูปแบบการใหบริการ  คาเฉลี่ย  2.84  การประชาสัมพันธภาพพจนของบริษัท คาเฉลี่ย  2.79  พอใจ
คาเฉลี่ยระดับนอยตอปจจัยยอยดานบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  คาเฉลี่ย  2.49  การแจก
ของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศกาลสําคัญ ๆ  คาเฉลี่ย  2.47  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการ
บริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ   คาเฉลี่ย  2.37  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวม   คาเฉลี่ย
2.23  และการใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการใชพนักงานขายหรือการใชส่ือตางๆ
คาเฉลี่ย  2.17

ดานบุคลากร  (People)
เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ซ่ึง

ประกอบดวย  ความมีอัธยาศัย  ความเสมอภาคในการใหบริการ  การบริการดวยน้ําใจ  และความ
เอื้อเฟอ  บุคลิกภาพทั่วไป  ความสามารถในการแกไขปญหา  ความนาเชื่อถือ  และความไวใจได
การเอาใจใส  และการติดตามลูกคา  รวมถึงการใหบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของพนักงาน
ผลการศึกษามีดังนี้
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ตารางที่  4.21  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ

ดานบุคลากร
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล

1.  การบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อ
เฟอของพนักงาน

32 21.33 102 68.00 10 6.67 1 0.67 5 3.33 4.03 มาก

2.  ความเสมอภาคในการใหบริการของ
พนักงาน

16 10.67 108 72.00 21 14.00 2 1.33 3 2.00 3.88 มาก

3.  ความมีอัธยาศัยของพนักงาน 13 8.67 111 74.00 20 13.33 3 2.00 3 2.00 3.85 มาก
4.  การเอาใจใส  และการติดตามลูกคา
ของพนักงาน

17 11.33 102 68.00 25 16.67 2 1.33 4 2.67 3.84 มาก

5.  การใหบริการติดตอสอบถามทาง
โทรศัพทของพนักงาน

19 12.67 96 64.00 29 19.33 3 2.00 3 2.00 3.83 มาก

6.  บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน 15 10.00 86 57.33 42 28.00 2 1.33 5 3.33 3.69 มาก
7.  ความนาเชื่อถือ  และความไวใจได
ของพนักงาน

16 10.67 65 43.33 63 42.00 3 2.00 3 2.00 3.59 มาก

8.  ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงาน

12 8.00 62 41.33 70 46.67 3 2.00 3 2.00 3.51 ปานกลาง

รวม 3.78 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่  4.21  พบวาดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  โดยมีความพอใจคาเฉลี่ยระดับมากตอปจจัยยอยดานการบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอ
ของพนักงาน  คาเฉลี่ย  4.03  ความเสมอภาคในการใหบริการของพนักงาน  คาเฉลี่ย  3.89  ความมี
อัธยาศัยของพนักงาน คาเฉลี่ย  3.85  การเอาใจใสและการติดตามลูกคาของพนักงาน  คาเฉลี่ย  3.84  
การใหบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของพนักงาน คาเฉลี่ย  3.83 บุคลิกภาพทั่วไปของ
พนักงาน  คาเฉลี่ย  3.69  และความนาเชื่อถือและความไวใจไดของพนักงาน  คาเฉลี่ย  3.59  พอใจ
คาเฉลี่ยระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  คาเฉลี่ย  
3.51

ดานกระบวนการใหบริการ  (Process)

เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร 
ลิสซิ่ง จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการใชบริการไดสะดวกสบาย
ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของบริษัท  การรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา
ความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ  ความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการ  และ
ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท  ผลการศึกษามีดังนี้
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ตารางที่  4.22  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล
1.  การรักษาผลประโยชน  และความ
ลับของลูกคา

32 21.33 102 68.00 9 6.00 2 1.33 5 3.33 4.03 มาก

2.  ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท
(เวลาปด – เปด)

20 13.33 98 65.33 27 18.00 - - 5 3.33 3.85 มาก

3.  ความสะดวก  รวดเร็วในการใช
บริการ

22 14.6 87 58.00 32 21.33 3 2.00 6 4.00 3.77 มาก

4.  มีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับ
บริการใชบริการไดสะดวกสบาย

12 8.00 91 60.67 33 22.00 6 4.00 8 5.33 3.62 มาก

5.  ความถูกตอง แมนยําในการให
บริการของบริษัท

6 4.00 75 50.00 60 40.00 3 2.00 6 4.00 3.48 ปานกลาง

6.  ความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่
ใหบริการ

7 4.67 45 30.00 62 41.33 30 20.00 6 4.00 3.11 ปานกลาง

รวม 3.64 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่  4.22  พบวาดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากตอปจจัยยอยดานการรักษาผล
ประโยชนและความลับของลูกคา  คาเฉลี่ย  4.03   ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท  (เวลาปด –
เปด) คาเฉลี่ย  3.85  ความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการ คาเฉลี่ย  3.77  และขั้นตอนการบริการที่
ทําใหผูรับบริการใชบริการไดสะดวกสบาย  คาเฉลี่ย  3.62  พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยยอยดานความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของบริษัท  คาเฉลี่ย  3.48   และความเพียงพอ
ของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ คาเฉลี่ย  3.11

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and presentation)

เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอภาพลักษณภายนอกของบริษัทอินเตอร  
ลิสซิ่ง จํากัด  ซ่ึงประกอบดวย  การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียามดูแลความปลอดภัย  มีที่
นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ  สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอร
เย็นสบาย  ความเหมาะสมของการจัด  และตกแตงภายในบริษัท  ความชัดเจนของปายคําแนะนํา
การใชบริการ  และความเหมาะสมของการแตงกายของพนักงาน  ผลการศึกษามีดังนี้



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

41

ตารางที่  4.23  แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ ระดับความพอใจ
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแปรผล

1.  มีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ 7 4.67 110 73.33 17 11.33 6 4.00 10 6.67 3.65 มาก
2.  ความเหมาะสมของการแตงกายของ
พนักงาน

11 7.33 69 46.00 64 42.67 1 0.67 5 3.33 3.53 มาก

3.  สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปน
ระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอรเย็น
สบาย

5 3.33 81 54.00 54 36.00 5 3.33 5 3.33 3.47 ปานกลาง

4.  ความชัดเจนของปายคําแนะนําการใช
บริการ

8 5.33 65 43.33 63 42.00 7 4.67 7 4.67 3.40 ปานกลาง

5.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียาม
ดูแลความปลอดภัย

12 8.00 68 45.33 48 32.00 11 7.33 11 7.33 3.39 ปานกลาง

6.  ความเหมาะสมของการจัด  และตก
แตงภายในบริษัท

4 2.67 46 30.67 82 54.67 9 6.00 9 6.00 3.18 ปานกลาง

รวม 3.44 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่  4.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามพอใจตอการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพบริษัทฯ ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจระดับมาก ตอปจจัยยอยดานบริษัทมีที่นั่ง
พักคอยระหวางการใชบริการ  คาเฉลี่ย 3.65  และความเหมาะสมของการแตงกายของพนักงาน  
คาเฉลี่ย 3.53  ระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานบริษัทมีสถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ  
บรรยากาศดี  ติดแอรเย็นสบาย  คาเฉลี่ย 3.47  ความชัดเจนของปายคําแนะนําการใชบริการ คาเฉลี่ย 
3.40บริษัทมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียามดูแลความปลอดภัย คาเฉลี่ย  3.39  และความ
เหมาะสมของการจัด และตกแตงภายในบริษัท คาเฉลี่ย  3.18

ความพอใจตอการใหบริการโดยรวมของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
ตารางที่  4.24  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอการให
บริการโดยรวมของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

ความพอใจตอการใหบริการ จํานวน รอยละ
 พอใจมากที่สุด 2 1.33
 พอใจ 37 24.67
 ปานกลาง 92 61.33
 พอใจนอย 14 9.33
 ไมพอใจ 5 3.33

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.24  ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจตอการใหบริการโดยรวมของบริษัท 
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ในระดับปานกลางมากที่สุด รอยละ  61.33  รองลงมาอยูในระดับพอใจ     
รอยละ  24.67  พอใจนอย รอยละ  9.33  ไมพอใจ รอยละ  3.33  และพอใจมากที่สุด รอยละ  1.33

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคลที่นํามาวิเคราะหไดแก อายุ  การศึกษา  อาชีพ และรายได  ผลการศึกษา
เปนดังนี้
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จําแนกตามอายุ

ตารางที่  4.25  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานผลิตภัณฑและ
บริการ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การอนุมัติจํานวนวง
เงินใหกู

3.76 มาก 3.56 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 3.92 มาก 3.86 มาก

2.  มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายตรงกับ
ความตองการ

3.24 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง

3.  มีการนําเสนอ
ประเภท     สินเชื่อ
ใหม ๆ  ออกมาอยู
เสมอ

3.19 ปานกลาง 2.23 นอย 2.69 ปานกลาง 2.40 นอย 2.85 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง

รวม 3.40 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.25  พบวาดานผลิตภัณฑและการบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมากตอการอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู  และพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลางตอปจจัยยอยประเภทสินเชื่อ  หลากหลายตรงกับความตองการ  สวนปจจัยยอย
ดานการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหมๆ ออกมาอยูเสมอ ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุไมเกิน 20 ป  อายุ 31 – 40 ป อายุ 51-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
อายุ 21-30 ป และอายุ 41-50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย
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ตารางที่  4.26  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานราคา
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การลดดอกเบี้ยให  หาก
ปดบัญชีกอนกําหนด

3.57 มาก 3.51 มาก 4.11 มาก 4.33 มาก 3.92 มาก 3.89 มาก

2.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 3.19 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 4.10 มาก 4.00 มาก 4.15 มาก 3.80 มาก
3.  การจัดเก็บคาธรรมเนียม
ตางๆ ในการขอกูเงิน
หรือการบริการตอภาษี
รถ

3.62 มาก 3.18 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.73 มาก 3.85 มาก 3.48 ปานกลาง

รวม 3.46 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.90 มาก 4.02 มาก 3.97 มาก 3.72 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.26  พบวา  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไปมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนผูมีอายุไมเกิน 20 ป 
และ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานการลดดอกเบี้ยใหหากปดบัญชีกอนกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป มีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก   
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป มีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ในการขอกูเงินหรือการ
บริการตอภาษีรถ  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป มีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป 
และ 31-40 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.27  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  ทําเลที่ตั้งบริษัทใกล
ที่พัก  หรือที่ทํางาน

4.19 มาก 3.77 มาก 3.97 มาก 4.40 มาก 3.85 มาก 3.98 มาก

2.  สามารถเดินทางไป-
มาไดสะดวก

3.67 มาก 3.26 ปานกลาง 3.55 มาก 2.93 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง

รวม 3.93 มาก 3.52 มาก 3.76 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 3.70 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.27  พบวา ปจจัยดานชองทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานทําเล 
ที่ตั้งบริษัท ใกลที่พักหรือที่ทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก  ผูตอบ 
แบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 31-40 ป มีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป พอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.28   แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของ
บริษัท

3.24 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง

2.  การประชาสัมพันธถึงรูปแบบการให
บริการของบริษัท

3.24 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.46 นอย 2.79 ปานกลาง

3.  มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
บริษัท

2.62 ปานกลาง 2.49 นอย 2.47 นอย 2.27 นอย 2.62 ปานกลาง 2.49 นอย

4.  การแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศ
กาลสําคัญ ๆ

2.81 ปานกลาง 2.44 นอย 2.50 ปานกลาง 2.07 นอย 2.38 นอย 2.47 นอย

5.  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาค
เพื่อการกุศลตาง ๆ

2.57 ปานกลาง 2.41 นอย 2.39 นอย 2.13 นอย 2.08 นอย 2.37 นอย

6.  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวน
รวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล

2.43 นอย 2.28 นอย 2.21 นอย 2.00 นอย 2.08 นอย 2.23 นอย

7. การใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา
โดยการใชพนักงานขายหรือการใชสื่อตาง
ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ

2.67 ปานกลาง 2.10 นอย 2.23 นอย 1.73 นอย 1.85 นอย 2.17 นอย

รวม 2.80 ปานกลาง 2.44 นอย 2.48 นอย 2.31 นอย 2.32 นอย 2.48 นอย
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.28 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 
20 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  โดยปจจัย
ยอยดานการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัทผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของบริษัท  ผูตอบ 
แบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุตั้งแต 20 ป ถึง 50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวน
อายุ 51-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานการแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศกาล
สําคัญๆ  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 31-40 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
อายุ 21-30 ป อายุ 41 – 60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย   ดานมีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ของบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 51-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย   ดานการทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
การบริจาคเพื่อการกุศลตางๆ  และการใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการใชพนักงานขาย
หรือการใชส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป พอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อให
ลูกคามีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุพอใจคาเฉลี่ย
ในระดับนอย
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ตารางที่  4.29  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานบุคลากร
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอของ
พนักงาน

3.86 มาก 3.82 มาก 4.03 มาก 4.53 มากที่สุด 4.38 มาก 4.03 มาก

2.  ความเสมอภาคในการใหบริการของพนักงาน 4.00 มาก 3.72 มาก 3.87 มาก 4.13 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก
3.  ความมีอัธยาศัยของพนักงาน 3.86 มาก 3.59 มาก 3.90 มาก 4.40 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก
4.  การเอาใจใส  และการติดตามลูกคาของพนักงาน 3.86 มาก 3.59 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 3.84 มาก
5.  การใหบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของ
พนักงาน

3.95 มาก 3.69 มาก 3.84 มาก 4.07 มาก 3.77 มาก 3.83 มาก

6.  บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน 3.81 มาก 3.33 ปานกลาง 3.68 มาก 4.47 มาก 3.77 มาก 3.69 มาก
7.  ความนาเชื่อถือ  และความไวใจไดของพนักงาน 3.62 มาก 3.54 มาก 3.55 มาก 3.93 มาก 3.46 ปานกลาง 3.59 มาก
8.  ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน 3.57 มาก 3.28 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 4.00 มาก 3.92 มาก 3.51 มาก

รวม 3.82 มาก 3.57 มาก 3.78 มาก 4.19 มาก 3.86 มาก 3.78 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

49

จากตารางที่ 4.29 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอของพนักงาน   
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20  ป  อายุ 21-30 ป  อายุ 31-40 ป และอายุ 51 – 60 ป พอใจคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  สวนอายุ 41-50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ดานความเสมอภาคในการให
บริการของพนักงาน  ดานความมีอัธยาศัยของพนักงาน  ดานการเอาใจใส  และการติดตามลูกคาของ
พนักงาน และดานการใหบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถาม 
ทุกกลุมอายุมีความพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานบุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน ผูตอบแบบสอบ
ถามอายุ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยระดับมาก  ดานความ 
นาเชื่อถือ  และความไวใจไดของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง สวนอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-40 ป พอใจปานกลาง สวนอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่  4.30   แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ
ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานกระบวนการใหบริการ
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา 4.05 มาก 3.67 มาก 4.13 มาก 4.53 มากที่สุด 4.00 มาก 4.03 มาก
2.  ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท(เวลาปด – เปด) 3.29 ปานกลาง 3.85 มาก 3.90 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 3.85 มาก
3.  ความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการ 3.24 ปานกลาง 3.51 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 3.85 มาก 3.77 มาก
4.  มีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการใชบริการได
สะดวกสบาย

3.57 มาก 3.38 ปานกลาง 3.81 มาก 3.67 มาก 3.46 ปานกลาง 3.62 มาก

5.  ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของบริษัท 3.14 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.61 มาก 3.93 มาก 3.54 มาก 3.48 ปานกลาง
6.  ความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง

รวม 3.43 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.73 มาก 4.01 มาก 3.68 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.30 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวน
อายุอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยยอยดานการรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่
สุด สวนอายุอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท  และดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
ไมเกิน 20 ป พอใจปานกลาง สวนอายุอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการใชบริการไดสะดวกสบาย ผูตอบ 
แบบสอบถามอายุ 21-30 ป และ 51-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนอายุอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนอายุอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานความเพียงพอของ
จํานวนพนักงานที่ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.31   แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามอายุ

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม
ไมเกิน 20 ป  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป  51 – 60 ป รวมดานการสรางและการนําเสนอ

ภาพลักษณทางกายภาพ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  มีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ 3.48 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.76 มาก 3.73 มาก 3.92 มาก 3.65 มาก
2.  ความเหมาะสมของการแตงกายของ
พนักงาน

3.81 มาก 3.51 มาก 3.44 ปานกลาง 3.73 มาก 3.38 ปานกลาง 3.53 มาก

3.  สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปน
ระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอรเย็น
สบาย

3.00 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.71 มาก 4.00 มาก 3.77 มาก 3.47 ปานกลาง

4.  ความชัดเจนของปายคําแนะนําการ
ใชบริการ

4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.67 มาก 3.46 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง

5.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมี
ยามดูแลความปลอดภัย

3.00 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.55 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 3.39 ปานกลาง

5.  ความเหมาะสมของการจัด  และตก
แตงภายในบริษัท

3.67 มาก 2.95 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

รวม 3.49 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.76 มาก 3.63 มาก 3.44 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41-60 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนอายุอ่ืน ๆ พอใจคาเฉลี่ยใน
ปานกลาง  ปจจัยยอยดานมีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป 
และ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในปานกลาง สวนกลุมอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความ
เหมาะสมของการแตงกายของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ป และ 51-60 ป พอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนกลุมอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานสถานที่ทํางานโอโถง  
สะอาดเปนระเบียบ บรรยากาศดี  ติดแอรเย็นสบาย และดานมีสถานที่จอดรถกวางขวาง และมียาม 
ดูแลความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 21-30 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง สวนอายุอ่ืน พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความชัดเจนของปายคําแนะนําการใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 41-50 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนอายุอ่ืนพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานความเหมาะสมของการจัด และตกแตงภายในบริษัท ผูตอบ 
แบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนอายุอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง
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จําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางที่ 4.32  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการ
ศึกษา

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานผลิตภัณฑและการบริการ

คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ
1. การอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู 4.63 มากที่สุด 3.76 มาก 4.00 มาก 3.72 มาก 4.50 มากที่สุด 3.86 มาก
2. มีประเภทสินเชื่อหลากหลายตรง
กับความตองการ

3.25 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 3.83 มาก 3.06 ปานกลาง

3. มีการนําเสนอประเภทสินเชื่อ
ใหม ๆ ออกมาอยูเสมอ

2.88 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.43 นอย 3.17 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง

รวม 3.59 มาก 3.27 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.83 มาก 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  สวนระดับการศึกษาอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี พอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนระดับการศึกษาอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานมีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ตรงกับความตองการ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนระดับการศึกษาอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  ดานมีการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหม ๆ  ออกมาอยูเสมอ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  สวนระดับ
การศึกษาอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.33  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานราคา
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การลดดอกเบี้ยให  หากปดบัญชีกอน
กําหนด

4.63 มากที่สุด 3.59 มาก 4.09 มาก 3.84 มาก 4.25 มาก 3.89 มาก

2.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 4.38 มาก 3.31 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.93 มาก 4.08 มาก 3.80 มาก
3.  การจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ในการ
ขอกูเงินหรือการบริการตอภาษีรถ

3.88 มาก 3.41 ปานกลาง 4.09 มาก 3.32 ปานกลาง 4.00 มาก 3.43 ปานกลาง

รวม 4.30 มาก 3.44 ปานกลาง 3.82 มาก 3.70 มาก 4.11 มาก 3.71 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.33 พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนระดับการศึกษา
อื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานดานการลดดอกเบี้ยให  หากปดบัญชีกอนกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาประถมศึกษาพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนระดับการศึกษาอื่น พอใจคาเฉลี่ยในคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี มีความพอใจระดับมาก  สวนมัธยมศึกษา และอนุปริญญาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ดานการจัดเก็บ 
คาธรรมเนียมตาง ๆ ในการขอกูเงินหรือการบริการตอภาษีรถ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี พอใจ
คาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนมัธยมศึกษา และปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.34  แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับ
การศึกษา

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ
1.  ทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก  หรือที่

ทํางาน
4.00 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 3.96 มาก 3.92 มาก 3.98 มาก

2.  สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก 2.75 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.82 มาก 3.48 ปานกลาง 3.67 มาก 3.41 ปานกลาง
รวม 3.38 ปานกลาง 3.59 มาก 3.96 มาก 3.72 มาก 3.80 มาก 3.70 มาก

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.34 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
สวนระดับการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก  หรือที่ทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับมาก ดานสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมมัธยมศึกษา และปริญญาตรี พอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  สวนอนุปริญญา กับสูงกวาปริญญาตรี พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่  4.35  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท 3.50 มาก 2.72 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง
2.  การประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการ
ของบริษัท

3.13 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง

3.  มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
บริษัท

1.75 นอย 2.28 นอย 2.82 ปานกลาง 2.47 นอย 3.33 ปานกลาง 2.49 นอย

4.  การแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศ
กาลสําคัญ ๆ

2.00 นอย 2.24 นอย 2.82 ปานกลาง 2.43 นอย 3.33 ปานกลาง 2.47 นอย

5.  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อ
การกุศลตาง ๆ

1.88 นอย 2.17 นอย 2.91 ปานกลาง 2.29 นอย 3.25 ปานกลาง 2.37 นอย

6.  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวม
เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน

1.63 นอย 2.03 นอย 2.82 ปานกลาง 2.14 นอย 3.17 ปานกลาง 2.23 นอย

7. การใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดย
การใชพนักงานขายหรือการใชสื่อตาง ๆ  เชน
วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน

1.38 ไมพอใจ 2.03 นอย 2.82 ปานกลาง 2.11 นอย 2.92 ปานกลาง 2.17 นอย

รวม 2.18 นอย 2.35 นอย 2.87 ปานกลาง 2.39 นอย 3.26 ปานกลาง 2.48 นอย
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนระดับการศึกษา
อ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนระดับการ
ศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานมีบอรด 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท  ดานการแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศกาลสําคัญ 
ๆ  ดานการทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ
เพื่อใหลูกคามีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนระดับการ
ศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานการใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการใช
พนักงานขายหรือการใชส่ือตาง ๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา และปริญญาตรี พอใจระดับคาเฉลี่ยในระดับนอย  ระดับประถมศึกษาคาเฉลี่ย
ในระดับไมพอใจ
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ตารางที่  4.36  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานบุคลากร
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อ
เฟอของพนักงาน

4.63 มากที่สุด 3.76 มาก 4.00 มาก 4.09 มาก 3.92 มาก 4.03 มาก

2.  ความเสมอภาคในการใหบริการ
ของพนักงาน

4.50 มากที่สุด 3.59 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก

3.  ความมีอัธยาศัยของพนักงาน 4.50 มากที่สุด 3.59 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 3.67 มาก 3.85 มาก
4.  การเอาใจใส  และการติดตามลูกคา
ของพนักงาน

4.38 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 3.82 มาก 4.08 มาก 3.84 มาก

5.  การใหบริการติดตอสอบถามทาง
โทรศัพทของพนักงาน

4.63 มากที่สุด 3.90 มาก 3.91 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 3.83 มาก

6.  บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน 4.63 มากที่สุด 3.52 มาก 4.09 มาก 3.59 มาก 3.92 มาก 3.69 มาก
7.  ความนาเชื่อถือ  และความไวใจได
ของพนักงาน

4.63 มากที่สุด 3.45 ปานกลาง 3.91 มาก 3.44 ปานกลาง 4.00 มาก 3.59 มาก

8.  ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงาน

4.63 มากที่สุด 3.34 ปานกลาง 4.00 มาก 3.36 ปานกลาง 3.92 มาก 3.51 มาก

รวม 4.57 มากที่สุด 3.59 มาก 3.99 มาก 3.73 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.36 พบวา ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  สวนระดับการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก
โดยปจจัยยอยดานการบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอของพนักงาน  ดานความเสมอภาคในการ
ใหบริการของพนักงาน  ดานความมีอัธยาศัยของพนักงาน  ดานการใหบริการติดตอสอบถามทาง
โทรศัพทของพนักงาน  และดานบุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  สวนระดับการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยใน 
ระดับมาก  ดานการเอาใจใส  และการติดตามลูกคาของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการ
ศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความนาเชื่อถือ  และความไวใจไดของพนักงาน  และดาน
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม
ศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  สวนระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.37  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานกระบวนการใหบริการ
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การรักษาผลประโยชน  และความ
ลับของลูกคา

4.05 มาก 3.67 มาก 4.13 มาก 4.53 มากที่สุด 4.00 มาก 4.03 มาก

2.  ชวงเวลาในการใหบริการของ
บริษัท  (เวลาปด – เปด)

3.29 ปานกลาง 3.85 มาก 3.90 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 3.85 มาก

3.  ความสะดวก  รวดเร็วในการใช
บริการ

3.24 ปานกลาง 3.51 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 3.85 มาก 3.77 มาก

4.  มีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับ
บริการใชบริการไดสะดวกสบาย

3.57 มาก 3.38 ปานกลาง 3.81 มาก 3.67 มาก 3.46 ปานกลาง 3.62 มาก

5.  ความถูกตอง แมนยําในการให
บริการของบริษัท

3.14 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.61 มาก 3.93 มาก 3.54 มาก 3.48 ปานกลาง

6.  ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน
ที่ใหบริการ

3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง

รวม 3.43 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.73 มาก 4.01 มาก 3.68 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.37  พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนการศึกษาอื่นพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยยอยดานการรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา  ผูตอบ 
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนการศึกษาอื่น 
พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท  และดานความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับ
บริการใชบริการไดสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและสูงกวา
ปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดาน
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการของบริษัท บริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ดานความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ 
การศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.38  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวมดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  มีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ 3.48 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.76 มาก 3.73 มาก 3.92 มาก 3.65 มาก
2.  ความเหมาะสมของการแตงกายของ
พนักงาน

3.81 มาก 3.51 มาก 3.44 ปานกลาง 3.73 มาก 3.38 ปานกลาง 3.53 มาก

3.  สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปน
ระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอรเย็น
สบาย

3.00 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.71 มาก 4.00 มาก 3.77 มาก 3.47 ปานกลาง

4.  ความชัดเจนของปายคําแนะนําการ
ใชบริการ

4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.67 มาก 3.46 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง

5.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมี
ยามดูแลความปลอดภัย

3.00 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.55 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 3.39 ปานกลาง

6.  ความเหมาะสมของการจัด  และตก
แตงภายในบริษัท

3.67 มาก 2.95 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

รวม 3.49 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.76 มาก 3.63 มาก 3.44 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.38 พบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนการ
ศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานมีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ  ดาน
สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอรเย็นสบาย  และดานมีสถานที่จอดรถ
กวางขวาง  และมียามดูแลความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธมัธยมศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดาน
ความเหมาะสมของการแตงกายของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและ
สูงกวาปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดาน
ความชัดเจนของปายคําแนะนําการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
และปริญญาตรีพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดาน
ความเหมาะสมของการจัด และตกแตงภายในบริษัท ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม
ศึกษาพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนการศึกษาอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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จําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 4.39  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานผลิตภัณฑและบริการ
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู 3.84 มาก 3.90 มาก 4.15 มาก 3.56 มาก 3.13 ปานกลาง 3.86 มาก
2.  มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย

ตรงกับความตองการ
2.86 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง

3.  มีการนําเสนอประเภทสินเชื่อ
ใหม ๆ  ออกมาอยูเสมอ

2.60 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง

รวม 3.10 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.39  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ปจจัยยอยดานการ
อนุมัติจํานวนวงเงินใหกู ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สวนอาชีพอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานมีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายตรงกับความตองการ  และดานมีการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหม ๆ  ออกมาอยูเสมอ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพอใจคาเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง
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ตารางที่ 4.40  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานราคา
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การลดดอกเบี้ยให  หากปด
บัญชีกอนกําหนด

3.88 มาก 3.96 มาก 4.07 มาก 4.22 มาก 2.50 ปานกลาง 3.89 มาก

2.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 3.96 มาก 3.80 มาก 3.78 มาก 3.67 มาก 2.88 ปานกลาง 3.80 มาก
3.  การจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ
ในการขอกูเงินหรือการบริการ
ตอภาษีรถ

3.46 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.70 มาก 3.89 มาก 3.00 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง

รวม 3.77 มาก 3.72 มาก 3.85 มาก 3.93 มาก 2.79 ปานกลาง 3.72 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก  2.50-3.49 พอใจปานกลาง  1.50-2.49 พอใจนอย   1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.40 พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยดานดานการลดดอกเบี้ยให  หากปดบัญชีกอนกําหนด  และดานมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  สวนอาชีพอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ในการขอกูเงินหรือการบริการตอภาษีรถ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการและเกษตรกรพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนอาชีพธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัท และแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.41  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานชองทางการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1. ทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก  หรือที่
ทํางาน

4.00 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 4.22 มาก 3.25 ปานกลาง 3.98 มาก

2. สามารถเดินทางไป-มาได
สะดวก

3.04 ปานกลาง 3.80 มาก 3.56 มาก 3.56 มาก 3.13 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง

รวม 3.52 มาก 3.90 มาก 3.80 มาก 3.89 มาก 3.19 มาก 3.70 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก  2.50-3.49 พอใจปานกลาง  1.50-2.49 พอใจนอย   1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.41  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งบริษัท
ใกลที่พัก  หรือที่ทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก ดานสามารถเดินทางไป-
มาไดสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว และแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่ 4.42  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท 2.65 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง
2.  การประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการ
ของบริษัท

2.53 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง

3.  มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
บริษัท

2.19 นอย 2.61 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.49 นอย

4.  การแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศ
กาลสําคัญ ๆ

2.25 นอย 2.67 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.47 ปานกลาง

5.  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อ
การกุศลตาง ๆ

1.96 นอย 2.55 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.37 นอย

6.  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวม
เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน

1.86 นอย 2.27 นอย 2.70 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.23 นอย

7. การใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดย
การใชพนักงานขายหรือการใชสื่อตาง ๆ  เชน
วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน

1.81 นอย 2.33 นอย 2.70 ปานกลาง 1.89 นอย 2.38 นอย 2.17 นอย

รวม 2.18 นอย 2.64 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.48 นอย
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.42  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจ
สวนตัวพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ดานการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท และดานการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการให
บริการของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานมีบอรด
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท  ดานการแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกในเทศกาล 
สําคัญ ๆ  และดานการทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ  ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพธุรกิจสวนตัวพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดาน
การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว  และพนักงานบริษัทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพ
อ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานการใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการใชพนักงาน
ขายหรือการใชส่ือตาง ๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
ขาราชการพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย
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ตารางที่ 4.43  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานบุคลากร
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อ
เฟอของพนักงาน

4.04 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 4.11 มาก 3.25 ปานกลาง 4.03 มาก

2.  ความเสมอภาคในการใหบริการของ
พนักงาน

3.88 มาก 4.04 มาก 3.93 มาก 3.44 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.88 มาก

3.  ความมีอัธยาศัยของพนักงาน 3.82 มาก 3.90 มาก 3.93 มาก 4.11 มาก 3.25 ปานกลาง 3.85 มาก
4.  การเอาใจใส  และการติดตามลูกคา
ของพนักงาน

3.82 มาก 3.88 มาก 4.04 มาก 3.67 มาก 3.25 ปานกลาง 3.84 มาก

5.  การใหบริการติดตอสอบถามทาง
โทรศัพทของพนักงาน

3.86 มาก 3.73 มาก 3.93 มาก 4.33 มาก 3.38 ปานกลาง 3.83 มาก

6.  บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน 3.53 มาก 3.71 มาก 3.93 มาก 4.33 มาก 3.25 ปานกลาง 3.69 มาก
7.  ความนาเชื่อถือ  และความไวใจได
ของพนักงาน

3.40 ปานกลาง 3.71 มาก 3.89 มาก 3.44 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.59 มาก

8.  ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงาน

3.46 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.85 มาก 3.67 มาก 3.25 ปานกลาง 3.51 มาก

รวม 3.73 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 3.27 ปานกลาง 3.78 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.43  พบวา ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการบริการ
ดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอของพนักงาน  ดานความมีอัธยาศัยของพนักงาน  ดานการเอาใจใส  
และการติดตามลูกคาของพนักงาน  ดานการใหบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของพนักงาน  
และดานบุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความเสมอภาคในการใหบริการของ
พนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร และแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวน
อาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความนาเชื่อถือ  และความไวใจไดของพนักงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท และขาราชการพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนอาชีพอ่ืนพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  ผูตอบ 
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ และเกษตรกรพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนอาชีพอ่ืนพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.44  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานกระบวนการใหบริการ
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การรักษาผลประโยชน  และความลับ
ของลูกคา

4.00 มาก 3.98 มาก 4.22 มาก 4.56 มากที่สุด 3.25 ปานกลาง 4.03 มาก

2.  ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท
(เวลาปด – เปด)

3.79 มาก 3.96 มาก 3.78 มาก 4.33 มาก 3.38 ปานกลาง 3.85 มาก

3.  ความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการ 3.72 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 4.11 มาก 3.38 ปานกลาง 3.77 มาก
4.  มีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการ
ใชบริการไดสะดวกสบาย

3.56 มาก 3.53 มาก 4.07 มาก 3.67 มาก 3.00 ปานกลาง 3.62 มาก

5.  ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ
ของบริษัท

3.51 มาก 3.53 มาก 3.30 ปานกลาง 3.67 มาก 3.38 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง

6.  ความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ให
บริการ

2.86 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง

รวม 3.57 มาก 3.69 มาก 3.75 มาก 3.89 มาก 3.27 ปานกลาง 3.64 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.44  พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
แมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ปจจัยยอยดาน
การรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรพอใจคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด  อาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  ดานชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท  ดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ 
และดานมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการใชบริการไดสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความ
ถูกตองแมนยําในการใหบริการของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน และขาราชการพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความเพียงพอของจํานวน
พนักงานที่ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.45  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม
ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท ขาราชการ เกษตรกร แมบาน รวมดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ
1.  มีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ 3.74 มาก 3.49 ปานกลาง 3.81 มาก 4.00 มาก 3.13 ปานกลาง 3.65 มาก
2.  ความเหมาะสมของการแตงกายของ
พนักงาน

3.39 ปานกลาง 3.82 มาก 3.33 ปานกลาง 3.78 มาก 3.25 ปานกลาง 3.53 มาก

3.  สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ
บรรยากาศดี  ติดแอรเย็นสบาย

3.58 มาก 3.29 ปานกลาง 3.63 มาก 3.56 มาก 3.25 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง

4.  ความชัดเจนของปายคําแนะนําการใช
บริการ

3.28 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.67 มาก 3.78 มาก 3.13 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง

5.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียามดูแล
ความปลอดภัย

3.53 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.56 มาก 3.56 มาก 3.00 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง

6.  ความเหมาะสมของการจัด  และตกแตง
ภายในบริษัท

3.14 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.56 มาก 3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

รวม 3.44 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.59 มาก 3.67 มาก 3.13 มาก 3.44 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.45 พบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวน
อาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก    ปจจัยยอยดานมีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ  และดาน
สถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ  บรรยากาศดี  ติดแอรเย็นสบาย  ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทและแมบานพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ดานความเหมาะสมของการแตงกายของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัท และเกษตรกรพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
ดานมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียามดูแลความปลอดภัย และดานความชัดเจนของปายคําแนะ
นําการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและเกษตรกรพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  
สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ดานความเหมาะสมของการจัด และตกแตงภายใน
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนอาชีพอ่ืนพอใจคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง
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จําแนกตามรายได
ตารางที่ 4.46  แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)
นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานผลิตภัณฑและ

บริการ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การอนุมัติจํานวนวง
เงินใหกู

3.81 มาก 4.00 มาก 3.40 ปานกลาง 3.89 มาก 3.90 มาก 3.87 มาก 3.86 มาก

2.  มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายตรงกับ
ความตองการ

3.38 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง

3.  มีการนําเสนอประเภท
สินเชื่อใหม ๆ  ออกมา
อยูเสมอ

3.29 ปานกลาง 2.36 นอย 3.10 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.26 นอย 2.63 ปานกลาง

รวม 3.49 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.46  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ปจจัยยอยดานการ
อนุมัติจํานวนวงเงินใหกู ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอื่น ๆ พอใจคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  ดานมีประเภทสินเชื่อหลากหลายตรงกับความตองการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ดานมีการนําเสนอประเภท
สินเชื่อใหม ๆ  ออกมาอยูเสมอ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย สวนรายไดอื่น
พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.47 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานราคา
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การลดดอกเบี้ยให
หากปดบัญชีกอน
กําหนด

3.62 มาก 3.88 มาก 3.40 ปานกลาง 4.14 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 3.89 มาก

2.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ต่ํา

3.19 ปานกลาง 4.08 มาก 3.50 มาก 3.97 มาก 3.45 ปานกลาง 4.05 มาก 3.80 มาก

3.  การจัดเก็บคาธรรม
เนียมตาง ๆ ในการขอ
กูเงินหรือการบริการ
ตอภาษีรถ

3.71 มาก 3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.60 มาก 3.25 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง

รวม 3.51 มาก 3.77 มาก 3.40 ปานกลาง 3.90 มาก 3.57 มาก 3.80 มาก 3.72 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.47  พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอื่น
พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานดานการลดดอกเบี้ยให  หากปดบัญชีกอนกําหนด  และดานมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ผูตอบแบบสอบถามรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ในการขอกูเงิน
หรือการบริการตอภาษีรถ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง นอยกวา 10,000 บาท และ30,001 – 40,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอื่น 
พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.48 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  ทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่
พัก  หรือที่ทํางาน

3.90 มาก 4.24 มาก 3.60 มาก 3.83 มาก 4.20 มาก 3.97 มาก 3.98 มาก

2.  สามารถเดินทางไป-
มาไดสะดวก

3.81 มาก 3.32 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.51 มาก 3.41 ปานกลาง

รวม 3.86 มาก 3.78 มาก 3.35 ปานกลาง 3.57 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 3.70 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก  2.50-3.49 พอใจปานกลาง  1.50-2.49 พอใจนอย   1.00-1.49 ไมพอใจ

จากตารางที่ 4.48 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
สวนรายไดอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก  หรือที่ทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดพอใจคาเฉลี่ยในระดับ
มาก   ดานสามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท และรายไดมากกวา 50,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวน
รายไดอื่นพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.49 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การประชาสัมพันธถึงภาพ
ลักษณของบริษัท

3.48 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.20 นอย 2.69 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง

2.  การประชาสัมพันธถึงรูป
แบบการใหบริการของบริษัท

3.57 มาก 3.04 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.40 นอย 2.49 นอย 2.79 ปานกลาง

3.  มีบอรดประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของบริษัท

3.00 ปานกลาง 2.40 นอย 2.50 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.30 นอย 2.15 นอย 2.49 นอย

4.  การแจกของชํารวยหรือของ
ที่ระลึกในเทศกาลสําคัญ ๆ

3.00 ปานกลาง 2.12 นอย 2.60 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.15 นอย 2.36 นอย 2.47 นอย

5.  การทํากิจกรรมเพื่อสังคม
หรือการบริจาคเพื่อการกุศล
ตาง ๆ

2.90 ปานกลาง 2.24 นอย 2.20 นอย 2.54 ปานกลาง 2.30 นอย 2.08 นอย 2.37 นอย

6.  การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อให
ลูกคามีสวนรวม เชน การชิง
โชค การจับสลากรางวัล
เปนตน

2.71 ปานกลาง 2.24 นอย 2.50 ปานกลาง 2.29 นอย 1.95 นอย 1.97 นอย 2.23 นอย

7. การใชชองทางสื่อสารเพื่อให
เขาถึงลูกคา โดยการใช
พนักงานขายหรือการใชสื่อ
ตาง ๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือ
พิมพ  แผนพับ  เปนตน

2.71 ปานกลาง 2.08 นอย 2.30 นอย 2.43 นอย 1.65 นอย 1.95 นอย 2.17 นอย

รวม 3.05 ปานกลาง 2.44 นอย 2.56 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.14 นอย 2.24 นอย 2.48 นอย
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.49  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอย
กวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท
พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  โดยปจจัยยอยดานการ
ประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท
พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และดานการ 
ประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  รายไดระหวาง 10,001 – 40,000 บาท บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง สวนรายไดระหวาง 40,001 – มากกวา 50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานมี
บอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท  และดานการแจกของชํารวยหรือของที่ระลึกใน 
เทศกาลสําคัญ ๆ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืน 
พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย  ดานการทํากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการบริจาคเพื่อการกุศลตาง ๆ   
ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับนอย  สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ
เพื่อใหลูกคามีสวนรวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล เปนตน ผูตอบแบบสอบถามรายได
นอยกวา 10,000 บาท และรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
สวนรายไดอ่ืนพอคาเฉลี่ยในระดับใจนอย  ดานการใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการ
ใชพนักงานขายหรือการใชส่ือตาง ๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  เปนตน  ผูตอบ 
แบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับนอย
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ตารางที่ 4.50 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานบุคลากร
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การบริการดวยน้ําใจ  และ
ความเอื้อเฟอของพนักงาน

4.29 มาก 3.76 มาก 3.70 มาก 3.94 มาก 4.20 มาก 4.15 มาก 4.03 มาก

2.  ความเสมอภาคในการให
บริการของพนักงาน

4.19 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.83 มาก 3.85 มาก 3.97 มาก 3.88 มาก

3.  ความมีอัธยาศัยของ
พนักงาน

4.10 มาก 3.48 ปานกลาง 3.60 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.85 มาก

4.  การเอาใจใส  และการติด
ตามลูกคาของพนักงาน

4.00 มาก 4.20 มาก 3.40 ปานกลาง 3.69 มาก 3.45 ปานกลาง 3.97 มาก 3.84 มาก

5.  การใหบริการติดตอสอบ
ถามทางโทรศัพทของ
พนักงาน

4.19 มาก 3.96 มาก 3.30 ปานกลาง 3.51 มาก 3.85 มาก 3.97 มาก 3.83 มาก

6.  บุคลิกภาพทั่วไปของ
พนักงาน

4.10 มาก 3.56 มาก 3.60 มาก 3.49 ปานกลาง 3.75 มาก 3.74 มาก 3.69 มาก

7.  ความนาเชื่อถือ  และความ
ไวใจไดของพนักงาน

4.10 มาก 3.56 มาก 3.40 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.59 มาก 3.59 มาก

8.  ความสามารถในการแก
ไขปญหาของพนักงาน

3.90 มาก 3.60 มาก 3.20 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.64 มาก 3.51 มาก

รวม 4.11 มาก 3.73 มาก 3.48 ปานกลาง 3.62 มาก 3.74 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากต ารางที่ 4.50  พบวา ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 
– 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยดานการบริการดวยน้ําใจ  และความเอื้อเฟอของพนักงาน  และดานความเสมอภาคในการ
ใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความมี
อัธยาศัยของพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับ 
ปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานการเอาใจใส  และการติดตามลูกคาของ
พนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายไดระหวาง 40,001 – 
50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานการให
บริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก   ดาน
บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทพอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความนาเชื่อถือ  และ
ความไวใจไดของพนักงาน  และดานความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  ผูตอบ 
แบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายไดมากกวา 
50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.51 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานกระบวนการใหบริการ
คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  การรักษาผลประโยชน  และ
ความลับของลูกคา

4.00 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.91 มาก 4.25 มาก 4.15 มาก 4.03 มาก

2.  ชวงเวลาในการใหบริการ
ของบริษัท  (เวลาปด – เปด)

3.48 ปานกลาง 3.84 มาก 3.40 ปานกลาง 3.69 มาก 4.30 มาก 4.10 มาก 3.85 มาก

3.  ความสะดวก  รวดเร็วในการ
ใชบริการ

3.48 ปานกลาง 3.76 มาก 3.40 ปานกลาง 3.66 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 3.77 มาก

4.  มีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผู
รับบริการใชบริการได
สะดวกสบาย

3.81 มาก 3.44 ปานกลาง 3.50 มาก 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.90 มาก 3.62 มาก

5.  ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของบริษัท

3.19 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.60 มาก 3.43 ปานกลาง 3.65 มาก 3.62 มาก 3.48 ปานกลาง

6.  ความเพียงพอของจํานวน
พนักงานที่ใหบริการ

3.52 มาก 2.84 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.15 มาก 3.13 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง

รวม 3.58 มาก 3.55 มาก 3.38 ปานกลาง 3.54 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.51 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก   ปจจัยยอยดานการรักษาผลประโยชน  และความลับของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมรายไดพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก   ดานชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท และดานความ
สะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท และรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  ดานมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการใชบริการไดสะดวกสบาย ผูตอบ 
แบบสอบถามรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทพอใจ
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  ดานความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายได
ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอ่ืน
พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ ผูตอบ 
แบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท และรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ย
ในระดับมาก สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.52 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามอาชีพ

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท)
นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 มากกวา 50,000 รวมดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ คาเฉลี่ย ความพอใจ

1.  มีที่นั่งพักคอยระหวางการใช
บริการ

3.43 ปานกลาง 3.80 มาก 3.00 ปานกลาง 3.60 มาก 3.85 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก

2.  ความเหมาะสมของการแตง
กายของพนักงาน

3.86 มาก 3.80 มาก 3.40 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.53 มาก

3.  สถานที่ทํางานโอโถง
สะอาดเปนระเบียบ
บรรยากาศดี  ติดแอรเย็น
สบาย

2.71 ปานกลาง 3.84 มาก 3.10 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.60 มาก 3.67 มาก 3.47 ปานกลาง

4.  ความชัดเจนของปายคําแนะ
นําการใชบริการ

3.81 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง

5.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง
และมียามดูแลความปลอดภัย

2.71 ปานกลาง 4.24 มาก 2.80 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง

6.  ความเหมาะสมของการจัด
และตกแตงภายในบริษัท

3.33 ปานกลาง 3.56 มาก 3.20 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

รวม 3.31 ปานกลาง 3.83 มาก 3.08 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พอใจมากที่สุด  3.50-4.49 พอใจมาก 2.50-3.49 พอใจปานกลาง 1.50-2.49 พอใจนอย 1.00-1.49 ไมพอใจ
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จากตารางที่ 4.52  พบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวน 
รายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ปจจัยยอยดานมีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท และรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พอใจ 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดบัมาก  ดานความเหมาะสมของการ
แตงกายของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท และรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอ่ืน 
พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานสถานที่ทํางานโอโถง  สะอาดเปนระเบียบ  บรรยากาศดี  ติด
แอรเย็นสบาย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รายไดระหวาง 40,001 – 
50, 000 บาทและมากกวา 50,000 บาทพอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง   ดานความชัดเจนของปายคําแนะนําการใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดนอย
กวา 10,000 บาท และรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายได
อ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ดานมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  และมียามดูแลความปลอดภัย 
และดานความเหมาะสมของการจัด และตกแตงภายในบริษัท ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนรายไดอ่ืนพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง

4.  ผลการศึกษาปญหาในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ

ตารางที่  4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานผลิตภัณฑและ
บริการ

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ จํานวน รอยละ
ไมมีปญหา 136 90.67
มีประเภทสินเชื่อนอยไมตรงกับความตองการ 10 6.67
การอนุมัติวงเงินกูต่ําเกินไป และลาชา 4 2.66

รวม 150 100.00

ตารางที่  4.53  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง 
จํากัด สวนใหญ เห็นวาผลิตภัณฑและบริการที่ใหบริการไมมีปญหา รอยละ  90.67  โดยผูตอบ 
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แบบสอบถามรอยละ  6.67  เห็นวามีปญหาเกี่ยวกับประเภทสินเชื่อนอยไมตรงกับความตองการ 
และรอยละ  2.66  เปนปญหาการอนุมัติวงเงินกูต่ําเกินไปและลาชา

ปญหาดานราคา

ตารางที่ 4.54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานราคา
ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ

ไมมีปญหา 139 92.67
ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป 11 7.33

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.54  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร    
ลิสซิ่ง จํากัด เห็นวาดานราคาของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ไมมีปญหา รอยละ  92.67  โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 7.33 เทานั้นที่เห็นวามีปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงเกินไป

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

ตารางที่  4.55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ
ไมมีปญหา 147 98.00
ที่ตั้งบริษัทอยูไกลจากที่พักหรือที่ทํางาน 3 2.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.55  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด เห็นวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  ไมมีปญหา
รอยละ  98.00  โดยมีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ  2.00  เทานั้นที่เห็นวามีปญหาทําเลที่ตั้งของ
บริษัทอยูไกลจากที่พักหรือที่ทํางาน



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

87

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด

ตารางที่ 4.56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ
ขาดการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท 36 24.00
ขากการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของบริษัท 15 10.00
ไมมีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท 26 17.33
ขาดการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม 23 15.33
ขาดการทํากิจกรรมพิเศษเพื่อลูกคามีสวนรวมกับบริษัท 35 23.34
ไมมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานตาง ๆ 3 2.00
ไมมีปญหา 12 8.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.56  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด สวนใหญเห็นวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดขาดการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณ
ของบริษัท รอยละ  24.00  ขาดการทํากิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับบริษัท  รอยละ
23.34   ไมมีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท  รอยละ  17.33  ขาดการทํากิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อสังคม รอยละ  15.33  ขาดการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของบริษัท รอยละ
10.00  และไมมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานตาง ๆ
รอยละ  2.00  ตามลําดับ  โดยรอยละ  8.00  เห็นวาไมมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด
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ปญหาดานบุคลากร

ตารางที่  4.57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานบุคลากร
ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ

พนักงานไมมีอัธยาศัยไมตรี 7 4.67
พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 4 2.67
บุคลิกภาพของพนักงานไมคอยดี 3 2.00
พนักงานขาดความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 5 3.33
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 6 4.00
ขาดการเอาใจใส และติดตามลูกคา 6 4.00
การใหบริการคําแนะนําทางโทรศัพทไมดี และไมเอาใจใส 6 4.00
ไมมีปญหา 113 75.33

รวม 150 100.00

จากตารางที่  4.57  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทอินเตอร
ลิสซิ่ง จํากัด สวนใหญ  รอยละ  75.33  เห็นวาไมมีปญหาดานพนักงาน  สวนผูที่เห็นวามีปญหาดาน
พนักงานที่พบไดแก พนักงานไมมีอัธยาศัยไมตรี รอยละ  4.67  พนักงานขาดความนาเชื่อถือและ
ขาดการเอาใจใส และติดตามลูกคา การใหบริการคําแนะนําทางโทรศัพทไมดี และไมเอาใจใส มี
จํานวนเทากัน รอยละ  4.00  พนักงานขาดความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา รอยละ
3.33  พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ รอยละ  2.67  รอยละ  2.00 เห็นวาบุคลิกภาพ
ของพนักงานไมคอยดี



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

89

ปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ตารางที่  5.58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ปญหาดานภาพลักษณภายนอกของบริษัท จํานวน รอยละ
สถานที่จอดรถนอย และไมปลอดภัย 19 12.67
ไมมีที่นั่งพักคอยระหวางการใหบริการ 3 2.00
สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี 11 7.33
การตกแตงภายในบริษัทไมเรียบรอย และขาดความเหมาะสม 8 5.33
ไมมีปายแสดงคําแนะนําการใชบริการ 17 11.33
ไมมีการใชอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน

5 3.34

ไมมีปญหา 87 58.00
รวม 150 100.00

จากตารางที่  5.58  ผูตอบแบบสอบถามบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด เห็นวาไมมีปญหา
ปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัท รอยละ  58.00 เห็นวาสถานที่
จอดรถนอย และไมปลอดภัย รอยละ  12.67  ไมมีปายแสดงคําแนะนําการใชบริการ  11.33  สถานที่
คับแคบ บรรยากาศไมดี รอยละ  7.33  การตกแตงภายในบริษัทไมเรียบรอย และขาดความ
เหมาะสม รอยละ  5.33  รอยละ  3.34  เห็นวาไมมีการใชอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย เชน
เครื่องคอมพิวเตอร ไมมีที่นั่งพักคอยระหวางการใหบริการ รอยละ  20.00
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ปญหาดานกระบวนการใหบริการ

ตารางที่  5.59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของปญหาดานกระบวนการให
บริการ

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ
ไมมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการ ใชบริการไดสะดวกสบาย 6 4.00
ไมรักษาผลประโยชน และความลับของลูกคา 17 11.33
พนักงานที่ใหบริการนอยเกินไป 4 2.67
การใหบริการชา ตองคอยนาน 2 1.33
ไมมีปญหา 121 80.67

รวม 150 100.00

จากตารางที่  5.59  ผูตอบแบบสอบถามบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด เห็นวาปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ รอยละ  80.67  เห็นวาไมมีปญหา ไมรักษาผลประโยชนและความลับของ
ลูกคา คิดเปนรอยละ  11.33  ไมมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการ ใชบริการไดสะดวกสบาย
รอยละ  4.00  พนักงานที่ใหบริการนอยเกินไป  รอยละ  2.67  เพียงรอยละ  1.33  เห็นวาการให
บริการชา ตองคอยนาน
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