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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษานี้มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษา จํานวนตัวอยาง 
และการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้

1. ขอบเขตการศึกษา
1.1 ขอบเขตประชากร
บุคคลที่มีที่พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม และใชบริการกูยืมเงินแบบเชาซื้อกับ บริษัท  

อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จาํนวนทั้งหมด 315 ราย ซ่ึงแบงเปนประเภททรัพยสินเชาซื้อดังนี้ (1)  สินเชื่อ
เชาซื้อรถจักรยานยนต จํานวน 190 ราย  และ (2)  สินเชื่อเชาซื้อรถยนต จํานวน 125 ราย (สัมภาษณ 
คุณ เชิดพงค เชาวดํารงค, อางแลว)

1.2 ขอบเขตเนื้อหา
เนนศึกษาความพึงพอใจของลูกคาบริษัท  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  ตอการใชบริการ

ดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัท อันประกอบดวย ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) 
และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ตลอดจน
ปญหาในการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

2.  การกําหนดกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จะสุมจากตัวอยางประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางตาม

สะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามจากลูกคาที่เขามาชําระคางวด ณ สํานักงานของ
บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัดซึ่งแบงเปน 2 กลุม ตามประเภททรัพยสินเชาซื้อ ไดดังนี้

1. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต
2. สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต
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ในการวิจัยนี้จะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชตารางของ R.V. Krejcie และ 
D.W. Morgan ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% จะไดจํานวนตัวอยาง 150 ราย  (บุญชม ศรีสะอาด,  
2543 : 162)   แบงตามสัดสวนของทั้งสองกลุมตัวอยางดังนี้

1. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต จํานวน 90 ราย
2. สินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต จํานวน 60 ราย

3.  วิธีการศึกษา
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถามเพื่อการสํารวจ (Field 
Questionnaire) ในกลุมตัวอยาง จํานวน 150 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากลูกคาที่เขามาชําระคางวด ณ สํานักงานของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง 
จํากัด

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารงานวิจัย และเอกสาร
อางอิงตางๆรวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่ไดจากบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

3.2 การรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 สวนคือ
1. ขอมูลทั่วไป  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

และรายได
2. การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัทอินเตอร 

ลิสซิ่ง  จํากัด  ไดแก  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑและการบริการ  ราคา   
ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

3. การศึกษาปญหาในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง 
จํากัด  ไดแก  ปญหาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑและการบริการ  ราคา   
ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

3.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษา
นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับมาจากกลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการทาง

สถิติ  และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบการบรรยายที่ไดจากคาสถิติตามสวน 
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การศึกษาดังนี้
สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา 

อาชีพ  รายได และขอมูลการใชบริการกับสถาบันการเงินอื่นๆ โดยคาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ 
(Frequency) และอัตรารอยละ (Percentage)

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวของกับความพึงพอใจ โดยขอมูลในสวนนี้จะใชคาสถิติความถี่ 
(Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักตาม Likert Scales ซ่ึงจะแบงระดับ
ความพอใจเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพอใจมากที่สุด ระดับความพอใจมาก ระดับความพอใจ
ปานกลาง ระดับความพอใจนอย และไมพอใจ และกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบในแตละ
ระดับดังนี้

ความพึงพอใจ คะแนน
พอใจมากที่สุด      5
พอใจมาก      4
พอใจปานกลาง      3
พอใจนอย      2
ไมพอใจ                    1
ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมกําหนดเกณฑ

การแปลความหมายแตละระดับความพึงพอใจ ตามชวงคะแนนเฉลี่ยดังนี้

   คาเฉล่ีย          ระดับความพึงพอใจ
4.50 - 5.00 หมายถึง พอใจคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
3.50 - 4.49    หมายถึง พอใจคาเฉลี่ยในระดับมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง พอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายถึง พอใจคาเฉลี่ยในระดับนอย
1.00 - 1.49 หมายถึง คาเฉลี่ยในระดับไมพอใจ

สวนที่ 3   เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคา โดยคาสถิติที่ใช คือ รอยละ (Percentage)

4.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 3 เดือน คือ ตุลาคม 2545 - ธันวาคม 2545


