
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

บทที่ 1
บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูจํานวนมาก และเปนศูนยกลาง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการทองเที่ยวที่สําคัญในภาคเหนือ จึงเปนปจจัยที่ทําให
สถาบันการเงินประเภทตางๆทั้ง ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทประกัน
ชีวิต และบริษัทลิสซิ่ง  ตั้งสํานักงานสาขาขึ้นอยางกวางขวาง เพื่อรองรับการขยายตัวของการใช
บริการทางดานธุรกรรมการเงินของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม จํานวนสาขาธนาคารพาณิชยที่
เปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหม จากป พ.ศ. 2540 ถึงป พ.ศ. 2544 ลดลงรอยละ 4.6 หรือจากเดิม 
131 สํานักงานสาขา เหลือเพียง 125 สํานักงานสาขา แตหากพิจารณาจากจํานวนเงินฝากกลับพบวา
เพิ่มจากป พ.ศ. 2540 ถึงรอยละ 13.13 หรือจาก 74,184 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 เปน 83,922     
ลานบาท ในป พ.ศ. 2544 ดังแสดงในตารางที่ 1.1 แตเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจในประเทศในระหวางป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน จะพบวาธนาคารพาณิชยตางควบคุม
ปริมาณการปลอยสินเชื่ออยางมากนับตั้งแต ป พ.ศ. 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยลดลงคิดเปน
รอยละ 27.10 หรือจาก 80,152 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 เหลือเพียง 58,430 ลานบาทในป           
พ.ศ. 2544  ดังแสดงในตารางที่ 1.2  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2545 :  ออนไลน) เนื่องจากการเพิ่ม
ความระมัดระวังปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan/NPL) อันเปนภาระที่จะทํา
ใหธนาคารตองกันเงินสํารอง ซ่ึงสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธนาคารเอง และยังสงผลให 
ประชาชน และธุรกิจตางๆ ไมสามารถกูเงินมาใชเพื่อจับจายใชสอย หรือนํามาหมุนเวียนในธุรกิจ 
ขณะที่การปลอยสินเชื่อของธนาคารมีขั้นตอนการตรวจสอบที่ละเอียดและเขมงวดมากยิ่งขึ้น การ
อนุมัติจึงคอนขางนาน ทําใหไมทันตอความตองการใชเงินของผูที่ตองการเงินสดอยางเรงดวน ซ่ึง
เปนผลทําใหธุรกิจลิสซิ่ง กลายเปนแหลงเงินทุนอีกแหลงหนึ่งที่ประชาชนหันมาใชบริการ และมี
แนวโนมที่จะไดรับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต เพราะการอนุมัติสินเชื่อทําไดงาย และรวดเร็ว
กวาการกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชย
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ตารางที่ 1.1  แสดงเครื่องชี้เศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดเชียงใหม หมวดการเงินการธนาคาร
รายการ หนวย 2540 2541 2542 2543 2544

1.จํานวนสาขาธนาคาร
พาณิชย

สํานักงาน 131 127 127 124 125

2.เงินฝากที่ธนาคาร
พาณิชย

ลานบาท 74,184 78,242 76,970 80,815 83,922

3.เงินใหกูยืมของธนาคาร
พาณิชย

ลานบาท 80,152 74,475 69,149 58,418 56,162

4.สัดสวนเงินใหกูยืมตอ
เงินฝาก

รอยละ 108.0 95.2 89.8 72.3 66.9

5.เงินที่ธนาคารพาณิชย
นําฝาก ธปท. สภน.

ลานบาท 41,050 37,148 39,533 51,554 55,486

6.เงินที่ธนาคารพาณิชย
เบิกถอนจาก ธปท. สภน.

ลานบาท 29,033 26,215 34,680 38,457 46,654

ท่ีมา:อางจากขอมูลเศรษฐกิจรายจังหวัด ใน website ของธนาคารแหงประเทศไทย ช่ือ 
www.bot.or.th วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2545

ตารางที่ 1.2  แสดงเงินใหสินเชื่อของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม (หนวย:ลานบาท)
ป 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544

เงินสินเชื่อ 64,590 75,420 80,922 80,152 74,475 69,189 58,418 58,430
ท่ีมา:อางจากตัวเลขการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย ใน website ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ช่ือ www.bot.or.th วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545

การแขงขันของธุรกิจใหบริการสินเชื่อ ของบริษัท ลิสซิ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีกวา  
30 บริษัท นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดจาก การระดมโฆษณาผานทางสื่อโฆษณา
ประเภทตาง ๆ อยางมาก โดยเฉพาะ วิทยุ และสื่อส่ิงพิมพ ของบริษัทลิสซิ่งรายใหญ (นับจากจํานวน
สาขา)ในจังหวัดเชียงใหม เชน บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด, บริษัทสินปราณี ลิสซิ่ง จํากัด เปนตน 
แตการแขงขันดังกลาวลวนเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคเอง เพราะจะทําใหผูที่ตองการกูยืม
เงินมีภาระดอกเบี้ยที่นอยลง และไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็วมากขึ้นนั่นเอง (สัมภาษณ 
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คุณ เชิดพงค เชาวดํารงค ผูจัดการ บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  ณ วันที่ 17 กรกฎาคม  พ.ศ.2545 
เวลา 14.00 น.)

บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ดําเนินการเมื่อป พ.ศ. 2535 ตั้งอยูเลขที่ 104/4 ถนนเชียงใหม-
หางดง ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 5 ลานบาท มีกรรมการ
ผูจัดการคือ คุณ เชิดพงค เชาวดํารงค และมีพนักงานใหบริการประจําสํานักงาน 4 คน โดยมีการให
บริการเฉพาะสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต กับลูกคาที่มีถ่ินอาศัยใน
จังหวัดเชียงใหม  ณ ปจจุบัน มีลูกคาที่กําลังใชบริการอยูประมาณ 315 ราย แบงเปนเพศชาย 205 คน 
และเพศหญิง 110 คน แบงเปนลูกคาอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 44 คน อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 
82 คน อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 130 คน อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 31 คน และอายุระหวาง 
51-60 ป จํานวน 28 คน แบงเปนลูกคาที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย จํานวน 120 คน 
อาชีพพนักงานบริษัทหรือธุรกิจเอกชน จํานวน 102 คน อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 57 คนอาชีพเกษตรกร จํานวน 18 คน และอาชีพแมบาน จํานวน 18 คน แบงเปนลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต จํานวน 189 คน และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถจักรยานยนต 
จํานวน 126 คน ในขณะที่มีคูแขงที่สําคัญที่เปนผูนําในธุรกิจนี้คือ บริษัท  นิ่มซี่เส็ง ลิสซิ่ง จํากัด 
เนื่องจากมีจํานวนสาขา และมีประเภทของการใหบริการมากกวา ทําใหเกิดความจูงใจที่จะใหลูกคา
มาเขามาใชบริการไดมากกวานั่นเอง (สัมภาษณ คุณ เชิดพงค เชาวดํารงค, อางแลว)

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท อินเตอร 
ลิสซิ่ง จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม จะเปนแนวทางสําหรับบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  ผูที่เกี่ยวของ  
และผูที่สนใจการนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุง หรือประยุกตกับการดําเนินงาน เพื่อ
ใหมีความเหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการของลูกคา  อันจะสงผลโดยตรงตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนื่องจากสามารถเขาใจความตองการของลูกคา ตลอดจนสามารถ
ทราบถึงปญหาที่เกิดจากการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในการใหบริการแกลูกคา หรือ
สามารถทําใหลูกคากลับมาใชบริการใหมไดอีกในอนาคต

2. วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัท  
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
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3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ 
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด

2. ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดจากการใหบริการ อันจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
บริการเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของบริษัท 
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
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