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กูยืมเงินจากสถาบันการเงินอื่นๆ  กอนที่จะเปลี่ยนยายมาใชบริการกับบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด 27
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4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุการยาย
มาใชบริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด  ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการกับสถาบันการเงินอื่นๆ 28

4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ
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4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่
จะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่น ๆ 29

4.17 แสดงจํานวน รอยละ  และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 31

4.18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอราคา ของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 32
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ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด 33

4.20 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด 35

4.21 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 37

4.22 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
กระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 39

4.23 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 41

4.24 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอการ
ใหบริการโดยรวมของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 42

4.25 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 43

4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 44
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4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 45

4.28 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 46

4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของ
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 48

4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 50

4.31 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 51

4.32 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 53

4.33 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 54

4.34 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 55

4.35 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 56

4.36 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของ
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 58

4.37 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 60

4.38 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามระดับการศึกษา 62

4.39 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 64
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4.40 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 65

4.41 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 66

4.42 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 67

4.43 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของ
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 69

4.44 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 71

4.45 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามอาชีพ 73

4.46 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามรายได 75

4.47 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามรายได 76

4.48 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
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