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ลักษณะของธุรกิจลิสซิ่ง

1.  ลักษณะทั่วไปของการประกอบกิจการลิสซิ่งในประเทศไทย
ลักษณะของการประกอบธุรกิจลิสซิ่งในประเทศไทยนั้น สวนใหญมักจะดําเนินการทั้งทาง

ดานเชาซื้อ (Hire Purchase) สินเชื่อระยะยาว (Leasing) สินเชื่อแฟกตอริ่ง (Factoring) และการให
เชารถยนต และรถเชิงพาณิชย อยางเชน รถเครน เปนตน ซ่ึงจะมีสินคาหลัก ไดแกรถยนตทุก
ประเภท และเครื่องจักรโรงงาน รวมถึงอุปกรณในการอุตสาหกรรม การประกอยธุรกิจลิสซิ่งไดใน
ประเทศไทย ตองมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย สวนการทําธุรกิจเชาซื้อจะไดรับใบอนุญาตจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย

การทําธรกิจลิสซิ่งในประเทศไทยสามารถแบงแยกธุรกิจได 5 ประเภทดังนี้
1. Commercial Leasing หมายถึง การใหบริการเชาสินทรัพยทุกประเภทสําหรับผูประกอบ

การ โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนนิติบุคคล ที่มีความตองการจะใชทรัพยสินนั้นๆ  ทั้งรถยนต 
เครื่องจักร อุปกรณ การผลิต อุปกรณไฟฟา เครื่องใชสํานักงาน และสินเชื่อคงคลัง (การจํานําวัตถุ
ดิบเพื่อการผลิต หรือสินคาสําเร็จรูปที่รอการขาย)

2.  Fleeting Leasing หมายถึง การใหบริการเชายานพาหนะ พวกรถยนตที่ทําใหผูเชาปลอด
ภาระการผูกพันในการเชาทรัพยสิน อาทิ ภาระที่เปนเจาของ ภาระในการผอนชําระ ภาระการบํารุง
รักษา ภาระในการทําประกันภัย ละภาระในการจดและตอทะเบียนรถยนต ซ่ึงสวนมากบริษัทลิสซิ่ง
พวกนี้ มักจับลูกคากลุมบริษัทที่ใชรถยนตจํานวนมากๆ โดยบริษัทลิสซิ่งจะเขาไปจัดซื้อรถยนตไป
จนถึงการรับรถยนตที่เชาคืน และขายทิ้งรถยนตที่เชาเมื่อหมดอายุสัญญา

3.   Factoring Leasing เปนการปลอยสินเชื่อเพื่อการพาณิชยในระยะสั้น และระยะกลาง ให
กับผูประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องในทุกขั้นตอนซึ่งจะเริ่มดวยการหาวัตถุดิบ
ไปสูขบวนการผลิตและจําหนาย โดยการทําสินเชื่อแฟกตอริ่งนั้น จะมีกระบวนการเริ่มดวยการเขา
ไปซื้อสิทธิและโอนสิทธิหนี้การคา เมื่อมีผูตองการขาย คือเปนการซื้อลดสัญญาการคาจากธุรกรรม
ที่มีการตกลงวาจะจายหรือชําระกัน การทําธุรกิจเฟกตอริ่งนี้มีไมมากนัก เนื่องจากมีความเสี่ยง และ
ฐานะของลูกคาเปลี่ยนแปลงไดบอย อีกทั้งปจจัยแวดลอมภายนอกยังมีอิทธิพลกระทบไดอยูตลอด
เวลา แมจะมีการวิเคราะหแลวก็ตาม และที่สําคัญความตองการสินเชื่อแฟกตอริ่งมักมีไมมากนัก

4.  Hire Purchase เปนการทําการเชาซื้อสินทรัพยสวนใหญจะมีการกําหนดระยะเวลาการ
เชาซื้อไวตั้งแต 12 เดือนจนถึง 48 เดือน โดยในสัญญาจะระบุการผอนชําระเปนรายเดือนบวกกับ
อัตราดอกเบี้ยตอป และจะกําหนดวาเมื่อถึงกําหนดแลว ผูเชาซื้อตองรับโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน
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ไป ซ่ึงก็คือการผอนชําระจนครบ และกรรมสิทธิ์ตกเปนของผูเชาซื้อ การเชาซื้อสินทรัพยนั้นสวน
ใหญบริษัทลิสซิ่งจะเนนการผลอยสินเชื่อรถยนต บางบริษัทอนุมัติสินเชื่อสําหรับรถยนตใหมเทา
นั้น แตบางบริษัทจะปลอยสินเชื่อเฉพาะรถยนตมือสอง ซ่ึงจะมีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาเปนเทาตัว แต
ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงสูงควบคูกันดวย

5.   การใหเชารถยนต การบริการใหเชารถยนตจะขึ้นอยูกับนโยบายของแตละบริษัท

ปญหาที่ทําใหธุรกิจลิสซิ่งในประเทศไทยยังไมแพรหลายเทาที่ควรเนื่องจากยังขาดความรู
ความเขาใจดานบัญชีและภาษีอากร  ซ่ึงในปจจุบันลิสซิ่งที่จดทะเบียน   และเปนสมาชิกสมาคม   
ลิสซิ่งไทย มีเพียง 30 รายเทานั้น นอกนั้นไมไดจดทะเบียนเปนบริษัทลิสซิ่งโดยตรง สวนใหญแลว
มักจะทําการควบคูไปกับการเชาซื้อ (Hire Purchase) และะบางแหงดําเนินการเชาซื้อเพียงอยางเดียว 
ในเมื่อป พ.ศ. 2535 กรมสรรพากรไดนําระบบภาษีมูลคาเพิ่มเขามาใชภายในประเทศไทย กิจการที่
ดําเนินธุรกิจลิสซิ่งจึงไดรับผลประโยชนในดานภาษีมูลคาเพิ่มคอนขางมากกวาธุรกิจเชาซื้อ เชน     
ผูเชาซื้อรถยนตนั่งไมเกิน 10 คน ภาษีซ้ือที่เกิดจากการเชารถยนตจากบริษัทลิสซิ่งสามารถขอคืน 
หรือนําไปบันทึกเปนเครดิตของภาษีขายได จึงทําใหกิจการนิติบุคคลหลายๆแหง ไดความสนใจใน
การซื้อทรัพยสินโดยวิธีลิสซิ่งมากยิ่งขึ้น

ในทางกฎหมายการใหเชาสินทรัพยแบบลิสซิ่งถือเปนเอกเทศสัญญาที่คูสัญญาจะตกลง
กําหนดเงื่อนไขการใหเชาเปนอยางใดก็ได การบังคับตามกฎหมายจะขึ้นอยูกับสัญญาที่ตกลงกันไว 
เวนแตกรณีที่ไดตกลงกันไวก็ใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการใหเชามาใช เชนมาใชบังคับในทางธุรกิจ
การใหเชาสินทรัพยแบบลิสซิ่งซึ่งถือเปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการสินเชื่อในรูปของการใหเชา
สินทรัพย แทนที่จะใหสินเชื่อในรูปแบบเงินสด

การพิจารณาคัดเลือกลูกคาจะคํานึงถึงความสามารถของลูกคาในการใชสินทรัพยืที่เชาใน
การกอใหเกิดรายไดเพียงพอที่จะจายคาเชาโดยไมคํานึงถึงตลาดของกิจการของลูกคาหรือปจจัย
หลักทรัพยค้ําปรกันดังเชนการปลอยสินเชื่อของสถาบันการเงิน แตเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายจากการใหสินเชื่อสัญญาระยะยาว ผูใหเชาจึงมักกําหนดมาตรฐานในการพิจารณาอนุมัติสิน
เชื่อไววา นอกจากผูเชาจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสมที่แสดงใหเห็นวาสามารถที่จะชําระหนี้สินคืน
ไดครบถวนตามสัญญาแลว ยังตองมีหลักประกันตอไปนี้ดวยคือ

1.   บุคคลค้ําประกัน ซ่ึงอาจเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได
2. ผูขอใชบริการที่ขอสินเชื่อกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยจะเปนของบริษัทผูใหเชาจน

กวาบริษัทจะไดรับชําระหนี้คืนครบถวนตามสัญญา ซ่ึงในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบริษัทจะ
พิจารณามูลคาในอนสคตของมรัพยสินที่ขอสินเชื่อวาสามารถรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก
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บริษัทในกรณีที่ผูเชาไมชําระหนี้คืนตามสัญญาหรือไม ทั้งนี้ หากสินทรัพยที่ขอเชาเปนสินทรัพยที่
ตองการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายสินทรัพยนั้นจะตองจดทะเบียนในชื่อของบริษัท และ
เอกสารประกอบการจดทะเบียนดังกลาวจะตองเก็บไวที่บริษัทดวย

การถือกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยเอาไวเปนเพียงมาตรการหนึ่งในการผูกพันผูใหเชา
ชําระหนี้ตามสัญญาเทานั้น บริษัทมิไดมีเปาหมายที่จะยึดทรัพยดังกลาวแตอยางใด

3.  การจัดทําประกันภัยสินทรัพยที่ขอสินเชื่อ โดยปกติยริษัทจะกําหนดใหผูเชาทํา
ประกันภัยสินทรัพยที่ขอสินเชื่อทุกรายการ ในวงเงินที่ไมนอยกวาวงเงินสินเชื่อโดยผูเชาจะเปนผู
ชําระคาเบี้ยประกันภัย และระบุใหบริษัทเปนผูรับผลประโยชน

2.  ประโยชนจากการเชาแบบลิสซิ่ง
ผูเชาจะไดรับประโยชนจากการเชาแบบลิสซิ่ง สามารถจําแนกไดเปน 12 ประการ ดังนี้
1.   ชวยใหกิจการมีทางเลือกในการใชสินทรัพยของกิจการไใวาจะเปนการซื้อ เชา หรือเชา

ซ้ือ ก็ตามมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น เปนการลดความเสี่ยงในดานเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขาง
เร็ว เชน คอมพิวเตอร รถยนต เปนตน

2. ชวยใหกิจการเลือกใชเงินลงทุนหมุนเวียนของกิจการไดอยางเต็มที่ เปนการแบงเบา
ภาระการใชเงินลงทุน โดยไมตองนํามาใชเต็มจํานวน และเงินทุนไมไปจมอยูในสินทรัพยมากเกิน
ไป

3. กิจการมีโอกาสในการเลือกหรือตอรองเงื่อนไขในการเชาสินทรัพยไดตามความเหมาะ
สม และมีโอกาสในการตัดสินใจเลือกไดดียิ่งขึ้น

4. การเลือกเชาแบบลิสซิ่งผูเชาจะไดรับวงเงินคอนขางสูงกวาการเลื่กใชสินเชื่อโดยวิธีอ่ืน
มีลักษณะคอนขางผอนปรนยืดหยุนได

5. ผูเชาสามารถเลือกระยะเวลาเชาทรัพยสินไดตั้งแต 3 - 5 ป  โดยไมจําเปนตองใชทรัพย
สินจนหมดอายุ หรือราคาซากของทรัพยสิน

6. ในการเชาแบบลิสซิ่งจะเปนการเชาในรูปแบบนิติบุคคลเทานั้น และคาเชาจะเปน
จํานวนคงที่ไมเปล่ียนแปลงตลอดอายุการเชาทรัพยสินนั้น

7. การเชาแบบลิสซิ่งไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน แตจะพิจารณาที่ตัวองคกรมากกวา 
ผิดกับการใชสินเชื่อประเภทอื่นที่ยุงยาก และมีขั้นตอนมาก และยังตองนําหลักทรัพยมาค้ําประกัน
อีกดวย

8. ผูเชามีสิทธิในการเลือกซื้อหรือไมซ้ือสินทรัพยนั้นเมื่อสัญญาเชาสิ้นสุดลง
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9.  การเชาแบบลิสซิ่งเปนการเชาทรัพยสินประเภทหนึ่ง ไมถือเปนหนี้สินของกิจการ ทํา
ใหฐานะทางการเงินของผูเชาทรัพยสินไมมีการเปลี่ยนแปลง

10.   เมื่อผูเชาดําเนินงานอยูในรูปของกิจการ และทําการเชาทรัพยสินแบบลิสซิ่ง คาเชาถือ
เปนคาใชจาย จะนําไปคํานวณกําไรสุทธิไดทั้งจํานวนที่จายไปในแตละงวดบัญชี

11.  การเชาแบบลิสซิ่งเปนกิจการใหบริการซึ่งตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงจะไดรับ
ประโยชนจากภาษีซ้ือเมื่อกิจการไดจายคาเชาแตละงวด

12. เมื่อกิจการจายคาเชาทรัพยสินแบบลิสซิ่งไมตองมีการหักภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายตาม
ประกาศกรมสรรพากรที่ ท.ป.34/2534

3. ขอแตกตางระหวางการเชาแบบลิสซิ่ง กับการใหเชา และการเชาซื้อ
การเชาแบบลิสซิ่งมีความแตกตางจากการใหเชา และการเชาซื้อโดยทั่วๆไป ในประเด็นที่

สําคัญคือ การเชาแบบลิสซิ่งมีการอนุมัติวงเงินเชื่อใหถึง 100% ของมูลคาสินทรัพย ซ่ึงมากกวาการ
ใหเชาซื้อ มีการผอนผันใหมี หรือไมมีหลักทรัพยค้ําประกันก็ได  ผูเชาและผูใหเชาจะตองเปนนิติ
บุคคลเทานั้น และการเชาแบบลิสซิ่ง เมื่อถึงกําหนดแลวผูเชาจะรับซื้อโอนกรรมสิทธิ์สินทรัพยนั้นๆ 
หรือไมก็ไดขึ้นอยูกับสัญญาที่ทําไวตั้งแตเร่ิมตน ซ่ึงในการเชาซื้อโดยทั่วไปเมื่อถึงกําหนดจะตองรับ
ซ้ือสินทรัพยนั้นไป สําหรับขอแตกตางในประเด็นอื่นๆ ไดแสดงรายละเอียดในตาราง ดังนี้

ตาราง แสดงความแตกตาง ระหวางการเชา และการเชาซื้อโดยทั่วไป กับการเชาแบบลิสซิ่ง
ลักษณะ การเชา การเชาซื้อ การเชาแบบลิสซิ่ง

1.ชนิดของสินทรัพย สินทรัพยทั่วไป สินทรัพยทั่วไป เชน
เครื่องจักร เครื่องมือ

เครื่องจักรกลเฉพาะอยาง

สินทรัพยเฉพาะอยาง

2.วงเงินสินเชื่อ (คิด
เปนรอยละของมูลคา
สินทรัพย)

ไมมี 70-80% 100%

3.เงินวางประกัน ไมมี มี มี/ไมมี
4.สินคาคงคลังของผู
ใหเชา

มี มี/ไมมี ไมมี

5.วัตถุประสงคของการ
เชา

ใชสินทรัพยช่ัวคราว เปนเจาของสินทรัพย ใชสินทรัพยระยะยาว
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ตาราง (ตอ)
ลักษณะ การเชา การเชาซื้อ การเชาแบบลิสซิ่ง

6.ผูใหเชา บุคคล/นิติบุคคล บุคคล/นิติบุคคล นิติบุคคล
7.ผูเชา บุคคล/นิติบุคคล บุคคล/นิติบุคคล นิติบุคคล
8.การคิดคาเชา คาใช
จายในการบํารุงรักษา

คิดตนทุนเฉลี่ยโดย
รวมจากผูเชารายแรก

คิดตนทุนทั้งหมดจาก
คาจัดการคาสินทรัพย

คิดตนทุนทั้งหมด เชน
คาดอกเบี้ยจากผูเชา

รายแรก
9.การจายเงินของผูเชา คาเชาถือเปนคาใชจาย คาเชาถือเปนสวนหนึ่ง

ของราคาซื้อ
คาเชาถือเปนคาใชจาย

10.หนาที่การบํารุง
รักษาและซอมแซม

ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูเชา/ผูใหเชา
(ตามขอตกลง)

11.การรับผิดชอบใน
การสูญหาย

ผูใหเชา ผูเชาซื้อ ผูเชา

12.การยกเลิกสัญญา เมื่อใดก็ได(ฝายใดฝาย
หนึ่งบอกเลิกสัญญา)

ผูเชาซื้อบอกเลิกโดย
สงมอบสินทรัพยคืน

ผูเชาบอกเลิกฝายเดียว
ไมได

13.การปฏิบัติเมื่อหมด
สัญญาผูใหเชา

ตองคืนสินทรัพยใหผู
เชาซื้อ

โอนกรรมสิทธิ์สิน-
ทรัพยตอได

ขอซื้อหรือขอเชา

14.ประกันภัย ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด สวนมากมักกําหนดให
ผูเชาเปนผูทําประกัน

15.กรรมสิทธิ์ในสิน-
ทรัพย

ผูใหเชา ผูใหเชา(โอนสินทรัพย
โดยอัตโนมัติ)

ผูใหเชา
(โอนเมื่อซ้ือขาย)

16.โอนสิทธิ์การเชา ทําไมไดแตตกลง
ยกเวนได

ตามแตจะทําตาม
สัญญาตกลงกัน

ทําไดแตตองโอนแก
บุคคลที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ประกาศกรม
สรรพากรกําหนด

17.เชาชวง ทําไมไดแตตกลง
ยกเวนได

ตามแตจะทําสัญญาตก
ลงกัน

ทําไมได

18.การบันทึกสิน-
ทรัพย

ผูเชา ผูเชาซื้อ ผูใหเชา

19.การบันทึกหนี้สิน ไมตองบันทึก ผูเชาซื้อ ไมตองบันทึก
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ตาราง (ตอ)
ลักษณะ การเชา การเชาซื้อ การเชาแบบลิสซิ่ง

20.ผูตัดคาเสื่อมราคา
สินทรัพย

ผูใหเชา ดอกเบี้ย ผูใหเชา

21.คาใชจายของผูเชา
ที่บันทึกได

คาเชาทั้งจํานวน ดอกเบี้ย คาเชาทั้งจํานวน

22.รายไดของผูไดเชา
ที่บันทึกได

คาเชาทั้งจํานวน ดอกเบี้ย คาเชาทั้งจํานวน

4. ลักษณะการใหบริการสินเชื่อแบบเชาซื้อ
ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจเชาซื้อโดยทั่วๆไป ก็คือผูที่ประสงคจะไดสินคาบางชนิด

แตไมมีกําลังทรัพยเพียงพอที่จะชําระสินคาดังกลาวไดทันทีจึงจําเปนตองหาวิธีผอนชําระ ซ่ึงอาจจะ
ทําไดในรูปสัญญาซื้อผอนชําระราคา ซ่ึงอาจการะทําไดในรูปของสัญญาซื้อขายผอนสง แตสัญญานี้
มีขอพกพรองอยูตรงที่วาหากไมมีการตกลงเงื่อนไขการโอนกรรมสิทธิ์ไวเปนอยางอื่นแลว 
กรรมสิทธิ์ในสินคายอมโอนไปยังผูซ้ือทันที เจาของสินคาอาจตกอยูในภาวะเสียเปรียบไมมีอะไร
ตอรองบังคับใหผูเชาซื้อผอนสงชําระราคาจนครบได แตหากกระทําในรูปสัญญาเชาซื้อแลวก็มีผล
ใหผูเชาซื้อไดรับประโยชน คือไดรับสินคาที่เชาซื้อไปทันทีโดยที่เจาของสินคาผูใหเชาซื้อก็ยังมี
หลักประกันในการที่จะชําระราคา เพราะกรรมสิทธิ์ในสินคาที่เชาซื้อยังไมโอนไปยังผูเชาซื้อจน
กวาผูใหเชาซื้อจะไดรับชําระราคาครบถวนแลว นอกจากนี้ การเชาซื้อยังมีสวนชวยใหระบบ
เศรษฐกิจขยายตัวไดดวยเพราะชวยใหมีการระบายสินคาออกสูตลาดมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ใน
ระบบเศรษฐกิจปจจุบัน การที่เจาของสินคาหรือผูอชมาติดตอ (The dealer) จะใหผูเชาซื้อเชาซื้อโดย
ตรงแลวก็อาจกอใหเกิดปญหาขึ้นวาแมวาผูใหเชาซื้อยังคงมีกรรมสิทธิ์ในสินคาที่เชาซื้อมาก็ตาม 
แตาถาผูเชาซื้อผิดนัดไมชําระราคาแลวก็เกิดปญหายุงยากในการที่จะติดตามสินคาที่เชาซื้อคืนมา 
เพราะเจาของสินคาหรือผูมาติดตอที่เปนผูใหเชาซื้อนั้นบางรายอาจเปนเพียงผูคารายยอยไมมีกําลัง
พอที่จะติดตามเอาสินคาคืนมาได เพื่อขจัดปญหาดังกลาว จึงไดมีการจัดหาบุคคลที่สามเขามา    
เกี่ยวของ ซ่ึงปกติไดแก บริษัทการเงิน โดยบริษัทการเงินนี้ซ้ือสินคาจากเจาของหรือผูมาติดตอ จาก
นั้นก็นําสินคาดังกลาวออกใหลูกคาเชาซื้อ ในการนี้เจาของสินคาหรือผูมาติดตอก็จะไดรับเงินคา 
สินคาจากบริษัทการเงินนี้ไป และบริษัทการเงินก็จะไดหลักประกันทางดานสินเชื่อที่แนนอนจาก
การทําสัญญาเชาซื้อ โดยบริษัทการเงินจะเปนผูเก็บรวบรวมเงินคาเชาซื้อจากลูกคาโดยตรง และ
สัญญาเชาซื้อนี้ทําขึ้นระหวางลูกคา (ผูเชาซื้อ) กับบริษัทการเงิน (ผูใหเชาซื้อ) ตามวิธีดังกลาวนี้จึงมี
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ผูเกี่ยวของ 3 ฝาย คือลูกคา หรือผูที่จะมาเชาซื้อ (Prospective hirer) เจาของสินคา หรือผูมาติดตอ 
(The dealer) และบริษัทการเงิน บริษัทเชาซื้อมักจะตองมีพนักงานของบริษัทไวประจําที่บริษัทเจา
ของสินคา เมื่อมีลูกคามาซื้อสินคาจะทําสัญญาเชาซื้อไดทันที ซ่ึงสัญญานี้ยังไมไดรับการอนุมัติจน
กวาจะผาน   การตรวจสอบสินเชื่อกอน ในบางกรณีบริษัทผูใหเชาซื้ออาจทําสัญญาใหคานายหนา
แกเจาของสินคาในการที่จะจัดหาสัญญาเชาซื้อมาใหแกบริษัท โดยปกติแลวผูเชาซื้อจะตองจายเงิน
ลวงหนา (Down payment) ไวกอน 20-30% สวนที่เหลือพรอมดวยดอกเบี้ยจะทยอยจายเปนงวดๆ 
ตามระยะเวลาที่ ตกลงกันไวในสัญญา เมื่อผูเชาซื้อชําระเงินคางวดครบทุกงวดตามสัญญาแลว 
กรรมสิทธิ์ในสินคาตามสัญญาเชาซื้อจะโอนเปนของผูเชาทันที ในกรณีที่จะตองมีการโอนทะเบียน 
จะตองเปนหนาที่ของผูใหเชาซื้อที่จะตองจัดการโอนใหแกผูเชาซื้อใหเรียบรอย นอกจากนี้แลว
บริษัทผูใหเชาซื้อยังบังคับใหผูเชาซื้อจะตองทําประกันภัยสําหรับสินคาที่จะเชาซื้อ โดยผูรับผล
ประโยชนคือบริษัทผูใหเชาซื้อ ซ่ึงในการทําประกันภัยผานบริษัทผูใหเชาซื้อซ่ึงบริษัทผูใหเชาซื้อจะ
ไดรับสวนลดเปนรายได นอกเหนือจากรายไดคาดอกเบี้ยตามสัญญาเชาซื้อ

5. ลักษณะการทําธุรกิจลิสซ่ิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยทั่วไปบริษัทลิสซิ่งที่ดําเนินกิจการอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มักดําเนินการ

ใหบริการสินเชื่อทางดานเชาซื้อเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความตองการสินเชื่อของบุคคล
ธรรมดามีมากในตลาดลิสซิ่ง เชนมีความตองการซื้อรถยนตใหม หรือรถยนตมือสอง ตองการเงิน
ดวนจํานองสิ่งของเพื่อหมุนเวียนเงินระยะสั้น และอื่นๆ ความตองสินเชื่อโดยภาพรวมของผูเชาใน
ตลาดลิสซิ่งก็มักเปนผูเชาในนามบุคคลธรรมดามากกวาผูเชาที่เปนในนามนิติบุคคล และเหตุผลที่
สําคัญนอกเหนือจากนี้คือ ขอจํากัดในการดําเนินงานทางดานกิจการเชาซื้อมีขอจํากัดนอยกวา      
กิจการลิสซิ่งซึ่งยกตัวอยาง บางกิจการเปนบริษัทเงินทุนไดรับใบอนุญาตใหดําเนินธุรกิจลิสซิ่งได
ดวบ แตมักเนนเรื่องของการเชาซื้อมากกวาการทําธุรกิจลิสซิ่ง ทั้งนี้เพราะแตเดิมธุรกิจลิสซิ่งตองนํา
ระบบภาษีการคามาใชซ่ึงทําใหธุรกิจลิสซิ่งมีภาระภาษีคอนขางยุงยากจึงทําใหผูประกอบการขาด
ความนิยม

การปลอยสินเชื่อของบริษัทลิสซิ่งในเขตอําเภอเมื่อ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะเนนการ
ใหบริการสินเชื่อทางดานรถยนตมือสอง ไมวาจะเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล หรือรถบรรทุก และ  
รถจักรยานยนต สหรับสาเหตุของความนิยมในการขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมากเพราะเปนยาน
พาหนะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต จึงทําใหปริมาณความตองการของลูกคามีมาก ถึงแมจะเปนการ
ดําเนินธุรกิจที่จับกลุมตลาดทองถ่ินก็ตาม อีกทั้งอัตราดอกเบี้ยสําหรับการปลอยสินเชื่อรถมือสองสูง
กวารถยนตใหมดวย จึงทําใหผูประกิบการลิสซิ่งเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับถึงแมจะอยูใน
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ภาวะเสี่ยงสูงก็ตาม ดังนั้นการดําเนินกิจการของบริษัทลิสซิ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึง
ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการปลอยสินเชื่อสําหรับรถยนตใหม และการใหบริการทําสินเชื่อเชา
ซ้ือเพื่อการบริโภครถยนตใหมจึงเปนอีกทางหนึ่งของกลยุทธการขายเพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น 
และเทาที่ผานมาผูบริโภคนิยมทําการเชาซื้อเพราะสามารถเพิ่มความสะดวกสบายใหกับชีวิตงายขึ้น 
ดังนั้น แหลงเงินที่จะบริการสินเชื่อเพื่อใหเชาซื้อก็จะตองเปนบริษัทเงินทุน เพราะมีบริการที่กวาง
ไกลกวากลาวคือ เงินทุนของบริษัทเพื่อการบริการสินเชื่อจะมีมากกวา โดบสังเกตไดจากทุน
จดทะเบียนก็ตองเปนไปตามที่ธนาคารแกงประเทศไทยกําหนดไว ซ่ึงมากกวาบริษัทลิสซิ่งจํากัด
ตามทองถ่ิน และบริษัทเงินทุนสวนใหญจะมีสาขาทั่วทุกหัวเมืองใหญในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อจะ
ใหบริการสินเชื่อรถยนตใหมที่มีการขายอยูทั่วประเทศเชนกัน จึงสงผลตอบริษัทลิสซิ่งทั่วไปในเขต
ทองถ่ินที่ไมสามารถจะแขงขันในตลาดรถยนตใหมได เพราะเงินทุนของบริษัทมีนอยกวา และ
สาขาการบริการไมทั่วถึงเชนกัน

การใหบริการสินเชื่อเชาซื้อของบริษัทลิสซิ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่นิยม
ดําเนินการกันมี 2 วิธีการคือ

1. การเชาซื้อสําหรับการซื้อสินทรัพย โดยสวนใหญแลวทรัพยสินจะเปนประเภทยาน
พาหนะ และการติดตอขอรับการบริการสินเชื่อก็มักจะมีตัวแทนขายรถยนตของตลาดรถมือสอง 
หรือมอเตอรไซค เปนนายหนาหลัก

2. การเชาซื้อสําหรับการบริการเงินดวน คือผูใชบริการจะนําสินทรัพยที่ตนมีอยูไมวาจะ
เปนรถยนต รถจักรยานยนต ที่ดิน ฯลฯ ก็ตามมาทําการจดจํานองตอบริษัทลิสซิ่ง เพื่อไดรับเงินตาม
ตองการ

สําหรับการอนุมัติสินเชื่อนี้บริษัทลิสซิ่งจะอนุมัติวงเงินใหผูขอใชบริการที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามที่บริษัทกําหนดโดยแตจะใหสินเชื่อไมเกินรอยละ 60 ของมูลคาสินทรัพย
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ภาคผนวก ข.
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แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อ

ของ บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคและมุงหมายเพื่อที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูก
คาตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน
แนวทางสําหรับบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ผูที่เกี่ยวของ และผูที่สนใจการนําผลการศึกษาครั้งนี้
ไปใชในการปรับปรุง หรือประยุกตการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะตรงกับความตองการของลูกคา
ไดในอนาคต

การวิจัยคร้ังนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ภาค
พิเศษ) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ ที่นี้
…………………………………………………………………………………………..

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
โปรดกรอกขอความ หรือทําเครื่องหมาย  ⁄  หนาขอความ

1. เพศ
(   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ
(   )  อายุไมเกิน 20 ป (   )  21-30 ป (   )  31-40 ป
(   )  41-50 ป (   )  51-60 ป (   )  มากกวา 60 ป

3. สถานภาพ
(   )  โสด (   )  สมรส (   )  หยา / มาย
กรณี สมรส กรุณาตอบคําถาม
จํานวน บุตร ….. คน จํานวนบุตรที่กําลังศึกษา ….. คน

4. ระดับการศึกษา
(   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา หรือ ปวช.
(   )  อนุปริญญา  หรือ ปวส. (   )  ปริญญาตรี
(   )   สูงกวาปริญญาตรี (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………..
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5. อาชีพ
(   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  พนักงานบริษัท / ธุรกิจเอกชน
(   )  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย (   )  เกษตรกร
(   )  แมบาน (   )  นักเรียน / นักศึกษา
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..

6. รายไดของทาน และคูสมรส (ถามี) รวมกันเฉลี่ยตอเดือน
(   )  นอยกวา 10,000 บาท (   )  10,001 - 20,000 บาท
(   )  20,001 - 30,000 บาท (   )  30,001 – 40,000 บาท
(   )  40,001 – 50,000 บาท (   )  มากกวา 50,000 บาท

7. ทานใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่นๆ ในเขตจังหวัดเชียงใหม จํานวนกี่แหง
(   )  ธนาคารพาณิชย จํานวน ….. แหง กรุณาระบุ ………………………………………..
……………………………………………………………………………………………..
(   )  บริษัทลิสซิ่ง จํานวน ….. แหง กรุณาระบุ …………………………………………….
……………………………………………………………………………………………...
(   )  บริษัทเงินทุน จํานวน ….. แหง กรุณาระบุ ……………………………………………
……………………………………………………………………………...………………
(   )  ไมมี

8. ประเภทของสินทรัพยที่นํามาใชบริการกูยืมเงินจาก บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ)

(   )  รถยนต (   )  รถจักรยานยนต
(   )  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………….

9. ระยะเวลางวดการชําระเงิน
(   )  6 งวด (   )  12 งวด (   )  18 งวด
(   )  24 งวด (   )  30 งวด (   )  36 งวด
(   )  42 งวด (   )  48 งวด (   )  อ่ืนๆ (ระบุ) ………
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10. ทานเคยใชบริการกูยืมเงินจากแหลงเงินกูอ่ืนๆ กอนที่จะเปลี่ยนยายมาใชบริการกับ บริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด หรือไม

(   )  เคย (   )  ไมเคย
ถา เคย โปรดระบุสาเหตุการยายมาใชบริการกับ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด  (ตอบไดมาก

กวา 1 ขอ)
(   )  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด เสนออัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา
(   )  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด ใหบริการพิเศษเหนือกวาบริษัทลิสซิ่งอื่นๆ เชน การลด
     คาธรรมเนียม เปนตน
(   )  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา
(   )  มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มากกวา
(   )  มีความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารหรือพนักงานงานของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง

จํากัด
(   )  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีการบริการ จายหรือชําระเงินสะดวก และรวดเร็วกวา
(   )  บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีความมั่นคงมากกวาบริษัทลิสซิ่งอื่นๆ
(   )  พนักงานของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด มีมนุษยสัมพันธ และมีการบริการที่ดีกวา
(   )  อ่ืนๆ ……………………………………………

11. ทานเคยคิดจะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่นๆ หรือไม
(   )  เคย (   )  ไมเคย
ถา เคย โปรดระบุสาเหตุความคิดที่จะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่นๆ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   )  สถาบันการเงินอื่น เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา
(   )  สถาบันการเงินอื่น ใหบริการพิเศษเหนือกวา เชน การลดคาธรรมเนียม เปนตน
(   )  สถาบันการเงินอื่น อนุมัติวงเงินกูใหมากกวา
(   )  มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่สถาบันการเงินอื่นมากกวา
(   )  มีผูบริหาร หรือ พนักงาน สถาบันการเงินอื่นๆมาชักชวน
(   )  สถาบันการเงินอื่น มีการบริการ จายหรือชําระเงินสะดวก และรวดเร็วกวา
(   )  สถาบันการเงินอื่น มีความมั่นคงมากกวา
(   )  พนักงานของสถาบันการเงินอื่น มีมนุษยสัมพันธ และมีการบริการที่ดีกวา
(   )  อ่ืนๆ …………………………………………..
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด
12. กรุณาระบุความพอใจที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
โดย ทําเครื่องหมาย  ⁄  หนาขอความระดับความพอใจ จากตารางขางลางนี้ (กรุณาตอบใหครบ)

ระดับความพอใจขอ ความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

1

2
3

4
5

6

7
8

9

10

11

ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)
มีประเภทสินเชื่อหลากหลายตรงกับ
ความตองการ
การอนุมัติจํานวนวงเงินใหกู
มีการนําเสนอประเภทสินเชื่อใหมๆออก
มาอยูเสมอ

ดานราคา (Price)
มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา
การจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆในการขอกู
เงิน หรือการบริการตอภาษีรถ
การลดดอกเบี้ยให หากปดบัญชีกอน
กําหนด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
ทําเลที่ตั้งบริษัทใกลที่พัก หรือที่ทํางาน
สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวก

ดานการสงเสริมดานการตลาด
(Promotion)

การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของ
บริษัท
การประชาสัมพันธถึงรูปแบบการให
บริการของบริษัท
การแจกของชํารวย หรือของที่ระลึกใน
เทศกาลสําคัญๆ

………
………

………

 ………

………

………

………
………

………

………

………

………
………

………

 ………

………

………
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ระดับความพอใจขอ ความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

12

13

14

15

16
17

18

19
20

21

22

23

ดานการสงเสริมดานการตลาด
(Promotion)

มีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
บริษัท
การทํากิจกรรมเพื่อสังคม หรือการบริจาค
เพื่อการกุศลตางๆ
การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวน
รวม เชน การชิงโชค การจับสลากรางวัล
เปนตน
การใชชองทางสื่อสารเพื่อใหเขาถึงลูกคา
โดยการใชพนักงานขาย หรือการใชส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ แผน-พับ
เปนตน

ดานบุคลากร (People)
ความมีอัธยาศัยของพนักงาน
ความเสมอภาคในการใหบริการของ
พนักงาน
การบริการดวยน้ําใจ และความเอื้อเฟอ
ของพนักงาน
บุคลิกภาพทั่วไปของพนักงาน
ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงาน
ความนาเชื่อถือ และความไวใจไดของ
พนักงาน
การเอาใจใส และการติดตามลูกคาของ
พนักงาน
การใหบริการติดตอสอบถามทาง
โทรศัพทของพนักงาน
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ระดับความพอใจขอ ความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ

24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence)

มีสถานที่จอดรถกวางขวาง และมียามดู
แลความปลอดภัย
มีที่นั่งพักคอยระหวางการใชบริการ
สถานที่ทํางานโอโถง สะอาดเปนระเบียบ
บรรยากาศดี ติดแอรเย็นสบาย
ความเหมาะสมของการจัด และตกแตง
ภายในบริษัท
ความชัดเจนของปายคําแนะนําการใช
บริการ
ความเหมาะสมของการแตงกายของ
พนักงาน
มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
มีขั้นตอนการบริการ ที่ทําใหผูรับบริการ
ใชบริการไดสะดวกสบาย
ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ
ของบริษัท
การรักษาผลประโยชน และความลับของ
ลูกคา
ความเพียงพอของจํานวนพนักงานที่ให
บริการ
ความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ
ชวงเวลาในการใหบริการของบริษัท
(เวลาปด-เปด)
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13. ทานพอใจกับการใหบริการโดยรวมของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด หรือไม
(   )  พอใจมากที่สุด       (   )  พอใจ        (   )  ปานกลาง       (   )  พอใจนอย       (   )  ไมพอใจ

สวนท่ี 3 ปญหาในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อของ บริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
โปรดกรอกขอความ หรือทําเครื่องหมาย  ⁄  หนาขอความ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

14. ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)
(   )  มีประเภทสินเชื่อนอย ไมตรงกับความตองการ
(   )  การอนุมัติวงเงินกูต่ําเกินไป และลาชา
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

15. ปญหาดานราคา (Price)
(   )  ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป
(   )  มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆในการขอกูเงิน หรือการบริการตอภาษีรถสูงเกินไป
(   )  มีการลดดอกเบี้ยนอยเกินไป หากปดบัญชีกอนกําหนด
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

16. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
(   )  ที่ตั้งบริษัทอยูไกลจากที่พัก หรือที่ทํางาน
(   )  เดินทางไป-มาลําบาก
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

17. ปญหาดานการสงเสริมดานการตลาด (Promotion)
(   )  ขาดการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณของบริษัท
(   )  ขาดการประชาสัมพันธถึงรูปแบบการใหบริการของบริษัท
(   )  ไมมีบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท
(   )  ขาดการทํากิจกรรมตางๆเพื่อสังคม
(   )  ขาดการทํากิจกรรมพิเศษเพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับบริษัท
(   )  ไมมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานตางๆ
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา
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18. ปญหาดานบุคลากร (People)
(   )  พนักงานไมมีอัธยาศัยไมตรี
(   )  พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ
(   )  พนักงานไมมีน้ําใจ และขาดความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
(   )  บุคลิกภาพของพนักงานไมคอยดี
(   )  พนักงานขาดความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
(   )  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ
(   )  ขาดการเอาใจใส และติดตามลูกคา
(   )  การใหบริการคําแนะนําทางโทรศัพทไมดี และไมเอาใจใส
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

19. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
(   )  สถานที่จอดรถนอย และไมปลอดภัย
(   )  ไมมีที่นั่งพักคอยระหวางการใหบริการ
(   )  สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี
(   )  การตกแตงภายในบริษัทไมเรียบรอย และขาดความเหมาะสม
(   )  ไมมีปายแสดงคําแนะนําการใชบริการ
(   )  พนักงานแตงกายไมสุภาพเรียบรอย
(   )  ไมมีการใชอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

20. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process)
(   )  ไมมีขั้นตอนการบริการที่ทําใหผูรับบริการ ใชบริการไดสะดวกสบาย
(   )  ขาดความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
(   )  ไมรักษาผลประโยชน และความลับของลูกคา
(   )  พนักงานที่ใหบริการนอยเกินไป
(   )  การใหบริการชา ตองคอยนาน
(   )  เวลาในการเปด-ปด ทําการของบริษัทไมเหมาะสม
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..
(   )  ไมมีปญหา

********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง********
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ประวัติผูเขียน

ชื่อนามสกุล นาย กวิน พรเลิศ

วัน เดือน ปเกิด 10 กันยายน พ.ศ. 2519

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2530-2536 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ. 2537-2541 สําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ. 2543-2546 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม

จังหวัดเชียงใหม

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2542-2546 รานเมจิกซีนวีดิโอ ตําแหนง ผูจัดการ / เจาของ
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