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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
เชาหอพักของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปผลได ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
    สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนกัศึกษาปริญญาตรีที่เชาหอพกั ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ ภูมิลําเนา  สถาบันการศึกษา   ระดับชั้นปการศกึษา       และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก 
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา   ปจจัย
ดานสถานที่ตั้ง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 
และ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี ในการเลือกเชาหอพัก  
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน   

สวนท่ี 4 ขอมูลความตองการตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย    สีภายในหองพัก   ประเภท
ของสุขภัณฑ     ประเภทเตียงนอน    ความตองการโทรศัพท   ขอบเขตการใชโทรศัพท  การกําหนด 
วงเงินการใชโทรศัพท     วงเงินการใชโทรศัพทที่ตองการ         จํานวนครั้งในการชําระคาเชาหอพัก 
ตอเดือน  คาเชาหอพักตอเดือน  เฟอรนิเจอรที่ตองการเพิ่มเติม ระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา  
ลักษณะการชําระคาน้ํา  ลักษณะการชําระคาไฟฟา 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีเชาหอพกั ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
 จากขอมูลทั่วไปของนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 321 คน 
สามารถสรุปไดดังนี้คือ   นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  20-22 ป  มีภูมิลําเนา
อยูในภาคเหนอื กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม      ในระดับชั้นปที่ 4  และมีรายไดตอ
เดือนอยูในชวง 3,001- 4,000 บาท 
 สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
  ตารางที่  34    สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัย ระดับความสําคัญโดยรวม ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 

- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
- ความคงทนของหอพัก 
- ความสะอาดของหอพัก  
- การออกแบบภายในหองพัก 
- ขนาดของหองพกั  
- ขนาดของเตียง  
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก 
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

 ดานราคา ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-  คาเชารายเดือน   
 - คาเชาลวงหนา   
- คาน้ํา คาไฟฟา  คาโทรศัพท  
- คาประกันความเสียหาย 
 

 ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
-  ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ  
-  สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 
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ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 

- ปายโปสเตอรโฆษณา  
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก  
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแล หรือ
พนักงานหอพัก  
- ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  
 - ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปลีย่น
หลอดไฟ เปนตน  
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ   
- การบริการรับทําความสะอาด ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง 
-การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด  เชน รถยนต  รถจักรยานยนต เปนตน 

 
จากการศึกษา สรุปวา    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักศึกษาปริญญาตรี ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภณัฑ   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการการบริการ    
และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง   
ไดแก ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรีใน 
อําเภอเมือง จังหวัดจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 ตารางที่  35  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
ที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท 
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง • ระดับมาก 
- ความคงทนของหอพัก   
- ความสะอาดของหอพัก  
- การออกแบบภายในหองพัก     
- ขนาดของหองพกั 
- ขนาดของเตียง  
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา 
 - มีโทรศัพทภายในหองพัก  
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

ดานราคา มาก • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ 
 - สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-   ปายโปสเตอรโฆษณา 
 -  คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
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ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
-อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท ในระดับมากไดแก  ดาน
ราคา   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการการการบริการ  ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก
ดานผลิตภัณฑ   และดานการสงเสริมการตลาด   
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ตารางที่  36  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได 3,001-4,000 บาท 
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
-การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
- ความคงทนของหอพัก  
- ความสะอาดของหอพัก  
- ขนาดของหองพกั   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   
- มีโทรศัพทภายในหองพัก  
-ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
 - ความสะดวกในการจอดรถ 
- สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับมาก 
- ปายโปสเตอรโฆษณา  
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
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- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
-  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ที่มีรายได 3,001 – 4,000 บาท  ในระดับมาก 
ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานสถานที่ตั้ง ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก 
ดานราคา   และดานการสงเสริมการตลาด    
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ตารางที่  37  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได 4,001-5,000 บาท    

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
- ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก  
- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก   
- ความคงทนของหอพัก  
- ความสะอาดของหอพัก    
- การออกแบบภายในหองพัก    
- สีภายในหองพัก   
- ขนาดของหองพกั   
- ขนาดของเตียง   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีเคร่ืองทําน้ําอุนในหองน้ํา  
- ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก  
- มีพัดลมภายในหองพัก   
-ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
- หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
- หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
-ความสะดวกในการจอดรถ 
- สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  

ดานบุคลากร มาก 
 

• ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
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- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย   
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
เปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 
จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา

หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายได 4,001–5,000 บาท     ในระดับมาก     ไดแก   ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ   และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่  38  สรุประดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
ที่มีรายได มากกวา 5,000 บาท     
  

ปจจัย ระดับความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยในระดับความสําคญัสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ มาก • ระดับมาก 
- ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก  
- การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  
-  ความคงทนของหอพัก  
 -ความสะอาดของหอพัก    
 -การออกแบบภายในหองพัก   
 - สีภายในหองพัก   
- ขนาดของหองพกั   
- ขนาดของเตียง   
- เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  
- มีเคร่ืองทําน้ําอุนในหองน้ํา  
- ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก  
- มีโทรศัพทภายในหองพัก   
- ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 

ดานราคา ปานกลาง • ระดับมาก 
- คาเชารายเดือน  
- คาเชาลวงหนา  
- คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท    
- คาประกันความเสียหาย 

ดานสถานที่ต้ัง มาก • ระดับมาก 
-หอพักใกลสถาบันการศึกษา  
-หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา 
 -ความสะดวกในการเดินทาง  
-ความสะดวกในการจอดรถ   
-สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  

ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง • ระดับปานกลาง 
-ปายโปสเตอรโฆษณา 
-คําบอกกลาวจากคนรูจัก   
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ดานบุคลากร มาก • ระดับมาก 
- ความนาเชือ่ถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   
- อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแล
หรือพนักงานหอพัก 
- ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงาน
หอพัก    
- ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด    
- ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
- ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
 

ดานกระบวนการการบริการ มาก • ระดับมาก 
- การมีบริการรักษาความปลอดภัย  
- ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ 
เชน เปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน    
- ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการ
ตางๆ    
- การมีบริการรับฝากขอความ   
- การบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก • ระดับมาก 
- การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง   
- ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน  
 

 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดจังหวัดเชียงใหม ที่มีรายได มากกวา 5,000 บาทในระดับมาก
ไดแก   ดานผลิตภัณฑ     ดานสถานที่ตั้ง  ดานบุคลากร ดานกระบวนการการบริการ   และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจที่มีรายได มากกวา 
5,000 บาทในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
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สวนท่ี 4  ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกเชาหอพัก 
 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการดังนี้ สีภายในหองพักเปนสีขาว สุขภัณฑใน
หองน้ําเปนแบบโถชักโครก  เตียงภายในหองพักเปนแบบเตียงคู มีโทรศัพทภายในหองพัก ซ่ึงใช
โทรศัพทไดทั่วประเทศ และตองการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท อยูระหวาง 200-300 บาท 
 นักศึกษาสวนใหญมีความตองการชําระคาเชาหอพักเดือนละครั้งและตองการใหคาเชา 
หอพักตอเดือนอยูในชวงระหวาง 1,501 – 2,000 บาท มีความตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม
จากเฟอรนิเจอรมาตรฐานที่หอพักมีไวให  คือ  ชั้นวางหนังสือ         รองลงมาคือ       โตะ
เครื่องแปง 

และโทรทัศนสี  
 นักศึกษาสวนใหญตองการมีระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน โดยมีลักษณะการ
ชําระคาน้ําและคาไฟฟาแบบติดมิเตอร 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ โดย
จากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาได ดังนี้  
 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ   
 จากการศึกษาพบวา  ปจจัยตางๆตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น มีอิทธิพล
ตอนักศึกษาปริญญาตรีในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษานี้
จะอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการบริการ และการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ใหเกิดความพึงพอใจรวมทั้งเปนสิ่งกระตุนที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการ  
เลือกเชาหอพัก  
 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่นักศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพัก เปนไปตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึงสินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
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ของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได จากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับมาก  

ปจจัยดานสถานที่ตั้ง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา การกําหนดทําเล
ที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภค จากการศึกษาพบวานกัศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคลากร หมายถึงการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจพนักงาน เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง จากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการการบริการ เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและประทับใจลูกคา   ศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูใน
ระดับมาก 
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา จากการศึกษาพบวานักศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ(Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ       
จากการศึกษาพบวา 
นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย
เพื่อสรางทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อของลูกคาจากการศึกษาพบวานักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยนี้อยูในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหมนั้น  พบวา ปจจัยทีน่ักศกึษาใหความสาํคัญมีคาเฉลี่ยอันดับหนึ่งคือ  
ปจจัยดานบุคลากร   รองลงมาคือ  ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา    
และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ซ่ึงมีความสอดคลองกับวรรณกรรมของ  เขมกร  คํานวน  
(2544)  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนกังานโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ของธุรกิจบริการที่มีผลตอพนักงาน ในการเลือกเชาทีพ่ักรายเดือนมากเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัย
ดานบุคลากร    รองลงมาเปนปจจยัดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา      ปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งสภาพแวดลอม      ปจจยัดานผลิตภัณฑ     และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด    

นอกจากนี้  พลภูมิ    หิรัญเกศ (2541)  ไดศึกษาอุปสงคของนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอหอพักเอกชน จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา จําแนกได  3 ปจจัย คือ ปจจัยทําเลที่ตั้ง  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
และปจจัยดานกายภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวานักศึกษาใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยดานสถานที่สถานที่ตั้ง และปจจัยดานการนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม       สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทาง
ใหแก 
ผูประกอบการธุรกิจหอพัก เพื่อที่จะวางแผนการตลาดและปรับปรุงบริการใหตรงตามความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมาย          เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับ 
นักศึกษาในการเลือกเชาหอพัก     โดยมุงที่ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก ที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 3,001-4,000 บาท 
รวมถึงความตองการในแตละปจจัย ดังตอไปนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ     นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก  ตอปจจัยยอย
ไดแก  การออกแบบและความสวยงามของหอพัก   ความคงทนของหอพัก   ความสะอาดของ
หอพัก    ออกแบบภายในหองพัก   ขนาดของหองพัก   เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา    มี
โทรศัพทภายในหองพัก  ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย     ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
ใหความสําคัญมาก  โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดของหอพัก  ความคงทนของอาคารหอพัก โดย
ผูประกอบการอาจะนําเอาจุดเดน ประชาสัมพันธรวมถึงมุงเนนการควบคุม ดูแลรักษาความสะอาด
ของหอพัก เพราะความสะอาดเปนสิ่งที่ทุกคนคาดหวังใหมีควบคูกับที่พักอาศัย และสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานที่นักศึกษามีความตองการ ไดแก เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง ช้ัน
วางหนังสือ พัดลม และโทรศัพท จัดใหแกผูเชาพักดวย 
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 ปจจัยดานราคา นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก  ตอปจจัยยอยไดแก   คา
เชารายเดือนซ่ึงสวนใหญตองการชําระเดือนละครั้งและตองการคาเชาอยูในระหวาง 1,501- 
2,000 บาทตอเดือน คาน้ํา คาไฟฟาโดยมีลักษณะการชําระแบบติดมิเตอร คาโทรศัพทซ่ึง
ตองการกําหนดวงเงินการใชอยูระหวาง 200 – 300 บาทและโทรไดทั่วประเทศ   ระยะเวลา
การจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน   และคาประกันความเสียหาย  ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
กําหนดราคาคาเชารายเดือนที่ไมแตกตางจากคูแขงมากนัก หรืออยูในชวงไมเกิน 2,000 บาทตอ
เดือน  รวมทั้งมีการติดมิเตอรน้ํา มิเตอรไฟฟาแยกแตละหองโดยคิดราคาตอหนวยเทากับของการ
ประปา  การไฟฟา และองคการโทรศัพท      อีกทั้งอาจะมีการใหผอนชําระคาเชาเปนงวดๆใน
กรณีที่นักศึกษามีปญหาดานการเงิน 
 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกหอพักใกล
สถาบันการศึกษา   หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   ความสะดวกในการเดินทาง  ความสะดวกในการ
จอดรถ   สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก จากการที่นักศึกษาที่เชาอาศัยตองเดินทางไปศึกษาในแตละ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นสถานที่ตั้งของหอพักควรตั้งอยูบริเวณใกลสถาบันการศึกษา เพื่อความสะดวก
ในการเดินทาง     รวมถึงความสะดวกในการจอดรถ  และยังตองใกลกับตลาดสดหรือศูนยการคา 
เพื่อความสะดวกในการจับจายใชสอย อีกทั้งผูประกอบการควรมีการดูแล ปรับปรุงสภาพแวดลอม
รอบๆหอพักใหนาอยู เงียบสงบ เพราะวานักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับหอพักใกลแหลง
บันเทิงกลางคืนอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปายโปสเตอรโฆษณา  ยกเวนโฆษณาทางหนังสือพิมพและ
โฆษณาทางวิทยุที่ใหความสําคัญในระดับนอย  แตผูประกอบการ  ก็ควรพัฒนาและรักษา
มาตรฐานของที่พักอาศัย ใหเปนที่ยอมรับเพื่อใหเกิดการแนะนําแบบบอกตอ เพราะคําบอกเลาแบบ
ปากตอปากเปนแหลงขอมูลที่นักศึกษาสวนใหญไดขอมูลเกี่ยวกับที่พักรายเดือนมากที่สุด 
ผูประกอบการอาจจะมีการเขาไปประชาสัมพันธตามสถาบันการศึกษา มีการทําใบปลิวหรือแผน
พับแจกตามสถาบันการศึกษา เพื่อที่จะใหนักศึกษาไดรับรูขอมูลของหอพักเพื่อการตัดสินใจในการ
เลือกเชาหอพักตอไป  
 
 ปจจัยดานบุคลากร    นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกดาน     
ไดแก ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก   อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ
ผูดูแล หรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใส
ของพนักงานทําความสะอาด   ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย   ความซื่อสัตย
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ของพนักงานในหอพัก  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการอบรมพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องและให
เห็นความสําคัญของการบริการ มีความรูความเขาใจในงาน ใหรูจักวิธีบริการที่ดี มีคุณภาพ  ทั้งใน
ดานการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี   มีการสื่อสารกับลูกคาไดดี    รวมถึงการใหคําแนะนําปรึกษา
ในดานตางๆ ตองสรรหาบุคลากรที่มีใจรักในดานงานบริการ สรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
เพราะจะเปนผูแสดงออกถึงความมีน้ําใจความเปนกันเอง ความสุภาพและมนุษยสัมพันธที่ดีให
ลูกคาเกิดความประทับใจ 
 
 
 ปจจัยดานกระบวนการการบริการ นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก  
การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ  ความยืดหยุนใน
การชําระคาไฟ และคาบริการตางๆ    การมีบริการรับฝากขอความ      มีการบริการทําความ
สะอาด 
หองพัก ตามความตองการของผูเชาพัก  มีบริการซักผาภายในหอพัก  ดังนั้นผูประกอบการจึงควร
จัดใหมีการบริการที่ไมคิดคาบริการเพิ่มเติมจากนักศึกษา   เชน  บริการทําความสะอาดหองพัก
เปนรายสัปดาห หรือตามความตองการของผูเชาพัก   การบริการรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก       
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผูเชาเสมือนญาติพี่นอง  ดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เชาเดินทางไปตางจังหวัด  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญใหมาก  ตอการมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยคอยเฝาดูแลทรัพยสินและการคอยตรวจดูคนแปลกหนาที่เขามาในหอพัก    
เพราะวาจะไดทําใหนักศึกษาผูเชาหอพักมีความรูสึกอบอุนไวใจและเปนกันเอง อีกทั้งยังเปนที่
ไววางใจจากผูปกครองของนักศึกษาที่มาเชาหอพัก  และจะมีผลในทางที่ดีตอช่ือเสียงของหอพัก  
ทําใหหอพักเปนรูจักมากขึ้น 
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สวนที่  2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของนักศึกษาปริญญาตรใีนการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ตารางที่  7  แสดงจํานวน รอยละของนักศึกษา จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือก 
เชาหอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. ภาพพจนและชื่อเสียงของ
หอพัก 

12 3.7 28 8.7 124 38.6 110 34.4 47 14.6 3.47 ปานกลาง 

2. การออกแบบและความ
สวยงามของหอพัก 

7 2.2 19 5.9 107 33.3 142 44.2 46 14.4 3.63 มาก 

3. ความคงทนของหอพัก 1 .3 11 3.4 78 24.3 154 48.0 77 24.0 3.92 มาก 
4. ความสะอาดของหอพัก 1 .3 2 .6 41 12.8 159 49.5 117 36.8 4.22 มาก 
5. รานอาหารและรานของชํา
ภายในหอพัก 

19 5.9 51 15.9 121 37.7 106 33.0 24 7.5 3.20 ปานกลาง 

6. การออกแบบภายในหองพัก 7 2.2 18 5.6 116 36.1 124 38.6 56 17.5 3.64 มาก 
7. สีภายในหองพัก 9 2.8 34 10.6 133 41.4 112 34.9 33 10.3 3.39 ปานกลาง 
8. ขนาดของหองพัก 5 1.6 14 4.4 72 22.4 159 49.5 71 22.1 3.86 มาก 
9. ขนาดของเตียง 6 1.8 23 7.2 114 35.5 130 40.5 48 15.0 3.60 มาก 
10. เครื่องสุขภัณฑภายใน 
หองน้ํา 

8 2.5 17 5.3 52 16.2 150 46.7 94 29.3 3.95 มาก 
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 ตารางที่  7 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการ
เลือกเชาหอพกัในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

11. มีเครื่องทําน้ําอุนใน
หองน้ํา 

35 10.9 59 18.4 82 25.5 96 29.9 49 15.3 3.20 ปานกลาง 

12. ความครบครันของ
เฟอรนิเจอรภายในหองพัก 

21 6.5 42 13.1 96 29.9 109 34.0 53 16.5 3.41 ปานกลาง 

13. มีโทรศัพทภายในหองพัก 25 7.8 15 4.7 57 17.8 131 40.8 93 29.0 3.79 มาก 
14. มีเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

87 27.1 85 26.5 94 29.3 44 13.7 11 3.4 2.40 นอย 

15. มีพัดลมภายในหองพัก 23 7.2 31 9.6 101 31.5 123 38.3 43 13.4 3.41 ปานกลาง 
16. ที่จอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย 

7 2.2 11 3.4 63 19.6 142 44.3 98 30.5 3.98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 มาก 
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จากตารางที่  7  พบวา นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การออกแบบและความ
สวยงามของหอพัก ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก การออกแบบภายในหองพัก 
ขนาดของหองพัก  ขนาดของเตียง เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา มีโทรศัพทภายในหองพัก และที่
จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆที่เหลือมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง    ไดแก ภาพพจนและ
ช่ือเสียงของหอพัก รานอาหาร และรานของชําภายในหอพัก   สีภายในหองพัก  มีเครื่องทําน้ําอุนใน 
หองน้ํา  ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และมีพดัลมภายในหองพัก 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแกมเีครื่องปรับอากาศภายใน 

หองพัก 
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ตารางที่  8   แสดงจํานวน รอยละของนกัศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการเลือกเชา
หอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. คาเชารายเดือน 3 .9 7 2.2 64 19.9 126 39.3 121 37.7 4.11 มาก 
2. คาเชาลวงหนา 9 2.8 16 5.0 76 23.7 129 40.2 91 28.3 3.86 มาก 
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 3 .9 10 3.1 69 21.5 147 45.8 92 28.7 3.98 มาก 
4. คาประกันความเสียหาย 10 3.1 25 7.8 86 26.8 116 36.1 84 26.2 3.74 มาก 
5. การรับชําระคาเชาโดยใชบัตร  
เครดิต 

111 34.6 73 22.7 92 28.7 29 9.0 16 5.0 2.27 นอย 

6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 49 15.3 80 24.9 113 35.2 55 17.1 24 7.5 2.77 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8 พบวานกัศึกษาใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก คาเชารายเดือน  คาเชาลวงหนา 
คาน้ําคาไฟคาโทรศัพท      คาประกันความเสียหาย  ปจจยัยอยดานราคา     ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก   การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ    และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอยไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต  
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ตารางที่  9   แสดงจํานวน รอยละของนกัศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ตั้งตอการเลือก
เชาหอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 7 2.2 11 3.4 41 12.8 89 27.7 173 53.9 4.28 มาก 
2. หอพักใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา 

26 8.1 41 12.8 100 31.2 95 29.5 59 18.4 3.37 ปานกลาง 

3. หอพักใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

109 34.0 81 25.2 77 24.0 28 8.7 26 8.1 2.32 นอย 

4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   8 2.5 25 7.8 115 35.8 119 37.1 54 16.8 3.58 มาก 
5. ความสะดวกในการเดินทาง 2 .6 7 2.2 40 12.5 139 43.3 133 41.4 4.23 มาก 
6. ความสะดวกในการจอดรถ 5 1.6 11 3.4 51 15.9 146 45.5 108 33.6 4.06 มาก 
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 2 .6 8 2.5 53 16.5 140 43.6 118 36.8 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 
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 จากตารางที่ 9  พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก หอพักใกล
สถาบันการศึกษา หอพักอยูใกลแหลงชุมชน ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการจอด
รถ และสภาพแวดลอมรอบๆหอพัก  
 ปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก  หอพักอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา  และปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก  หอพักอยูใกลแหลง
บันเทิงกลางคืน 
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ตารางที่  10    แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ปายโปสเตอรโฆษณา 42 13.1 84 27.1 156 47.7 33 10.3 6 1.8 2.61 ปานกลาง 
2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก 18 5.6 44 13.7 94 29.3 117 36.4 48 15.0 3.41 ปานกลาง 
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ 73 22.7 109 34.0 116 36.2 21 6.5 2 .6 2.28 นอย 
4. โฆษณาทางวิทยุ 92 28.7 105 32.7 100 31.2 21 6.5 3 .9 2.18 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.62 ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 1 0   พบวานักศกึษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง        โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณา และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  โดยปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดอื่นๆที่เหลือที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ไดแก โฆษณาทางหนังสือพิมพ 

และโฆษณาทางวิทย ุ
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ตารางที่  11    แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยทางดานบุคลากรตอการ
เลือกเชาหอพกัในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยทางดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1. ความหนาเชื่อถือของเจาของ
หรือผูดูแลหอพัก 

- - 12 3.7 63 19.6 150 46.8 96 29.9 4.03 มาก 

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของ เจาของ ผูดูแล หรือพนักงาน
หอพัก 

1 .3 11 3.4 58 18.1 130 40.5 121 37.7 4.12 มาก 

3. ความเอาใจใสของเจาของ 
ผูดูแล 
หรือพนักงานหอพัก 

1 .3 13 4.0 46 14.4 134 41.7 127 39.6 4.16 มาก 

4. ความเอาใจใสของพนักงานทํา
ความสะอาด 

2 .6 12 3.7 50 15.6 138 43.0 119 37.1 4.12 มาก 

5. ความเอาใจใสของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

1 .3 13 4.0 46 14.4 114 35.5 147 45.8 4.22 มาก 

6. ความซื่อสัตยของพนักงานใน
หอพัก 

1 .3 7 2.2 42 13.1 124 38.6 147 45.8 4.27 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก 
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 จากตารางที่   11    พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ความหนาเชื่อถือ
ของเจาของหรือผูดูแลหอพัก อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของผูดูแล หรือพนักงานหอพัก 
ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย   และความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก 
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ตารางที่  12     แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจาํแนกตามระดบัความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการการ
บริการตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
การบริการ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก เปน
ตน 

20 6.2 47 14.6 112 34.9 104 32.5 38 11.8 3.29 ปานกลาง 

2. การมีบริการรักษาความ 
ปลอดภัย 

4 1.2 15 4.7 66 20.6 129 40.2 107 33.3 4.00 มาก 

3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อ
มีปญหาตางๆเชน เปลี่ยนหลอดไฟ 
เปนตน 

7 2.2 17 5.3 36 11.2 126 39.2 135 42.1 4.14 มาก 

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ 
และ คาบริการตางๆ   

4 1.2 27 8.5 114 35.5 114 35.5 62 19.3 3.63 มาก 

5. การมีบริการรับฝากขอความ 11 3.4 45 14.0 111 34.6 119 37.1 35 10.9 3.38 ปานกลาง 
6. มีการบริการรับทําความสะอาด 
ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

14 4.4 29 9.0 97 30.2 118 36.8 63 19.6 3.58 มาก 

7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก 24 7.5 56 17.4 93 29.0 90 28.0 58 18.1 3.32 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 
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จากตารางที่   12    พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ไดแก  การมีบริการรักษาความปลอดภัย   ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน 
การเปลี่ยนหลอดไฟ เปนตน ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ  และการบริการ
รับทําความสะอาด ทุกวัน/ทุกสัปดาห  สวนปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการอื่นๆที่เหลืออยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก   เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก เปนตน  การมี
บริการรับฝากขอความ   และ มีบริการซักผาภายในหอพัก   
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 ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละของนักศึกษาจําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การใหความดูแลผูเชาพัก
เสมือนญาติพี่นอง 

3 .9 31 9.7 106 33.0 117 36.5 64 19.9 3.65 มาก 

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชา
เกิดมีปญหาในดานตางๆ 

10 3.1 48 15.0 119 37.0 100 31.2 44 13.7 3.37 ปานกลาง 

3. การดูแลหองพักและทรัพยสิน
เมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด 
เชน  รถยนต  รถจักรยานยนต
เปนตน 

2 .6 15 4.7 51 15.9 143 
 

44.5 110 34.3 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 
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จากตารางที่  13   พบวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นองและการดูแล
หองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด  เชน รถยนต รถจักรยานยนตเปนตน  

สวนปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 
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 สวนที่  3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ตารางที่ 14   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 3.13 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.58 มาก 3.89 มาก 3.47 ปานกลาง 
2. การออกแบบและความสวยงาม
ของหอพัก 

3.43 ปานกลาง 3.56 มาก 3.87 มาก 3.82 มาก 3.63 มาก 

3. ความคงทนของหอพัก 3.84 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 3.92 มาก 
4. ความสะอาดของหอพัก 4.23 มาก 4.16 มาก 4.31 มาก 4.23 มาก 4.22 มาก 
5. รานอาหารและรานของชําภายใน
หอพัก 

2.92 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

6. การออกแบบภายในหองพัก 3.53 มาก 3.48 ปานกลาง 4.00 มาก 3.77 มาก 3.64 มาก 
7. สีภายในหองพัก 3.30 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.69 มาก 3.63 มาก 3.39 ปานกลาง 
8. ขนาดของหองพัก 3.86 มาก 3.76 มาก 4.13 มาก 3.82 มาก 3.86 มาก 
9. ขนาดของเตียง 3.59 มาก 3.37 ปานกลาง 3.91 มาก 3.77 มาก 3.60 มาก 
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 ตารางที่ 14 ( ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑตอการเลือกเชาหอพกัของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

    
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

10. เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา 3.88 มาก 3.85 มาก 4.25 มาก 3.98 มาก 3.95 มาก 
11. มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา 2.86 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.53 มาก 3.75 มาก 3.20 ปานกลาง 
12. ความครบครันของเฟอรนิเจอร
ภายในหองพัก 

3.29 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.69 มาก 3.51 มาก 3.41 ปานกลาง 

13. มีโทรศัพทภายในหองพัก 3.67 มาก 3.76 มาก 4.15 มาก 3.67 มาก 3.79 มาก 
14. มีเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

2.02 นอย 2.45 นอย 2.62 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.40 นอย 

15. มีพัดลมภายในหองพัก 3.40 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.58 มาก 3.11 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
16. ที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย 

3.93 มาก 3.99 มาก 4.07 มาก 3.91 มาก 3.98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.81 มาก 3.68 มาก 3.57 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3 , 0 0 0  บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ความคงทน
ของหอพัก  ความสะอาดของหอพัก    การออกแบบภายในหองพัก   ขนาดของหองพักขนาดของ
เตียง  เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา   มีโทรศพัทภายในหองพัก       และที่จอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย              ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก   ภาพพจน
และชื่อเสียงของหอพัก การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  รานอาหารและรานของชํา
ภายในหอพัก สีภายในหองพัก   มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา   ความครบครันของเฟอรนิเจอร
ภายในหองพกั    และมีพัดลมภายในหองพัก   
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

นักศึกษาที่มีรายได  3,001 – 4,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การออกแบบและ
ความสวยงามของหอพัก ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก ขนาดของหองพัก  
เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา  มีโทรศัพทภายในหองพัก และที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย     ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 
รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก การออกแบบภายในหองพัก  สีภายในหองพัก  ขนาดของ
เตียง มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และมีพัดลมภายใน
หองพัก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

นักศึกษาที่มีรายได  4,001 – 5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ภาพพจนและชื่อเสียง
ของหอพัก การออกแบบและความสวยงามของหอพัก  ความคงทนของหอพักความสะอาดของ
หอพัก   ออกแบบภายในหองพัก   สีภายในหองพัก  ขนาดของหองพัก  ขนาดของเตียง  เครื่อง
สุขภัณฑภายในหองน้ํา  มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 
มีโทรศัพทภายในหองพัก มีพัดลมภายในหองพัก  และที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย    
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก  และมี
เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 
 นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5 , 0 0 0  บาทใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก  โดยปจจัยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก ไดแก  ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพกั 
การออกแบบและความสวยงามของหอพกั  ความคงทนของหอพัก ความสะอาดของหอพัก   การ
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ออกแบบภายในหองพัก   สีภายในหองพกั  ขนาดของหองพัก    ขนาดของเตียง    เครื่องสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา    มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา      ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก มี
โทรศัพทภายในหองพัก  และที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภยั     ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางไดแก รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก มพีัดลมภายในหองพัก และมี

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 
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ตารางที่ 15    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. คาเชารายเดือน 4.30 มาก 4.06 มาก 4.18 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 
2. คาเชาลวงหนา 4.01 มาก 3.91 มาก 3.85 มาก 3.54 มาก 3.86 มาก 
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 4.20 มาก 3.94 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 3.98 มาก 
4. คาประกันความเสียหาย 3.89 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.74 มาก 
5. การรับชําระคาเชาโดยใชบัตร  
เครดิต 

2.13 นอย 2.18 นอย 2.27 นอย 2.68 ปานกลาง 2.27 นอย 

6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 2.98 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 1 5  พบวานกัศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท และรายได 
4,001 – 5,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   ไดแก คาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท   คาประกนัความเสียหาย  
และปจจยัที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ  ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต 

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูระดับมากไดแก  คาเชารายเดือน คาเชา
ลวงหนา  คาน้ําคาไฟคาโทรศัพท   และคาประกันความเสียหาย  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต  และการผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ 
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 ตารางที่  16    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ตั้งตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหมจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 4.37 มาก 4.30 มาก 4.25 มาก 4.11 มาก 4.28 มาก 
2. หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา 3.26 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.56 มาก 3.37 ปานกลาง 
3. หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 2.38 นอย 2.13 นอย 2.35 นอย 2.60 ปานกลาง 2.32 นอย 
4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน   3.63 มาก 3.59 มาก 3.64 มาก 3.42 ปานกลาง 3.58 มาก 
5. ความสะดวกในการเดินทาง 4.28 มาก 4.18 มาก 4.35 มาก 4.14 มาก 4.23 มาก 
6. ความสะดวกในการจอดรถ 4.16 มาก 3.94 มาก 4.16 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก 4.26 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.09 มาก 4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก 3.65 มาก 3.76 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 
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จากตารางที่ 16 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้ง
โดย 

รวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท และรายได 4,001-
5,000 บาท     ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก     ไดแก หอพักใกลสถาบันการศึกษา     หอพักอยูใกลแหลงชุมชน 
ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการจอดรถ  และสภาพแวดลอมรอบๆหอพัก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคาและปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 
 นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5 , 0 0 0  บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ตั้งที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก  โดยปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ไดแก หอพักใกล
สถาบันการศึกษา หอพกัใกลตลาดหรือศูนยการคา ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกใน
การจอดรถ และ สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก 
หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน และหอพกัอยูใกลแหลงชุมชน  
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ตารางที่ 17   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเริมการตลาดตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี  ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ปายโปสเตอรโฆษณา 2.62 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.47 นอย 2.63 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.34 ปานกลาง 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.18 นอย 2.37 นอย 2.16 นอย 2.39 นอย 2.28 นอย 
4. โฆษณาทางวิทยุ 2.01 นอย 2.27 นอย 2.20 นอย 2.26 นอย 2.18 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.54 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 พบวา นกัศกึษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทและรายไดมากกวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
อยูในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณา คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปจจัยยอยที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยไดแก โฆษณาทางหนังสือพิมพ โฆษณาทางวทิยุ 
นักศึกษาที่มีรายได 3,001-4,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลที่มี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก  ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ปายโปสเตอรโฆษณาปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยไดแก  โฆษณาทางหนังสือพิมพ โฆษณาทางวทิยุ 

นักศึกษาที่มีรายได 4,001-5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยไดแก  ปายโปสเตอร
โฆษณา  โฆษณาทางวทิย ุ และโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
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 ตารางที่ 18   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานบุคลากรตอการเลือกเชาหอพักของนักศกึษาปริญญาตรี  ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยทางดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความนาเชื่อถือของเจาของหรือ 
ผูดูแลหอพัก 

4.00 มาก 4.10 มาก 3.96 มาก 3.98 มาก 4.03 มาก 

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของ เจาของ ผูดูแล หรือพนักงาน
หอพัก 

4.12 มาก 4.18 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.12 มาก 

3. ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแล 
หรือพนักงานหอพัก 

4.26 มาก 4.13 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.16 มาก 

4. ความเอาใจใสของพนักงาน 
ทําความสะอาด 

4.11 มาก 4.09 มาก 4.18 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 

5. ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

4.29 มาก 4.18 มาก 4.24 มาก 4.19 มาก 4.22 มาก 

6. ความซื่อสัตยของพนักงานใน 
หอพัก 

4.24 มาก 4.25 มาก 4.35 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 มาก 4.16 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 4.15 มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001-4,000 บาท รายได 
4,001-5,00บาท และรายได 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ความนาเชื่อถือของ
เจาของหรือผูดูแลหอพัก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  
ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด   
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และ ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก  
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ตารางที่  19   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ( บาท)  
ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานกระบวนการ 

การบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก เปนตน 

3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

2. การมีบริการรักษาความปลอดภัย 4.13 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 
3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆเชน เปลี่ยนหลอดไฟ 
เปนตน 

4.22 มาก 4.11 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.14 มาก 

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ 
และ คาบริการตางๆ   

3.73 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 3.44 ปานกลาง 3.63 มาก 

5. การมีบริการรับฝากขอความ 3.50 มาก 3.36 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
6. มีการบริการรับทําความสะอาด 
ทุกวัน/ทุกสัปดาห 

3.61 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.58 มาก 

7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก 3.27 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 3.61 มาก 3.58 มาก 3.55 มาก 3.62 มาก 
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จากตารางที ่  1 9   พบวานกัศึกษาทกุระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการการบริการโดยรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศกึษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
การบริการที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก   

โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความ
รวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟเปนตน   ความยืดหยุนในการชาํระคา
ไฟ และ คาบริการตางๆ   การมีบริการรับฝากขอความ  และมีการบรกิารรับทําความสะอาดทุกวนั/
ทุกสัปดาห   ปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพกั เปนตนและ มีบริการซักผาภายในหอพัก 

นักศึกษาที่มีรายได 3,001-4,000 บาทและรายได 4,001-5,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ไดแก  การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ
เชน เปลี่ยนหลอดไฟเปนตน  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ  และมีการ
บริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  
เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก เปนตน  การมีบริการรับฝากขอความ และ 
มีบริการซักผาภายในหอพัก  

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ
บริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก   
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การมีบริการรักษาความปลอดภัย และความรวดเร็วใน
การบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟเปนตน  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก   ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ    การมีบริการรับ
ฝากขอความ    มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  และมีบริการซักผาภายใน
หอพัก  
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 ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกเชาหอพักของนกัศึกษาปริญญาตรี ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ( บาท)  

ต่ํากวา 3,000 3,001 – 4,000 4,001- 5,000 มากกวา 5,000 ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพี่นอง 

3.81 มาก 3.71 มาก 3.58 มาก 3.33 ปานกลาง 3.65 มาก 

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชา
เกิดมีปญหาในดานตางๆ 

3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

3. การดูแลหองพักและทรัพยสิน
เมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน  
รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน 

4.08 มาก 4.04 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก 3.71 มาก 3.67 มาก 3.33 ปานกลาง 3.70 มาก 
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 จากตารางที่ 20  พบวานักศึกษาทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รายได 3,001 – 4,000 บาท รายได 
4,001- 5,000 บาท    ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  และการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก  การใหคาํปรกึษาใน
เร่ืองที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 

นักศึกษาที่มีรายไดมากกวา  5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต  
รถจักรยานยนตเปนตน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก      การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  และการใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ 
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สวนท่ี  4   ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือก
เชาหอพัก 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามสีภายในของหองพักที่ตองการ 
 

สีของหองพัก จํานวน รอยละ 
 สีขาว 
 สีฟา 
 สีเทา 
 สีชมพู 
 อ่ืนๆ 

152 
118 
   20 
   21 
   10 

47.4 
36.8 
6.2 
6.5 
3.1 

รวม 321 100.0 
อ่ืนๆไดแก  สีเทาควันบุหร่ี สีเขียวออน และ สีครีม   
 จากตารางที่  21  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีความตองการเลือกสีภายในหองพักเปนสีขาว 
รอยละ 47.4  รองลงมาคือสีฟา รอยละ 36.8 และสีชมพู รอยละ 3.1  
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามประเภทของสุขภัณฑในหองน้ํา 
ที่ตองการ 
 

ประเภทของสขุภัณฑ จํานวน รอยละ 
 โถชักโครก 
  สวมนั่ง 

275 
46    

85.7 
14.3 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่  22  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีความตองการเลือกใชประเภทสุขภัณฑใน 
หองน้ํา เปนแบบโถชักโครก รอยละ 85.7  และเลือกใชเปนแบบสวมนั่ง รอยละ 14.3  
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการแบบของเตียงนอน 
ภายในหองพกั 
 

แบบของเตยีงนอน จํานวน รอยละ 
  เตียงเดีย่ว 
  เตียงคู 

143 
178 

44.5 
55.5 

รวม 321 100.0 
  
 จากตารางที่  23 พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามตองการเตียงภายในหองพักเปนแบบ 
เตียงคู รอยละ 55.5  และเปนแบบเตียงเดี่ยว รอยละ 44.5  
 
 
ตารางที่   24   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการใหมีโทรศัพทภายใน 
หองพัก 
 

โทรศัพทภายในหองพัก จํานวน รอยละ 
   ตองการ 
  ไมตองการ 

296 
25 

92.2 
7.8 

รวม 321 100.0 
  
 จากตารางที่   24   พบวานกัศึกษาสวนใหญมีความตองการใหมีโทรศพัทภายในหองพัก 
รอยละ 92.2    และไมตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพัก รอยละ  7.8   
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจําแนก
ตามขอบเขตการใชโทรศัพทในหองพกัที่ตองการ 
 
 

ขอบเขตการใชโทรศัพท จํานวน รอยละ 
 โทรในพื้นที่เดียวกันเทานั้น 
 โทรไดทั่วประเทศ 

48 
248 

16.2 
83.8 

รวม 296 100.0 
 
 จากตารางที่ 25 พบวานักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจํานวน 296 รายนั้น 
สวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทไดทั่วประเทศ รอยละ 83.8 และใชโทรศัพทไดในพื้นที่เดียวกัน
รอยละ 16.2  
 
ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามความตองการกําหนดวงเงินในการใช
โทรศัพท 
 

กําหนดวงเงิน จํานวน รอยละ 
 ตองการ 
 ไมตองการ 

175 
121 

59.1 
40.9 

รวม 296 100 
 
 จากตารางที่ 26  พบวานักศึกษาที่ตองการใหมีโทรศัพทภายในหองพักจํานวน 296 รายนั้น 
สวนใหญมีความตองการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท รอยละ  59.1  และไมตองการกําหนดวงเงิน
การใชโทรศัพท  รอยละ 40.9        
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ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตองการกําหนดวงเงินในการใชโทรศัพท 
จําแนกตามวงเงินในการใชโทรศัพทในหองพักที่ตองการ 
 

วงเงินการใชโทรศัพท จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 200 บาท 
 200-300 บาท 
 300-400 บาท 
 400-500 บาท 

41 
70 
27 
37 

23.4 
40.0 
15.4 
21.2 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางที่ 27  พบวานักศึกษาที่ตองการกําหนดวงเงินในการใชโทรศัพท จํานวน 175 
คนนั้น สวนใหญมีความตองการวงเงินในการใชโทรศัพทอยูระหวาง ชวง 200-300บาท รอยละ 40.0 
รองลงมาคือต่ํากวา 200 บาท รอยละ  23.4   และอยูระหวาง 400-500 บาทรอยละ 21.2 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามจํานวนครั้งในการชาํระคาเชาหอพัก
ตอเดือนที่ตองการ 
 

จํานวนครั้งในการชําระคาเชา จํานวน รอยละ 
 จายเดือนละครั้ง 
 จายเดือนละ 2 คร้ัง 
 จายเดือนละ 4 คร้ัง  

278 
40 
3 

86.6 
12.5 
0.9 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 28  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการชําระคาเชาหอพักเดือนละครั้ง 
รอยละ 86.6  รองลงมาคือชําระคาเชาเดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 12.5 และตองการชําระคาเชาหอพัก
เดือนละ 4 คร้ัง รอยละ  0.9  
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ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามคาเชาหอพักตอเดือนที่ตองการ 
 

คาเชาหอพักตอเดือน จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา 1,000 บาท 
 1,001-1,500 บาท 
 1,501-2,000 บาท 
 2,001-2,500 บาท 

49 
97 
165 
10 

15.3 
30.2 
51.4 
3.1 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 29  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการราคาคาเชาหอพักตอเดือนอยู
ในชวงระหวาง 1,501-2,000 บาท รอยละ  51.4 รองลงมาคือคาเชาอยูในชวงระหวาง 1,001-1,500
บาท รอยละ 30.2    และคาเชาต่ํากวา 1,000 บาท รอยละ 15.3 
 
ตารางที่  30   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามเฟอรนเิจอรที่ตองการเพิ่มเติมจาก
เฟอรนิเจอรมาตรฐานภายในหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

เฟอรนิเจอร จํานวนเฉพาะผูท่ีตองการ รอยละของนักศึกษา 
 โทรทัศนสี 
               ตูเยน็ 
 โตะเครื่องแปง 
 ช้ันวางหนังสือ 
 พรมปูพื้นหอง 
 ชุดโตะรับประทานอาหาร 
 ชุดรับแขก 

241 
226 
255 
267 
96 
89 
125 

75.1 
70.4 
79.4 
83.2 
29.9 
27.7 
38.9 

 
 จากตารางที่ 30 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม ไดแกช้ันวาง
หนังสือ  รอยละ  83.2  รองลงมาคือโตะเครื่องแปง รอยละ   79.4  และโทรทัศนสี รอยละ 75.1    
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ตารางที่  31   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 
 

การจายคาเชาลวงหนา จํานวน รอยละ 
จายลวงหนา 1เดือน 
จายลวงหนา 2 เดือน 
ไมมีการจายลวงหนา 

179 
 28 
114 

55.8 
8.7 
35.5 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่  31  พบวานักศึกษาสวนใหญมีระยะเวลาการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน  
รอยละ 55.8   รองลงมาคือไมตองการใหมีการจายคาเชาลวงหนา รอยละ 35.5  
 
ตารางที่  32   แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามลักษณะการชําระคาน้ํา 
 

การชําระคาน้าํ จํานวน รอยละ 
 แบบติดมิเตอร 
 แบบเหมาจาย 

199 
122 

62.0 
38.0 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 32  พบวานักศึกษาสวนใหญมีลักษณะการชําระคาน้ําเปนแบบติดมิเตอร  
รอยละ 62.0   และแบบเหมาจาย รอยละ  38.0  
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ตารางที่  33    แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามลักษณะการชําระคาไฟฟา 
 

การชําระคาไฟฟา จํานวน รอยละ 
 แบบติดมิเตอร 
 แบบเหมาจาย 

272 
49 

84.7 
15.3 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางที่ 33   พบวานกัศกึษาสวนใหญมีลักษณะการชําระคาไฟฟาเปนแบบมิเตอร 
รอยละ 84.7   และแบบเหมาจาย รอยละ 15.3  
 
 
 




