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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูประกอบการหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีให สัมภาษณ  

ในวันท่ี  20 ตุลาคม  2545   ไดแก 
 

รายช่ือ ช่ือหอพัก ที่อยู 
1. ออมเดือน อุดมปละ พวงแกว 203/7 ถ.หวยแกว ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
2. สุนิสา กุลวานิช นวลจันทร 40/1-2 ถ. ปกเกลา ต. พระสิงห อ.เมือง จ. เชียงใหม 
3. สมบุญ มหาวงศนันท ศิรินันท 14 ถ. หมื่นดามพราคต ม.2 ต. ชางเผือก อ.เมือง จ. เชียงใหม 
4. อรุณนี  อินทพิทักษ สุจิตรา 11/10 ถ. ม.พายัพ ม.1 ต. หนองปาครั่ง อ.เมือง จ. เชียงใหม 
5. ทัศนีย  ขาวสวย กิ่งไผ 38/8 ม. 5 ถ.สุเทพ ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
6. จํานง สิงหวนั ลานนา 73/ 57 ถ. หวยแกว ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
7.  ศุภักษณ กองเพชร ริมดอยเพลส 123 ถ. คลองชลประทาน ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
8. วรวิมล ชัยรัตน บานชูชัย 203/4 ถ.บํารุงราษฎร ต.วัดเกตุต อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
9. เสาวนีย น้ํานวล บานมารีนา 11 ซ.5 ถ. อารักษ  ต. ศรีภูมิ อ. เมือง  จ. เชยีงใหม 
10. สุทธิชัย อุดมผล อุดมผล 37 ถ. สุเทพ ม. 1 ต. สุเทพ อ. เมือง  จ. เชียงใหม 
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ภาคผนวก  ข 
 จํานวนนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคการศกึษาท่ี 2  ปการศึกษา 2545 .  
 

สถาบันการศึกษา จํานวนนักศกึษา ( คน) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  18,049 
มหาวิทยาลัยพายัพ    8,422 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ    6,670 
สถาบันราชภัฎเชียงใหม    6,974 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน                                  996 

รวม  41,111 
 
ท่ีมา : ฝายทะเบียนและประมวลผล ของแตละสถาบัน การศึกษาระดับปริญญาตร ี
          ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, 2545 . 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ เร่ือง“ปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร)  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกที่เปนจริงมากที่สุด ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ณ ไวโอกาสนี้ดวย 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาปริญญาตรี 
กรุณาตอบคําถามขางลางนี้  โดยทําเครื่องหมาย   √  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ  

1. (   )  ชาย  2. (   )  หญิง 
2. อายุ  

1. (   ) 17 -  19   2. (   )  20 – 22   3. (   ) 23 - 25     
3.  ภูมิลําเนา 

1. (   )  ภาคเหนือ     2.  (   ) ภาคกลาง   3.  (   )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    4.  (   )  ภาคใต 
4. สถาบันการศึกษา 

1.  (   ) มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
2.  (   ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคพายัพ 
3.  (   ) สถาบันราชภัฎเชยีงใหม 
4.  (   ) มหาวทิยาลัยพายัพ 
5.  (   ) วิทยาลยัฟารอีสเทอรน    

5. ระดับชั้นปการศึกษา 
1. (   ) ปที่ 1     2. (   ) ปที่2     3. (   ) ปที่  3     4. (   ) ปที่  4    5. (    ) ปที่5ขึ้นไป  

 6. รายไดตอเดือน 
1. (   )  ต่ํากวา 3,000  บาท  
2. (   )  3,001 – 4,000 บาท   
3. (   )  4,001 – 5,000 บาท 
4. (   )  มากกวา 5,000  บาท 
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สวนท่ี  2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาปริญญาตรีในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัอยางไร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

7.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก 

     

2. การออกแบบและความสวยงามของหอพัก      
3. ความคงทนของหอพัก      
4. ความสะอาดของหอพัก      
5. รานอาหารและรานของชําภายในหอพัก      
6. การออกแบบภายในหองพัก      
7. สีภายในหองพัก      
8. ขนาดของหองพัก      
9. ขนาดของเตียง      
10. เครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา      
11. มีเครื่องทําน้ําอุนในหองน้ํา      
12. ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก      
13. มีโทรศัพทภายในหองพัก      
14.  มีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก      
15. มีพัดลมภายในหองพัก      
16. ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย      
8. ปจจัยดานราคา 
1. คาเชารายเดือน 

     

2. คาเชาลวงหนา      
3. คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท      
4. คาประกันความเสียหาย      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

5.การรับชําระคาเชาโดยใชบัตรเครดิต      
6. การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ      
9. ปจจัยดานสถานที่ต้ัง 
1. หอพักใกลสถาบันการศึกษา 

     

2. หอพักใกลตลาดหรือศูนยการคา      
3. หอพักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน      
4. หอพักอยูใกลแหลงชุมชน        
5. ความสะดวกในการเดินทาง      
6. ความสะดวกในการจอดรถ      
7. สภาพแวดลอมรอบๆหอพัก      
10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ปายโปสเตอรโฆษณา 

     

2. คําบอกกลาวจากคนรูจัก      
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ      
4. โฆษณาทางวิทย ุ      
11. ปจจัยดานบุคลากร 
1. ความนาเชื่อถือของเจาของหรือผูดูแลหอพัก 

     

2. อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ เจาของ ผูดูแล หรือ
พนักงานหอพัก 

     

3. ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก      
4. ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด      
5. ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย      
6. ความซื่อสัตยของพนักงานในหอพัก      
12. ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
1. เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
เปนตน 

     

2. การมีบริการรักษาความปลอดภัย      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน เปลี่ยน
หลอดไฟ เปนตน 

     

4. ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ และ คาบริการตางๆ      
5. การมีบริการรับฝากขอความ      
6. มีการบริการรับทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห      
7.  มีบริการซักผาภายในหอพัก      
13. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 

     

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาในดานตางๆ      
3. การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต  รถจักรยานยนตเปนตน 

     

 
สวนท่ี 3. ขอมูลความตองการตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกเชาหอพัก 
 
14.  สีของหองพักที่ทานตองการ 
 1. (   ) สีขาว  2. (   )   สีฟา  
 3. (   ) สีเทา  4. (   )  สีชมพู  

5. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ………… 
15.  ประเภทของสุขภัณฑภายในหองน้ําทีท่านตองการ 
 1. (   ) โถชักโครก 2. (   )  สวมนั่ง 
16.  เตียงภายในหองพักที่ทานตองการ 
 1. (   )  เตียงเดีย่ว  2. (   )  เตียงคู  3. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ……….. 
17.  ทานตองการใหมีโทรศพัทในหองพักหรือไม 
 1. (   )  ตองการ  2. (   ) ไมตองการ ( โปรดขามไปตอบขอที่ 21 )  
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18. ขอบเขตการใชโทรศัพทในหองพกัที่ทานตองการควรเปนอยางไร  

1. (   )  โทรไดภายในพืน้ที่เดยีวกันเทานัน้      2. (   )  โทรไดทั่วประเทศ  
 3. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…. 

19.  ทานตองการใหมกีารกาํหนดวงเงินในการใชโทรศพัทในหองพักหรือไม 
  1. (   )  ตองการ 
 2. (   ) ไมตองการ ( โปรดขามไปตอบขอที่  21 )  
20. วงเงินในการใชโทรศัพทในหองพกัที่ทานตองการ 

1. (   )  ต่ํากวา 200 บาท   2. (   )  200 – 300 บาท  
3. (   )  300- 400 บาท  4. (   )  400 – 500 บาท  
5. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ……..    

21.  ความถี่ในการชําระคาเชาที่ทานตองการควรเปนอยางไร 
1. (   )  จายเดอืนละครั้ง  2. (   )   จายเดอืนละ  2 คร้ัง 
3. (   )  จายเดอืนละ 4 คร้ัง 4. (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………  

22.  ราคาคาเชาตอเดือนที่ทานตองการควรเปนเทาใด 
1. (   )  ต่ํากวา 1,000 บาท  2. (   )    1,001 – 1,500  บาท 
3. (   )  1,501 -  2,000  บาท 3. (   )    2,001 – 2,500 บาท 
4. (   )  มากกวา  2,500 บาท   

23.  เฟอรนิเจอรในหองที่ตองการเพิ่มเติม ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 1. (   ) โทรทัศนสี   2. (   )  ตูเย็น   
 3. (   ) โตะเครื่องแปง  4. (   )  ช้ันวางหนังสือ  

  5. (   )   พรมปูพื้นหอง   6. (   )  ชุดโตะรับประทานอาหาร 
  7. (   )   ชุดรับแขก  8. (  )   อ่ืนๆโปรดระบ…ุ….    
24. ลักษณะการจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการควรเปนอยางไร 
  1. (   )  จายลวงหนา 1 เดือน  2. (   )  จายลวงหนา 2 เดือน 
  3. (   )  ไมมีการจายลวงหนา 
25.  ลักษณะการชําระคาน้ําที่ทานตองการควรเปนแบบใด 

 1. (   )   แบบติดมิเตอร   2. (   )    แบบเหมาจาย 
26.  ลักษณะการชําระคาไฟฟาที่ทานตองการควรเปนแบบใด 

 1. (   )    แบบติดมิเตอร   2 . (   )  แบบเหมาจาย 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ   นายณฐัพล กกกําแหง 
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 สิงหาคม 2513 
 
ประวัติการศกึษา ป 2530  สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ป 2535   สําเร็จการศึกษาปรญิญา ศิลปศาสตรบัณฑิต(ดุริยศิลป) 
 มหาวิทยาลัยพายัพ  

ประสบการณ  ป 2536 – 2538       อาจารยพิเศษประจําวงดุริยางค โรงเรียน เทพบดนิทรวิทยา  
ป 2538- 2542         ผูชวยผูจดัการฝายจดัซื้อ โรงแรมทาแพเพลส   

   ป 2540 ถึงปจจุบัน  ผูจัดการฝายหนางานโครงการฟาเปยงดิน   
    ปจจุบัน                    ผูชวยผูจัดการพวงแกวคอรท     
 
 
 


