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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
  การศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 9 มีระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี  
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 9 ผูจ้ดัการประปาสาขา หัวหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในสังกดัการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 9 จ  าแนกเป็น  
  - ผูจ้ดัการประปาสาขา จ านวน 27 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากการประปาสาขาใน
สงักดั ทั้ง 27 แห่ง  
  - หัวหนา้งาน จ านวน 81 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากการประปาสาขาในสังกดั  
ทั้ง 27 แห่ง  
  - พนักงานระดบัปฏิบติัการจ านวน 308 คน เลือกจากพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัชั้น 3 ถึง ระดบัชั้น 6 
 
3.2 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.2.1 ศึกษา คน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร บทความ รายงานวิจยั ระเบียบขอ้บงัคบั และ 
แบบวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
   3.2.2 ใชแ้บบสอบถามในการสอบถาม ผูอ้  านวยการ หัวหน้างาน สังกดัการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 9  จ  านวน 27 การประปาสาขาสอบถามถึงปัจจยัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
กบัความความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานและความส าเร็จคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
จ านวน 81 คน 
   3.2.3 ใชแ้บบสอบถามในการสอบถามพนักงานระดบัปฏิบติัการ สังกดัการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 9 จ  านวน 27 การประปาสาขา โดยจะใชแ้บบสอบถามชุดเดียวกบัท่ีใชส้อบถาม
หัวหนา้งาน จ านวน 308 ชุดมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมา จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 97.40 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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 ในส่วนของการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้จัดส่งแบบสอบถามไปยงั 
การประปาสาขาทั้ง 27 แห่งทางไปรษณีย ์และขอความความอนุเคราะห์จากเจา้หนา้ท่ีธุรการของ 
การประปาแต่ละสาขา ส่งแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ กลบัมายงัการประปาสาขาท่ีผูศึ้กษา
ปฏิบติังานอยู ่และมีบางส่วนท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 
3.3 แหล่งข้อมูล 
   แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
    3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey Research)โดยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการผูจ้ดัการประปา 
หัวหนา้งานพนกังานระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบักระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน ความส าเร็จ
ของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีช้ีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) และความส าเร็จ
ของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยสมรรถนะความสามารถ (Competency) พร้อมทั้งศึกษาในดา้น
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีช้ีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล 
(BSC) และความส าเร็จดา้นการประเมินดว้ยสมรรถนะความสามารถ (Competency) ของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในสงักดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 

    3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนังสือ เอกสาร คู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีช้ีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) และคู่มือการประเมินผล
ดว้ยสมรรถนะความสามารถ (Competency) รวมถึงเอกสารรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสืบคน้
จากเวบ็ไซต ์ 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแบบปลายเปิด
(Open-ended Question) และปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศึกษา อัตรา
เงินเดือน อายุการท างาน สังกดังาน (การประปาสาขา) และต าแหน่งปัจจุบนัโดยใช้ค  าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นดา้นปัจจยัการประเมินผลการปฏิบติังาน ใชค้  าถามท่ีเป็นมาตรวดั
แบบ Likert Scale มีค่าระดบัการปฏิบติั แบ่งเป็น 5 ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
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 ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ก าหนดช่วงคะแนนจากการน ามาหาค่าอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
  การหาคะแนนช่วงชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80  

  การแปลความหมายระดับการปฏิบติัโดยใช้วิธีน าค่าเฉล่ียของน ้ าหนักมาเปรียบเทียบ 
กบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนระหวา่ง 1.81– 2.60  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนนระหวา่ง 3.41– 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก   
   คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลแบบสมดุล 
(BSC) ใชค้  าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale มีค่าระดบัการปฏิบติั แบ่งเป็น 5 ระดบั มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2  

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ใชค้  าถามแบบเลือกตอบโดยใหเ้รียงล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปยงัล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 5ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยใชค้  าถามท่ีเป็นแบบปลายเปิด 
 ในส่วนของการทดสอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน และไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for 
Windows เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Cronbach's Alpha ) เท่ากบั 0.975 (ภาคผนวก ข) 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และน าเสนอในเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Approach)  
  3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS for Windows) และน าเสนอ
ขอ้มูลเชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปของค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentages) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlative Coefficient) 


