
 

 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการโรงสีในห่วงโซ่

อุปทานขา้วอินทรียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู” โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ไดแ้บ่งการส ารวจเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบันในประเทศไทยมีการศึกษาถึงการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกันอย่าง
แพร่หลาย โดยการบริหารจดัการในงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นมีบทบาทในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัในโลกธุรกิจท่ีรุนแรงและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ รวมถึง
การสามารถตรวจสอบถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเนน้ถึงคุณภาพของสินคา้
เป็นส าคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึง
ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมค าจ ากดัความของโซ่อุปทาน การบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในงานดา้นโลจิสติกส์ ตน้ทุนโลจิสติกส์ รวมถึงการวิเคราะห์ตน้ทุน
ฐานกิจกรรมในการศึกษาดา้นตน้ทุนในคร้ังน้ี ดงัแสดงในรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

2.1.1 แนวคดิการจัดการห่วงโซ่อปุทาน และจัดการโลจิสติกส์    
1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain Management) 
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2005) ไดนิ้ยามการ 

จดัการโซ่อุปทานไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนและการบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม ซ่ึงรวมถึงการ
ประสานงานกนั (coordination) และการร่วมมือกนั (collaboration) ระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
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ตวักลาง ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และลูกคา้  ดว้ยเหตุน้ีการจดัการโซ่อุปทานจึงเป็นการบูรณาการจดัการ
อุปสงคแ์ละอุปทานท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในองคก์รธุรกิจและระหวา่งธุรกิจ 

Christopher (1998) นิยามค าวา่ โซ่อุปทาน (supply chain) หมายถึง เครือข่ายขององคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้สายการผลิตไปจนถึงปลายสายการผลิตหรือตั้งแต่การเป็นวตัถุดิบจนถึง
กลายเป็นผลิตภณัฑส่์งไปถึงลูกคา้ ซ่ึงมีกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าใหเ้กิดในรูป
ของการผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  
 การจดัการโซ่อุปทาน (supply chain management : SCM) คือการออกแบบ การวางแผน
ปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการ
แข่งขนั และยกระดบังานสากล การปรับอุปทานให้สอดคลอ้งกบัอุปสงคแ์ละการวดัการปฏิบติังาน 
(ส านกังานพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547) 
 สมพงษ ์และคณะ (2549) ใหค้วามหมายของโซ่อุปทาน วา่เป็นเครือข่ายของธุรกิจท่ีมีแหล่ง
ท่ีตั้งกระจดักระจายและเป็นเอกเทศต่อกนั ซ่ึงมีการร่วมกนัวางแผนและการด าเนินการจดัหาสินคา้
หรือบริการให้แก่ลูกคา้ โดยการด าเนินงานในโซ่อุปทานหน่ึงๆ จะครอบคลุมตั้งแต่การคิดค้น
พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิตสินคา้และบริการ การจดัเก็บสินคา้ 
รวมถึงการจดัส่งสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีจะขบัเคล่ือนโซ่อุปทานให้ด าเนินการได้
นั้นจะตอ้งอาศยัความสามารถของสมาชิกในโซ่อุปทานในการด าเนินงานต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมา 
 สาธิต (2548) ไดใ้หค้  านิยามโซ่อุปทานวา่ ในโซ่อุปทานหน่ึง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูใ้ห้บริการและจดัการคลงัสินคา้ ผูข้นส่งสินคา้ และ
ร้านคา้ปลีก จะมีวธีิการจดัการในแบบต่าง ๆ เพื่อให้องคก์รดงักล่าวสามารถผลิตและกระจายสินคา้
ใหถู้กตอ้งตามปริมาณ เวลา และสถานท่ี เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานของประเทศไทยไดใ้ห้ค  านิยามของการจดัการโซ่อุปทาน คือการ
ออกแบบ การวางแผนปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
สร้างคุณค่าในการแข่งขนั และยกระดบังานสากล การปรับอุปทานใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคแ์ละการ
วดัการปฏิบติังาน (ส านกังานพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2546) จากความหมายและค านิยามท่ีให้ไวข้า้งตน้สามารถสรุปลกัษณะเด่นท่ีส าคญั
ของการจดัการโซ่อุปทานได้ คือ เป็นการบริหารทั้งสายธารในการผลิตตั้งแต่ตน้สาย (upstream) 
จนถึงปลายสาย (downstream) ต่างจากการจดัการแบบเก่าท่ีใหค้วามส าคญัเฉพาะภายในองคก์รของ
ตนเองซ่ึงยงัไม่ไดใ้ห้ความร่วมมืออย่างแทจ้ริง แต่ละองค์กรจะพยายามลดค่าใชจ่้ายหรือเพิ่มก าไร
ให้กบัตนเองจนบางคร้ังเป็นการผลกัภาระให้ไปตกอยู่กบัผูจ้ดัส่ง (supplier) หรือลูกคา้ (customer) 
ซ่ึงถือวา่ไม่ไดเ้ป็นการลดค่าใชจ่้ายของทั้งโซ่อุปทานส่งผลกระทบไปตกอยูท่ี่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย จึง
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ไม่ท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ถึงแมว้า่ค่าใชจ่้ายภายในองคก์รของตนเองจะลดลงก็ตาม  
การจดัการโซ่อุปทานมีมุมมองเหมือนกบัว่าทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโซ่อุปทานกลายเป็นองค์กร
เดียวกนั โดยท่ีองคก์รเดิมกลายเป็นหน่วยๆหน่ึงหรือแผนกหน่ึงในองคก์รใหญ่ท่ีเกิดการรวมตวักนั
น้ี 

2. นิยามความหมายของโลจิสติกส์ 

The Council of Logistics Management (CLM) (อา้งในรายงานการพฒันาระบบโลจิสติกส์

ของไทย, 2548) ซ่ึงเป็นองค์กรทางวิชาชีพทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ค  า

นิยามของโลจิสติกส์วา่ โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุม

การเคล่ือนย้ายทั้ งไปและกลับ การเก็บรักษาสินค้า  บริการ และข้อมูลท่ี เ ก่ียวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภคเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   

การจดัการโลจิสติกส์ (logistics mangement) ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการโซ่
อุปทาน รวมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด าเนินการ การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บสินคา้ การบริการ และสารสนเทศจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใช้งาน
โดยท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการโซ่อุปทานและ   
โลจิสติกส์ ซ่ึงพบว่าทุกกิจกรรมต่างๆ จากฝ่ายการจดัซ้ือ ฝ่ายผลิต ฝ่ายกระจายสินค้า และฝ่าย
การตลาด จะด าเนินการต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัก็ต่อเม่ือมีการประสานงานกบัทุกฝ่าย ทั้งผูข้าย
ปัจจยัการผลิต ผูผ้ลิต และลูกคา้โดยการไหลของวตัถุดิบและสินคา้เรียกว่า การจดัการโลจิสติกส์              
(The Council of Logistics Management, 2002) 

นอกจากน้ีตามนิยามโลจิสติกส์ของกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2544) ไดเ้สนอ

ประวติัความเป็นมาและความส าคญัของโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ ทั้ง

ภาคการผลิตและภาคบริการ ในส่วนภาคบริการนั้นได้แก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล 

ธนาคาร การคา้ส่งและการคา้ปลีก นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาการจดัการขั้นสุดทา้ย การขจดั การ

แปรสภาพเน่ืองจากโลจิสติกส์มีขอบข่ายการรับผิดชอบสูงข้ึน ซ่ึงโลจิสติกส์นั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการผลิตเท่านั้น แต่กิจกรรมโลจิสติกส์เก่ียวเน่ืองไปทุกกิจการ  เช่น รัฐบาล สถาบนัต่างๆ  

เช่นเดียวกบันิยามของผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

สินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิตจนส่ง

มอบไปถึงแหล่งท่ีต้องการ โดยกิจกรรมดงักล่าวต้องเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้น
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายส่งมอบทนัเวลา และเพื่อลดตน้ทุน มุ่งให้เกิดความพึง

พอใจกับลูกค้าและส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั้งน้ีกระบวนการต่างๆของ

ระบบโลจิสติกส์ จะตอ้งมีลกัษณะสอดคล้องประสานกนัในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน 

(ธนิต, 2547) 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์อีกมากมายในการศึกษาคร้ังน้ีจะขอใช้ค  า

นิยามตามค าจ ากัดความน้ีตามความหมายของ (CLM)ได้อธิบายความหมายของโลจิสติกส์ท่ีมี

ขอบข่ายท่ีกวา้งขวาง ซ่ึงไม่ได้เก่ียวขอ้งเฉพาะกบักระบวนการผลิตเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวเน่ืองไปถึง

กิจกรรมเร่ิมตั้งแต่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการผลิตประกอบไปดว้ย กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ 

การปฏิบติัการผลิตจนส้ินสุดเป็นสินคา้ส าเร็จรูป รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการ

ผลิตได้ตรงตามเวลาและในปริมาณท่ีเหมาะสม จนได้ผลิตภัณฑ์ในคลังสินค้าท่ีมีปริมาณท่ี

เหมาะสมตรงกับความต้องการของท้องตลาด รวมไปถึงกิจกรรมภาคบริการท่ีประกอบด้วย        

ส่วนงานภาครัฐ โรงพยาบาล ผูใ้ห้บริการขนส่ง ธนาคาร การค้าส่งและการค้าปลีก เพื่อการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ นอกจากน้ีปัจจุบนัตอ้งมีการจดัการขั้นสุดทา้ยหรือการท าลาย การแปร

สภาพหรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น การก าจดัหีบห่อเม่ือจดัส่งสินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางแลว้ 

เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน ขอ้มูล

ระบบสารสนเทศ รวมทั้ งต้องมีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู ้

จดัเตรียมกรอบงานโลจิสติกส์ ตั้ งแต่การวางแผน การปฏิบัติและการควบคุมอย่างเป็นระบบ

เหมาะสมกบัแนวทางการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจขององคก์รนั้นๆ 
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จากการศึกษาในรายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทยระยะท่ี 2ไดส้รุปนิยามความหมายของกิจกรรมโลจิสติกส์

ไดด้งัน้ี 

ตาราง 2.1 นิยามความหมายของกจิกรรมโลจิสติกส์ 

กจิกรรมโลจิสติกส์ ค าจ ากดัความ 
1. การบริการลูกคา้ 
   (customer service) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ตั้งแต่การส่ง
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาและตามเง่ือนไขท่ีก าหนดแต่
ตอ้งมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อสร้างความพอใจสูงสุด 

2. การพยากรณ์ความตอ้งการ   
    สินคา้  
    (demand forecasting) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษทัขาดทุนใน
การด าเนินการจดัเตรียมสินคา้ให้ลูกคา้ในปริมาณไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ หรือมีสินคา้ในคลงัมากเกินไป 

3. การจดัการสินคา้คงคลงั  
    (inventory management) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลัง ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือ
ครองสินคา้ของบริษทัซ่ึงสินคา้คงคลงัเหล่านั้นถือว่าเป็นตน้ทุน
ของบริษทั 

4. การส่ือสาร 
    (logistics communication) 
 

เป็นกิจกรรมการส่ือสารภายในบริษทั ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และ
ลูกคา้ หรือทั้งระบบโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว และถูกต้อง รวมทั้งการควบคุม
สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพเช่น การน าระบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิคส์(EDI) เขา้มาใช ้

5. การจดัการวตัถุดิบ 
    (material handing) 

 

เป็นกิจกรรมการขนถ่ายสินคา้ ทั้งวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งการผลิต
และสินค้าส าเร็จรูป โดยจะต้องพยายามลดการถ่ายสินค้า ลด
ระยะทางการขนส่ง ลดจ านวนสินคา้ระหวา่งการผลิต ลดคอขวด
(bottle neck) และลดของเสียต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
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ตาราง 2.1 แสดงนิยามความหมายของกจิกรรมโลจิสติกส์ (ต่อ) 
6. กระบวนการการสั่งซ้ือ 
    สินคา้  
    (order processing) 

 

เป็นกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการจดัการค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีมี
เข้ามาโดยจะต้องพยายามด าเนินการให้รวดเร็ว ท่ีสุดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ซ่ึ งสามารถน าระบบ
คอมพิวเตอร์ และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วย
ในการจดัการ   

7. การจดัซ้ือวตัถุดิบ 
    (procurement) 
 

เป็นกิจกรรมการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบ และบริการ ทั้งในส่วน
ของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและบริการ ช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบปริมาณ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
เหล่านั้น 

8. การจดัการโลจิสติกส์     
    ยอ้นกลบั                 
    (reverse logistics) 

เป็นกิจกรรมการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งคืน และสินคา้ท่ีเสียหาย 
 
 

9. การขนส่ง                  
    (traffic and   
     transportation) 

เป็นกิจกรรมการขนส่งจากแหล่งผลิตไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ย
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตอ้งน าส่งสินคา้ในปริมาณท่ี
ถูกตอ้งตามท่ีก าหนด และมีสภาพสมบูรณ์ พร้อมทั้งตอ้งตรงตาม
เวลาท่ีก าหนดไวด้ว้ย 

10. การสนบัสนุนดา้น   
     อะไหล่และบริการ 
     (parts and service   
     support) 

เป็นกิจกรรมการสนับสนุนการผลิตทั้ งในส่วนของเคร่ืองมือ
อะไหล่และการให้บริการท่ีมีความพร้อมและรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองจกัรเกิดช ารุดเสียหาย เพื่อไม่ใหส้ายการผลิตตอ้งหยดุชะงกั 
 

ท่ีมา:  อา้งใน รายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ไทยระยะท่ี 2 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2552 

 
 

2.1.2 แนวคดิ Supply Chain Operation Reference Model  (SCOR  Model) 
 
SCOR Model เป็นตวัแบบท่ีใชอ้า้งอิงถึงกระบวนการทางธุรกิจนัน่คือ ตวัแบบจะท าการ

เช่ือมส่วนปัจจยั 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ องคป์ระกอบของกระบวนการ (process element) การปฏิบติัการ 
(execution) ตวัวดัประสิทธิภาพ (metrics) และแนวทางในการปรับปรุง (best practice) เขา้ไว้
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ดว้ยกนัอยา่งเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงความเป็นเอกลกัษณ์ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของตวัแบบและความส าเร็จใน
การน าตวัแบบไปใชข้ึ้นอยูก่บัการน าเอาปัจจยั 4 อยา่งขา้งตน้มาใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1. โครงสร้าง 
 โครงสร้างของ SCOR Model ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน (plan)    
การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (source) การผลิต (make) การจดัส่ง (deliver) และการส่งคืน (return) โดย
สามารถแบ่งกระบวนการทั้งหมดออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กระบวนการวางแผน (planning) การ
ปฏิบติัการ (execution) และส่วนการสนบัสนุน (enable)  

       วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ไดร้ะบุวา่ SCOR Model น าเสนอขั้นตอนส าคญัในการบริหาร

จดัการกระบวนการเป็น 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบข่ายการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน โดยจดัการในกระบวนการท่ีส าคญั 5 ส่วนน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การวางแผน (plan) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนรวมทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน

เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมจัดหา การผลิต และการส่งมอบได้ โดยวตัถุประสงค์ของการ

วางแผน คือเพื่อจดัสรรทรัพยากรให้สมดุลกบัความตอ้งการของลูกคา้ และจดัรูปแบบการส่ือสาร

แผนงานต่าง ๆ ไปทั้งโซ่อุปทาน 

2) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (source) เป็นกระบวนการในการด าเนินการจดัหาวตัถุดิบและ

บริการเพื่อท่ีจะตอบสนองแผนงานท่ีวางไว ้หรือความตอ้งการท่ีแท้จริงของลูกคา้ ประกอบด้วย

กิจกรรมยอ่ย ๆ ไดแ้ก่  

- การจดัหาแหล่งป้อนวตัถุดิบและวตัถุดิบจะเก่ียวขอ้งกบัการรับวตัถุดิบ การตรวจสอบ 

การเก็บรักษา และการจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่ระบบการผลิต 

- การจดัการองค์ประกอบพื้นฐานของการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ ประกอบดว้ยระบบการ

รับรองผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและการติดต่อส่ือสารขอ้มูลด าเนินงาน คุณภาพของการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 

การขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ ระบบงานวิศวกรรมในช้ินส่วนต่างๆ การท าสัญญาจดัหาวตัถุดิบป้อนสู่

ระบบการผลิต การจ่ายช าระค่าวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือ 

3) ดา้นการผลิต (make) การผลิต เป็นส่วนท่ีจดัการในส่วนการปฏิบติังานของระบบการ

ผลิต มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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- ระบบการด าเนินการผลิต จะเก่ียวขอ้งกบัการร้องขอหรือการเบิกวตัถุดิบ การรับวตัถุดิบ 

การผลิตและการทดสอบผลิตภณัฑ ์การบรรจุ การเก็บรักษา และการสั่งจ่ายผลิตภณัฑ ์

- การจดัการองค์ประกอบพื้นฐานของการผลิต ประกอบด้วย ระบบการเปล่ียนแปลง

ขอ้ก าหนดทางวศิวกรรมของผลิตภณัฑ ์ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์การผลิต สถานภาพของระบบ

การผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจดัล าดบัและก าหนดการผลิต การก าหนดก าลงัการผลิต

จริงในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

4) การจดัส่ง (delivery) เป็นส่วนท่ีจดัการในผลิตภณัฑ์สู่ลูกคา้เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน

และความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น 

- การจดัการคลังสินค้า ประกอบด้วยการจดัการด้านการค้นหาสินคา้ การบรรจุและ

รวบรวมผลิตภณัฑ ์

- การจดัการองคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัส่ง ประกอบดว้ยการจดัการดา้นกฎเกณฑ์ของ

ช่องทางการกระจายสินคา้ กฎเกณฑใ์นการสั่งสินคา้ การจดัการดา้นคุณภาพของการจดัส่ง 

5) การส่งคืน (return) เป็นส่วนท่ีจดัการในการบริหารจดัการในกรณีท่ีมีการส่งสินค้า

กลบัคืนจากลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยการรับคืนสินคา้ตามเง่ือนไขธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสียหาย

ของสินคา้ 
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 (ท่ีมา: Supply Chain Operation Reference Model - SCOR Model Version 6.1 Supply – Chain 

Council.2004) 

ภาพ 2.1 แสดงกระบวนการหลกัของ SCOR Model ทั้ง 5 กระบวนการ 

 

2.  การศึกษา Supply Chain Operation Reference Model (SCOR Model) 
SCOR Model เป็นตวัแบบท่ีน ามาอธิบายการด าเนินงานทางธุรกิจโดยสามารถประยุกตไ์ด้

กบัอุตสาหกรรมทุกประเภท เน้ือหาของ SCOR Model แบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

2.1) SCOR ระดบัท่ี 1 ระดบับนสุด 

เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ถึงการแข่งขนัในธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่ตอ้งวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบ 

ท่ีส าคญัภายในและภายนอกองค์กร เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถและความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัท่ีควรมีส าหรับองค์กร เช่นความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วในการจดัส่ง การบริการลูกคา้ ตน้ทุนท่ีต ่าฯลฯ อนัเป็นผลจากการ

ด าเนินงานในส่วนของการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิตและการจดัการท่ีเหมาะสมกบั

องคก์รและอุตสาหกรรมนั้น โดยส่วนประกอบต่างๆ จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 

1) การวางแผน (plan ตวัยอ่ P) เป็นการก าหนดนโยบาย หรือแนวทางในการด าเนินงาน 

ขององค์กรเพื่อจดัสมดุลระหว่างศกัยภาพ ในการจดัหาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้ในการ

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2) การจดัหา (source ตวัยอ่ S) เป็นขั้นตอนในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ หรือผูส่้งมอบ 

วตัถุดิบ (supplier) แลว้ด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของบริษทัให้ได้

ตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัรวมถึงการประเมินและการจดัการฐานขอ้มูลของผูส่้งมอบ

แต่ละรายอีกดว้ย 

3) การผลิต (make ตวัยอ่ M) เป็นการเปล่ียนคุณสมบติั รูปร่าง และการประกอบ เพื่อ 

เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่วตัถุดิบ กระบวนการทั้งหมดในการผลิตจะเร่ิมตน้จากการท่ีมีการจดัหาวตัถุดิบแลว้

ด าเนินการผลิตภายในองคก์รจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์และพร้อมส าหรับการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

4) การขนส่ง (deliver ตวัยอ่ D) เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปใหแ้ก่ลูกคา้ โดย 

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการติดต่อกบัลูกคา้ก่อนรับค าสั่งผลิต และกระบวนการจดัส่งสินคา้ท่ีผลิตแลว้

ไปถึงมือลูกคา้ 

5) การส่งคืน (return ตวัยอ่ R) เป็นการปฏิเสธการยอมรับ และการส่งคืนสินคา้ใหแ้ก่ 

ลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากความไม่พอใจในตวัสินคา้ สินคา้ไม่มีคุณภาพ หรือการจดัส่งสินคา้มากเกินไป

จากรายการค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ การส่งคืนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

        5.1 Source Return เป็นการจดัส่งวตัถุดิบคืนใหแ้ก่ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 

   5.2 Deliver Return เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปจากลูกคา้คืนใหแ้ก่ทางบริษทั 

6) การสนบัสนุน (enable ตวัยอ่ E) เป็นส่วนสนบัสนุนกระบวนการทั้ง 5 ขา้งตน้ ซ่ึงเป็น 

ส่วนท่ีช่วยให้แต่ละกระบวนการสามารถด าเนินงานไปอยา่งราบร่ืน เช่นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

ไม่ไดเ้ป็นกระบวนการผลิตโดยตรง แต่เป็นส่วนช่วยให้การผลิตด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ โดยแบ่งออกเป็น 

      6.1 Enable Plan คือส่วนสนบัสนุนการวางแผน 

      6.2 Enable Source คือส่วนสนบัสนุนการจดัซ้ือ 

      6.3 Enable Make คือ ส่วนสนบัสนุนการผลิต 

      6.4 Enable Deliver คือ ส่วนสนบัสนุนการขนส่ง 

      6.5 Enable Return คือ ส่วนสนบัสนุนการส่งคืน 
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2.2)  SCOR ระดบัท่ี 2 การก าหนดกระบวนการหลกัขององคก์ร หรือ Configuration Level 

(process categories) SCOR Model ไดก้ าหนดรูปแบบการด าเนินงานทางธุรกิจในส่วนน้ีไวท้ั้งหมด 

3 รูปแบบ คือ 

1) Make-to-Stock เป็นการผลิตสินคา้ข้ึนมาเก็บไวก่้อน แลว้จึงหาวิธีกระจายสินคา้ไปยงั

ผูบ้ริโภค การผลิตในรูปแบบน้ีมกัใช้วิธีพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ร่วมกบัส ารวจความ

ตอ้งการของตลาด เพื่อเอาไปสร้างเป็นผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ตรงเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด  

2) Make-to-Order เป็นการผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยการผลิตจะเร่ิมข้ึนได้

หลงัจากท่ีมีลูกคา้แจง้ความจ านงว่าตอ้งการให้ผลิตสินคา้ให้เท่านั้น โดยท่ีลกัษณะ รูปร่าง และ

คุณสมบติัของสินคา้นั้น ลูกคา้จะเป็นผูก้  าหนดข้ึนเอง ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีในการผลิตให้ไดต้ามรูปแบบ

ความตอ้งการของลูกคา้ การผลิตในรูปแบบน้ีมกัเป็นการผลิตแบบ Job Order 

3) Engineering-to-Order เป็นการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนักบัแบบ Make-to-Order แต่

ทางผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบในการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ในแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยการ

ผลิตรูปแบบน้ีตอ้งอาศยัทกัษะในการแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงฝ่าย

วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นผูรั้บผดิชอบหนา้ท่ีในส่วนน้ี  

      การแบ่งรูปแบบสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ขา้งตน้จะน าไปใช้ในกระบวนการ Source , 

Make และ Deliver เท่านั้น โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

       กลุ่มท่ี 1 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Make-to- Stock ประกอบดว้ย  

               S1: Source Stocked Product 

   M1: Make to Stock 

   D1: Deliver Stocked Product 

       กลุ่มท่ี 2 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Make-to-Order ประกอบดว้ย 

    S2: Source Make-to-Order Product 

    M2: Make to Order 

  D2:  Deliver Make-to-Order Product 
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   กลุ่มท่ี 3 ส าหรับผลิตภณัฑ ์Engineering- to- Order Product ประกอบดว้ย 

    S3: Source Engineering –to-Order Product 

    M3: Engineering-to-Order Product 

    D3: Deliver Engineering-to-Order Product 

โดยในแต่ละกลุ่มองคป์ระกอบสามารถเลือกใชก้ลุ่มหน่ึงในทั้งหมด 3 กลุ่มท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ โดยค านึงถึงความเหมาะสม และความสอดคลอ้งของรูปแบบการด าเนินกิจการขององคก์ร

ตนกบักลุ่มของกระบวนการแต่ละกลุ่ม ส่วนกระบวนการ Plan Return และ Enable นั้นสามารถ

น าไปใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมทัว่ๆ ไป  

2.3) SCOR ระดบัท่ี 3 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ 

เป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วน ของกระบวนการภายในและระหวา่งองคก์ร ได้

ก าหนดไวร้ะดบัท่ี 2 การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการน้ี จะอาศยัขอ้สรุปแนวทางจากการ

วเิคราะห์ในระดบัท่ี 1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียดเช่นกนั ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ

ระดบัท่ี 3 ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ช่ือ และรหสัของแต่ละองคป์ระกอบ (process element name & number) เพื่อใชใ้น 

การอา้งอิงถึงแต่ละองคป์ระกอบ 

2) ค าอธิบายองคป์ระกอบเพิ่มเติม (process element definition) ใชข้ยายความและอธิบาย 

รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อให้มีความเขา้ใจแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้มีความเขา้ใจแต่

ละองคป์ระกอบมากข้ึน 

3) หวัขอ้ในการวดัประสิทธิภาพ (performance attribute) ประกอบไปดว้ยหวัขอ้หลกัท่ี 

ใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อใหมี้ความเขา้ใจแต่ละองคป์ระกอบมากข้ึน 

 ความเช่ือมั่น (reliability) คือ ค่าวดัความเช่ือถือของการด าเนินงานในแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการ 

 ความเร็วในการตอบสนอง (responsiveness) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการ 

 ความยืดหยุ่น (flexibility) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานแต่ละองค์ประกอบของ

กระบวนการ 
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 ตน้ทุนท่ีใช ้(cost) ในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

 การจัดการสินทรัพย์ (assets) การจัดเอาสินทรัพย์ของทางบริษัทมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 

4) ตัวว ัดประสิทธิภาพ (metrics)  ท่ีใช้เพื่อว ัดประสิทธิภาพของหัวข้อในการวัด

ประสิทธิภาพของแต่ละหวัขอ้ 

5) แนวทางการปรับปรุง (best practice) เป็นการน าเสนอวิธีการท่ีจะน าไปใช้ในการ

พฒันาในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการ 

6) ตวัอยา่งในการปรับปรุง (features) เป็นการยกตวัอยา่งของแนวทางในการปรับปรุงแต่

ละหวัขอ้ เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนข้ึน 

7) ส่วนป้อนเข้า (input) เป็นข้อมูล รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ท่ีจะต้องน าไปใช้ในแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการ 

8) ผลท่ีได้ (output) เป็นข้อมูล รวมถึงเอกสารต่างๆ ท่ีได้จากการด าเนินการในแต่ละ

องคป์ระกอบของกระบวนการ 

2.4) SCOR ระดบัท่ี 4 การน าไปปฏิบติัและการประยกุตใ์ช ้(implementation level) เป็นการ

น าส่ิงท่ีไดก้ าหนดไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดแบบแผนการปฏิบติังาน ใน

รูปแบบท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโคร่งร่างโซ่อุปทานขององค์กร ทั้งน้ี SCOR 

Level 4 จะไม่มีน าเสนอใน SCOR Model (2004) เพราะจะเป็นรูปแบบท่ีแต่ละโซ่อุปทานจะไป

ก าหนดเอง เพราะการน าไปปฏิบัตินั้ นจะเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขของแต่ละองค์กร เช่น 

วฒันธรรมการท างาน ค่านิยม ต่างๆ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

                      SCOR ระดบัท่ี 1 

 

           SCOR ระดบัท่ี 2 

 
 
             SCOR ระดบัท่ี 3 
 
 
 
 
            SCOR ระดบัท่ี 4 
 
 
 
 
ท่ีมา : วทิยา สุหฤทด ารง และต่อศกัด์ิ กิจชยันุกุล, 2544 
ภาพ  2.2 ข้ันตอนหลกัในการศึกษาโซ่อุปทานขององค์กร โดยแบบจ าลอง Supply Chain  

     Operations Reference Model (SCOR Model) 

 

2.1.3  แนวคดิเกีย่วต้นทุนและต้นทุนโลจิสติกส์ 
1) ต้นทุน 
สารภี (2543) กล่าวถึง ตน้ทุนในการผลิตทางเศรษฐศาสตร์จะรวมนบัตน้ทุนทางบญัชีท่ีได้

จ่ายจริงไปเป็นตวัเงินทั้งหมดรวมกบัตน้ทุนในส่วนท่ีไม่ไดจ่้ายออกไปจริงเป็นตวัเงินหรือท่ีเรียกวา่
ค่าเสียโอกาสไวอี้กดว้ย ในกระบวนการผลิตระยะสั้นจะประกอบดว้ยปัจจยัการผลิตสองชนิดคือ 
ปัจจยัคงท่ีและปัจจยัผนัแปร ท าให้เกิดตน้ทุนสองชนิดคือ 1) ตน้ทุนคงท่ี (fix cost : FC) ซ่ึงไม่

วิเคราะห์พ้ืนฐานของการ

แข่งขนั 
กลยทุธ์การด าเนินงาน 

ก าหนดโครงร่างโซ่อุปทาน 

การน าไปปฏิบติัในระบบ

กระบวนการของโซ่อุปทาน 

การก าหนดผลการ

ปฏิบติังาน 

ภายในองคก์ร หรือ ระหวา่งองคก์ร 

กระบวนการแบบแผนการปฏิบติั

และระบบองคป์ระกอบโคร่งร่างโซ่

อุปทานระหว่างองคก์ร 

กระบวนการแบบแผนการ

ปฏิบติัและระบบ

องคป์ระกอบโครงร่างโซ่

อุปทานในองคก์รอุปทาน

ในองคก์ร 

การพฒันาโซ่อุปทานใน

องคก์ร 

การพฒันาโซ่อุปทานโซ่

อุทานระหว่างองคก์ร 
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เปล่ียนแปลงไปตามขนาดการผลิต และตน้ทุนผนัแปร (variable cost: VC) ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามปริมาณการผลิต โดยมีตน้ทุนรวม (total cost) แสดงค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีเป็นตน้ทุนทั้งสอง
รวมกนั ในขณะท่ีผลตอบแทน (return) คือ ส่ิงท่ีผูผ้ลิตจะไดรั้บจากการใช้ปัจจยัการผลิตต่างๆ ใน
การผลิตสินค้าและบริการในรูปของรายรับ (revenue) ท่ีผูผ้ลิตจะได้รับจากการจ าหน่ายผลผลิต
ทั้งหมดและหกัออกดว้ยตน้ทุน นัน่ก็คือ ผลตอบแทนท่ีผูผ้ลิตจะไดรั้บในรูปของผลก าไร (profit) 

ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ คือ การวิเคราะห์ตน้ทุนในทางเศรษฐศาสตร์จะมีความแตกต่าง

จากการคิดต้นทุนในทางบญัชี หรือต้นทุนทัว่ไป กล่าวคือ ต้นทุนทางบัญชีนั้นจะสามารถวดั

ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปเป็นตวัเงินเพียงอย่างเดียวหรือเรียกไดว้า่เป็นตน้ทุนท่ีเห็นแจง้ชดั (explicit cost) 

แต่ส าหรับตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ (economic cost) นั้นจะรวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปทั้งท่ีสามารถ

วดัเป็นตวัเงินได ้และวดัเป็นตวัเงินไม่ได ้นัน่ก็คือ ตน้ทุนท่ีเห็นแจง้ชดั (explicit cost) และตน้ทุนไม่

ชัดเจน (implicit cost) ในทางเศรษฐศาสตร์นั้นจะเรียกว่าตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น อีกอย่างหน่ึงว่า 

“ตน้ทุนค่าเสียโอกาส” (opportunity cost) และเป็นตน้ทุนอีกตวัหน่ึงท่ีตอ้งมีการประเมิน ดงันั้นจะ

เห็นไดว้่าตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย ตน้ทุนแจง้ชดักบัตน้ทุนไม่แจง้ชดัรวมกนั ตน้ทุน

ทางบญัชีจะมีค่านอ้ยกวา่ตน้ทุนแจง้ชดักบัตน้ทุนไม่แจง้ชดัรวมกนั ตน้ทุนทางบญัชีจะมีค่านอ้ยกวา่

ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ และมีผลต่อไปใหก้ าไรทางบญัชีมีค่าสูงกวา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  

2) ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ค  านิยามของ

ตน้ทุนโลจิสติกส์วา่ หมายถึงตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในการ

ท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วนดังน้ี(อ้างใน รายงานโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทย, 2551) 
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ท่ีมา: รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย, 2551 

ภาพ 2.3 แสดงองค์ประกอบของต้นทุนโลจิสติกส์ 

 

 องค์ประกอบของต้นทุนโลจิสติกส์ 

ตน้ทุนการขนส่ง (transportation cost) เป็นค่าใชจ่้ายของเจา้ของกิจการด าเนินการเพื่อขน

ยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัปลายทาง หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยตน้ทุนดา้นน้ีสามารถพิจารณา

ได้หลายทางข้ึนอยู่กบัการวิเคราะห์ต้นทุนของหน่วยงาน ซ่ึงจะพิจารณาเฉพาะการขนส่งสินค้า

เท่านั้น ไม่รวมการขนส่งผูโ้ดยสาร สามารถแบ่งได้ตามประเภทลูกค้า ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการ

จ าหน่าย เช่นตน้ทุนขนส่งขาเขา้และตน้ทุนการขนส่งขาออก เป็นตน้ ตน้ทุนเหล่าน้ีแปรผนัตาม

ปริมาณการขนส่ง น ้ าหนกั ระยะทาง จุดตน้ทางและจุดปลายทาง นอกจากน้ีตน้ทุนยงัอาจผนัแปร

ตามวิธีการและรูปแบบการขนส่ง โดยสามารถแบ่งออกเป็นค่าขนส่งสินคา้ทางบก ค่าขนส่งสินคา้

ทางอากาศ ค่าขนส่งสินคา้ทางแม่น ้ าและทะเล ค่าขนส่งสินคา้ทางรถไฟ ค่าขนส่งสินค่าทางท่อ 

ค่าบริการเก่ียวเน่ืองกบัการขนส่ง และค่าบริการส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์

1. ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (inventory holding cost) เป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดตน้ทุน 

การเก็บรักษาสินคา้ท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ยไดแ้ก่ตน้ทุนการถือครองสินคา้ (inventory carrying 

cost) และตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (warehousing cost) 

1.1 ตน้ทุนการถือครองสินคา้ หมายถึง ตน้ทุนในการถือครองสินคา้หรือค่าเสียโอกาสท่ี

เงินทุนไปจมอยูใ่นสินคา้ 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

2. ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

     - ตน้ทุนการถือครองสินคา้ 

     - ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ 
 

 

1. ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ 

3. ตน้ทุนการบริหารจดัการ 



24 

 

 

1.2 ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมให้บริการภายใน

คลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

2. ตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (logistics administration cost) หมายถึง ตน้ทุน 

ด้านบริหารจัดการเก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ ประกอบด้วยต้นทุนการด าเนิน

กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ ตน้ทุนการจดัซ้ือวตัถุดิบ ตน้ทุนการจดัดารวตัถุดิบ ตน้ทุนการพยากรณ์

ความตอ้งการสินคา้ ตน้ทุนการสนับสนุนดา้นอะไหล่และการบริการ ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ 

ตน้ทุนการส่ือสาร และตน้ทุนการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  (รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย, 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

ส่วนของตน้ทุนโลจิสติกส์ตามแนวคิดของ Stock and Lambert (2001) กล่าวว่าการ

วิเคราะห์ตน้ทุนรวมในงานดา้นโลจิสติกส์เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการโลจิสติกส์ โดยเน้นการลด

ตน้ทุนรวมมากกว่าท่ีจะลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจากการท่ีมุ่งลดตน้ทุนเพียงกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของกิจกรรมอ่ืนให้สูงข้ึนได ้เช่น การมีศูนยก์ระจายสินคา้

จ านวนน้อยสามารถช่วยลดต้นทุนในการเก็บสินค้า และต้นทุน คลังสินค้า แต่จะส่งผลให้มี

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งมากข้ึน หรืออาจกระทบต่อยอดขายเน่ืองจากระดบัการบริการลูกคา้ท่ีลดลง 

ในท านองเดียวกนัการลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือโดยการซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากในแต่ละคร้ังจะท า

ให้ต้นทุนการดูแลสินค้า เพิ่ม ข้ึน ทั้ ง น้ีต้นทุนโลจิสติกส์นั้ นเ กิด ข้ึนในแต่ละกิจกรรมใน

กระบวนการโลจิสติกส์ โดยสามารถแบ่งเป็น 6 หมวดไดแ้ก่ 

1. ตน้ทุนในการบริการลูกคา้ 

2. ตน้ทุนการขนส่ง 

3. ตน้ทุนคลงัสินคา้ 

4. ตน้ทุนกระบวนจดัการค าสั่งซ้ือและขอ้มูลข่าวสาร 

5. ตน้ทุนขนาดหรือปริมาณในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต 

6. ตน้ทุนการดูแลสินคา้คงคลงั 

1. ตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ (customer service levels) 

 ประกอบไปดว้ยตน้ทุนในการเติมเต็มตามค าสั่งซ้ือ ตน้ทุนการจดัเตรียมช้ินส่วนอะไหล่ 

และบริการหลงัการขาย ตน้ทุนในการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งคืน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรับรู้และเขา้ใจ
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ในระดบัความสามารถในการบริการของบริษทั และความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ีประเด็นใน

การตดัสินใจเลือก (trade-off) ระหวา่งตน้ทุนท่ีบริษทัตอ้งการควบคุมให้มีความเหมาะสมกบัระดบั

การใหบ้ริการลูกคา้ก็คือตน้ทุนจากการสูญเสียลูกคา้ (cost of lost sales) ซ่ึงไม่เพียงเป็นตน้ทุนท่ีเสีย

ลุกคา้ในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการสูญเสียผูท่ี้อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต เน่ืองจาก

การพูดแบบปากต่อปากของลูกคา้ท่ีไม่ได้รับความพึงพอใจ ดงันั้นจึงควรพิจารณาถึงระดบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2. ตน้ทุนการขนส่ง(transportation cost) 

     ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง จะพิจารณาแตกต่างกนัไปตามส่ิงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ตน้ทุนการขนส่งอาจเกิดจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ผลิตภณัฑ์ท่ีขนส่ง ช่องทางใน

การกระจายสินคา้ ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง ปริมาณในการขนส่ง และระยะทางจากจุดผลิต

สินคา้จนกระทัง่ถึงมือลูกคา้ 

3 ตน้ทุนคลงัสินคา้ (warehousing cost) 

    ตน้ทุนคลงัสินคา้นั้นจะเกิดจากกิจกรรมในคลงัสินคา้ เช่น การตรวจรับสินคา้ การจดัเก็บ 

การตรวจค าสั่งซ้ือท่ีเข้ามา การประกอบช้ินส่วน การติดฉลาก การแยกหรือรวมสินค้า และ

กระบวนการคดัเลือกท่ีตั้งคลงัสินคา้ รวมถึงจ านวนคลงัสินคา้ 

4. ตน้ทุนในกระบวนการการจดัการค าสั่งซ้ือและระบบขอ้มูลข่าวสาร (order processing 

information system)  ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการจดัซ้ือของลูกคา้ การส่ือสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร และการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการลงทุนดา้นระบบจดัการค าสั่งซ้ือและระบบ

ฐานขอ้มูลนั้นจะเป็นตวัช่วยสนบัสนุนให้มีการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน และสามารถควบคุมตน้ทุนการ

ด าเนินงานไดท้ั้งน้ีกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือนั้นจะรวมถึงการถ่ายทอดค าสั่งซ้ือให้กบัฝ่ายต่าง ๆ 

การรับค าสั่ง ซ้ือ การตรวจสอบค าสั่ ง ซ้ือ การติดต่อขนส่งและข้อมูลลูกค้าปลายทาง และ

ความสามารถในการหาผลิตภณัฑใ์นส่วนของระบบขอ้มูลข่าวสารมีการปรับปรุงเป็นอยา่งมาก เช่น 

ระบบบาร์โคด้ ระบบ Electronic data Interchange (EDI) เป็นตน้ 

5. ตน้ทุนขนาดหรือปริมาณในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต (lot quantity costs) 

     เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการด าเนินงานในส่วนการผลิตและการจดัซ้ือ ตน้ทุนในแต่ละรุ่น

ของสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิต และการจดัซ้ือนั้นจะมีความเปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ัง นอกจากน้ียงั
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รวมถึงตน้ทุนต่างๆ ดงัน้ี (1) ตน้ทุนการตั้งค่าเคร่ืองจกัรเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ในการตั้งค่าเคร่ืองก่อน

ผลิต เศษท่ีเหลือจากการตั้งค่าเคร่ืองในสายการผลิตและการด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพขณะเร่ิม

การผลิต (2) การสูญเสียก าลงัการผลิตหรือมีการเปล่ียนแปลงผูส่้งวตัถุดิบ ซ่ึงท าให้การปรับค่าท่ีตั้ง

ไวใ้หม่ (3) ตน้ทุนจากการจดัการวสัดุ การวางแผนการใชว้สัดุ และการผลิตให้ไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

และ(4) ตน้ทุนจากราคาซ้ือท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

6.ตน้ทุนในการดูแลสินคา้คงคลงั ( inventory carrying cost) 

    เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการดูแลสินคา้คงคลงั ทั้งในเร่ืองการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัให้

เหมาะสมกบับรรจุภณัฑ์ท่ีจดัเก็บไว ้รวมถึงของเสียหรือเศษเหลือใช้ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม

ดงัน้ี  

    6.1) กลุ่มตน้ทุนค่าเสียโอกาสจากการไม่สามารถน าเงินท่ีใชใ้นการดูแลสินคา้คงคลงัไป

ลงทุนในส่วนอ่ืนๆ ได ้

6.2)  ตน้ทุนการบริการสินคา้คงคลงั เช่นค่าภาษี และค่าประกนัของสินคา้คงคลงั 

6.3)  ตน้ทุนพื้นท่ีในการจดัเก็บ เช่นตน้ทุนเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้  

และการเปล่ียนแปลงระดบัสินคา้คงคลงั 

6.4)  ตน้ทุนจากความเส่ียงในการสินคา้คงคลงั เช่น ตน้ทุนจากการท่ีสินคา้หมดอาย ุ   

การลกัขโมย หรือการเสียหายจากระบบการเคล่ือนยา้ยภายใน  

  

  2.1.4 แนวคดิต้นทุนฐานกจิกรรม ABC 

จากการศึกษาลกัษณะการวเิคราะห์ตน้ทุนในการจดัการโลจิสติกส์ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล

, 2551) ในการวเิคราะห์ตน้ทุนในการจดัการโลจิสติกส์สามารถวเิคราะห์ได ้5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตตามลกัษณะแหล่งก าเนิด เป็นวธีิท่ีใชก้นัอยา่ง 

กวา้งขวางมากตั้งแต่อดีตโดยวเิคราะห์ตน้ทุนท่ีใชใ้นงานโลจิสติกส์แบ่งตน้ทุนการผลิตออกเป็น ค่า

วสัดุ ค่าแรง และค่าโสหุย้ในการผลิตสินคา้ และบริการต่างๆ 

2) การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตตามพฤติกรรมตน้ทุน เป็นวธีิการท่ีแยกความสัมพนัธ์ 

ของตน้ทุนกบัปริมาณการผลิตประกอบดว้ยตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) ท่ีมีค่าคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง หรือ

แปรผนัตามระดบักิจกรรมหรือปริมาณการบริหารหรือการผลิต เช่น เงินเดือนประจ าในคลงัสินคา้ 
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ค่าเส่ือมอาคารคลงัสินคา้ และอุปกรณ์ และตน้ทุนแปรผนั (variable cost) ท่ีมีค่าเปล่ียนแปลงผนั

แปรไปตามระดับการบริการหรือจ านวนท่ีผลิต เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง ค่าสาธารณูปโภค การ

วเิคราะห์ตน้ทุน การบริการรวม (total cost) เป็นการค านวณรวมตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปร 

3) การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตตามลกัษณะของค่าใชจ่้าย ตน้ทุนการผลิตประกอบดว้ย 

ค่าใช้จ่ายทางตรง (direct cost) ท่ีเกิดจากกิจกรรมการผลิตสินคา้และการบริการนั้นๆ โดยตรง ซ่ึง

อาจจะเป็นค่าวสัดุ ค่าแรง ค่าโสหุ้ย และค่าใช้จ่ายทางออ้ม (indirect cost) ท่ีไม่สามารถแยกแยะว่า

เกิดจากกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใด เช่น เงินเดือนผู ้บริหาร ค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร ค่า

สาธารณูปโภค ค่าประกนัภยั เป็นตน้ 

4) การวเิคราะห์ตน้ทุนตามกิจกรรม (activity-based costing : ABC) การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ตามกิจกรรมเป็นวธีิการค านวณตน้ทุนแบบใหม่ ตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแทนการค านวณตน้ทุนแบบ

ดั้งเดิมท่ีนิยมพิจารณาค่าใช้จ่าย ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง และค่าโสหุ้ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของขอ้มูล

ตน้ทุนให้ไวใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากยิ่งข้ึนโดยการแบ่งปันส่วนค่าใช้จ่าย และการผลิตหรือ

บริการแต่ละกิจกรรมจะตอ้งก าหนดขอบเขต  เป้าหมายท่ีชดัเจน เช่นศูนยก์ระจายสินคา้ คลงัสินคา้

โรงงานหน่วยผลิต แต่ละแห่งในโรงงานเพื่อเก็บขอ้มูลตน้ทุนท่ีเกิดในแต่ละเดือนหรือไตรมาสมาใช้

ในการค านวณตน้ทุนการด าเนินงานตามกิจกรรมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 ดังนั้ นจากการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนได้น าวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมมา

ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี โดย รุธิร์ พนมยงค ์ และคณะ (2548) กล่าววา่ระบบตน้ทุนฐาน

กิจกรรม (activity-based costing) หรือระบบ ABC เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในลกัษณะการ

บริหารงานฐานคุณค่า (value-based management) ซ่ึงเช่ือมโยงการบริหารระดบัองคก์รลงสู่ระบบ

การปฏิบติังานประจ าวนั โดยพิจารณาหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานตลอดทั้งกิจการ 

(cross-functional) ในลกัษณะท่ีมองกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นภาพรวม (integrated view) 

จุดประสงคส์ าคญัของ ABC คือการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการเขา้ใจพฤติกรรม

ตน้ทุน (cost behavior) ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ท าให้ทราบวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีท าให้ตน้ทุน

กิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึนหรือลดลง โดยการระบุกิจกรรมขององคก์ร ตน้ทุนกิจกรรม และตวัผลกัดนั

ตน้ทุน (cost driver) อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนการผลิตหรือบริการและใช้เป็น
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แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนและการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

ลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่า  

ขั้นตอนการค านวณตน้ทุนกิจกรรม ABC แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) การก าหนดกิจกรรม ในสถานปฏิบติังานเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งพิจารณาในรายละเอียดให้

ครบถว้น 
2) ค านวณหาตน้ทุนของปัจจยัหรือทรัพยากร (Input) ท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 

โดยใชเ้อกสารทางบญัชีต่าง ๆ ค านวณแยกตามแต่ละปัจจยัเพื่อหาตน้ทุนวา่แต่ละส่วนมีค่าใชจ่้าย
เท่าใด ทั้งน้ีขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบญัชีและแผนก
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บขอ้มูล 

3) น าตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละดา้นท่ีค านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มากระจายตามแต่
ละกิจกรรมตามจ านวนคร้ังท่ีปฏิบติังานจริง โดยไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัว่าควรกระจายตน้ทุน
ทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เป็นจ านวนเท่าใด จ าแนกเป็นกิจกรรมยอ่ยหรือมองเป็นกิจกรรมใหญ่ 
และจะตอ้งมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์จริงขององคก์ร เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนน้ี ผูว้ิเคราะห์ก็จะ
ไดข้อ้มูลตน้ทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

4) การน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณตน้ทุนรายกิจกรรม 
5) เก็บรวบรวมขอ้มูล ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงจ านวนคร้ังของการ 

ปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ ส่ิงท่ีควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละกิจกรรมท่ีจะแตกต่างกนั โดยปกติ 
หน่วยงานท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะน้ีมีนอ้ยมาก ส่วนใหญ่ผูว้เิคราะห์จะตอ้งเขา้ไปเก็บ 
ขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานจริงในสถานปฏิบติังาน ซ่ึงแมจ้ะค่อนขา้งล าบากแต่ผลท่ีไดน้บัวา่ 
คุ้มค่าเพราะท าให้ได้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นต่อการวิเคราะห์ เพื่อน ามาสู่การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงระบบการควบคุมและจดัการการกระจายสินคา้ให้
กา้วหนา้พร้อมกบัมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

6) ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าตน้ทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารดว้ย
ปริมาณการปฏิบติังาน 
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2.2 งานวจิัยและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัข้าวอนิทรีย์ 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการทบทวนงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาเพื่อน ามาเป็น

ตน้แบบหรือตวัอยา่งในการศึกษาโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตและการคา้ขา้วอินทรีย์

ในปัจจุบนัน้ี เช่นงานวิจยัในดา้นการยอมรับในการผลิตขา้วในรูปแบบขา้วอินทรียมี์ผูท้  าการศึกษา

หลายท่านเช่น การศึกษาของสุวฒัน์และนพมาศ(2549)น าเสนอโครงการความเป็นไปไดข้องการ

ผลิตขา้วหอมมะลิในระบบเกษตรอินทรียท่ี์จะเป็นอาชีพทางเลือกท่ีมีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหา

ความยากจนส าหรับเกษตรกรภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง กรณีศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยศึกษากลุ่มเป้าหมายเกษตรกรผูผ้ลิต 4 กลุ่มประกอบดว้ยเกษตรกรกลุ่มผสมผสานท่ีมีขา้วหอม

มะลิอินทรียเ์ป็นพืชหลกั 19 รายและกลุ่มระบบผลิตขา้วหอมมะลิอินทรีย ์กลุ่มผลิตระบบอินทรียใ์น

ระยะปรับเปล่ียนและเกษตรกรผูป้ลูกขา้วทัว่ไป จ านวนกลุ่มละ 20 ราย ใน 4 อ าเภอของจงัหวดั

อุบลราชธานีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม ภายใตก้ารพิจารณาทางดา้นสภาพสังคม

วฒันธรรม สภาพทางกายภาพชีวภาพของการผลิตและสภาพทางเศรษฐกิจพบว่า ระบบการผลิต

แบบเกษตรผสมผสานท่ีมีขา้วอินทรียเ์ป็นพืชหลกัให้ผลผลิตท่ีสูงเท่ากบั 430.51 กิโลกรัมต่อไร่ 

ในขณะท่ีระบบอินทรียแ์ละระยะปรับเปล่ียนให้ผลผลิต 351.50 และ 346.50 กิโลกรัมต่อไร่ ซ่ึงมี

ตน้ทุนการผลิตรวมต่อไร่ต ่าท่ีสุดคิดเป็น 2,531.43 บาทต่อไร่ รองลงมาเป็นระบบอินทรียแ์ละระบบ

การผลิตอินทรียใ์นระยะปรับเปล่ียนเท่ากบั รวม 2,984.10 และ2,753.80 บาทต่อไร่ ในขณะท่ีระบบ

ผลิตข้าวแบบทั่วไปมีต้นทุนรวม 2753.80 บาทต่อไร่ อีกทั้งรายได้ต่อไร่เหนือต้นทุนเงินสดท่ี

เกษตรกรไดรั้บยงัสูงกวา่ระบบการผลิตแบบอ่ืนๆเท่ากบั 4,151 บาทต่อไร่ สูงกวา่ระบบการผลิตใน

ระบบอ่ืนๆ โดยคิดเป็นรายไดเ้หนือตน้ทุนรวมเท่ากบั 3,147 2,894 1,216  และ916 บาท ท าให้ทราบ

วา่การผลิตแบบผมสมผสานท่ีมีขา้วอินทรียเ์ป็นพืชหลกั การผลิตขา้วหอมมะลิเกษตรอินทรีย ์ท าให้

เกษตรกรมีรายไดเ้หนือเส้นความยากจน (รายไดเ้ฉล่ีย 1 ,040 บาทต่อคนต่อเดือน)คิดเป็นร้อยละ 10 

และ 26 ของจ านวนตวัอยา่ง น าไปสู่แนวทางการขยายการผลิตขา้วหอมมะลิในระบบอินทรียโ์ดย

การน าระบบผสมผสานมาใช้แก้ไขปัญหาความยากจน สอดคล้องกบัการศึกษาของเพราพิลาส

(2552)ท่ีเปรียบเทียบวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตข้าวหอมมะลิแบบอินทรียแ์ละแบบทัว่ไปของ

เกษตรกรในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้สมการการผลิตแบบคอบบ์-ดักลาส จากกลุ่มตวัอย่าง
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เกษตรกร 60 รายใน 2 อ าเภอ พบวา่มีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวฒัน์และนพมาศ

(2549) ผลตอบแทนในการผลิตขา้วหอมมะลิอินทรียใ์ห้ผลตอบแทนท่ีมากกว่าการผลิตขา้วแบบ

ทัว่ไปคิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อไร่ 3,465.95 และ2,842.05 บาท ถึงแมว้่ามีตน้ทุนการผลิตต่อไร่สูงกว่า

แต่ให้ผลตอบแทนต่อไร่มากกว่าการผลิตขา้วทัว่ไปเท่ากบั 239.56 และ 238.92 กิโลกรัมต่อไร่ ท่ี

ระดบัราคาคุม้ทุนเท่ากบั 10.92 และ8.96 บาทต่อกิโลกรัม อีกทั้งยงัทราบถึงสภาพการผลิตขา้วของ

เกษตรกรผูผ้ลิตขา้วอินทรียท่ี์ควรลดปัจจยัดา้นแรงงานลดลงและการเพิ่มปัจจยัปุ๋ยอินทรียแ์ละการ

น าเทคโนโลยีเขา้มาร่วมใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มศกัยภาพการผลิตและประสิทธิภาพในการ

ผลิตขา้วของเกษตรกร  

นอกจากงานวิจยัด้านการผลิตและต้นทุนผลตอบแทนในด้านการผลิตข้าวอินทรีย์ท่ีมี

ความส าคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่ในการผลิต ในงานวิจยัดา้นการศึกษาถึงการยอมรับและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการผลิตระบบแบบเกษตรอินทรียเ์พื่อทราบถึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตขา้ว

อินทรียท่ี์ไดม้าตรฐานได ้เสริมศกัยภาพในการแข่งขนัการผลิตขา้วอินทรียเ์พื่อการคา้ เช่นงานวิจยั

ของแดน (2544) ระบุถึงการยอมรับการผลิตขา้วอินทรียเ์ก่ียวขอ้งกบัรายได ้ผลตอบแทนเฉล่ียต่อไร่ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม รวมถึงปัจจยัดา้นสุขภาพของเกษตรกรผูผ้ลิตท่ีส่งผล

ต่อการผลิตในระบบอินทรีย ์นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของบุศรา (2554)ศึกษาถึงเร่ืองนวตักรรมทาง

เกษตรท่ีสนบัสนุนระบบผลิตขา้วอินทรียเ์กษตรกรรายยอ่ยภาคเหนือ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์มุ่งศึกษา

ถึงระบบการผลิตขา้วอินทรีย ์ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและยกระดบัองคค์วามรู้ เทคโนโลยีการ

ผลิต รวมถึงการขยายผลสู่การสร้างเครือข่ายและพฒันาศูนยเ์รียนรู้เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงท าการศึกษา

โดยวิธีการสังเกตภาคสนามพร้อมทั้งจดัประชุมเชิงปฏิบติัการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 อ าเภอใน

จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า รูปแบบการผลิตมี 3 ลกัษณะคือการผลิตแบบพนัธะสัญญา  การผลิตแบบ

วิสาหกิจชุมชนระหว่างเกษตรกร ผูป้ระกอบการหรือสหกรณ์ และการผลิตแบบวิถีท่ีอ้างอิง

ทรัพยากรอาหารในทอ้งถ่ิน  โดยการตลาดพบวา่เกษตรกรรายยอ่ยจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นการตลาด 

การรับรู้ข่าวสาร การควบคุมคุณภาพ รวมถึงการผลิตท่ีต้องเพิ่มโอกาสในการใช้นวตักรรมทาง

เทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์จากขา้ว เน้นกลยุทธ์ดา้นคุณค่า

ของคนเป็นส าคญัในการสร้างความย ัง่ยนืในการผลิตขา้วอินทรีย ์
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2.2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัโรงสีข้าว 

 การศึกษาทบทวนงานวิจยัเก่ียวกับโรงสีข้าวมีผูท้  าการศึกษาในงานวิจยัหลายด้านเช่น

งานวิจยัของ เริงศกัด์ิ(2549) การจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีขา้วในเขตจงัหวดั

ร้อยเอ็ดโดยการใช้แบบสอบถามผูป้ระกอบการโรงสีจ านวน 34 รายโดยสุ่มแบบเจาะจง การซ่ึง

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ F-test เพื่อศึกษาถึงการจดัการ     

โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในแต่ละระดบั ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน ขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจ 

และระยะเวลาท่ี ต่างกัน ตลอดถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว พบวา่การจดัการโลจิสติกส์โดยรวมในดา้นการจดัการกระจายสินคา้ ดา้น

การขนส่ง อยู่ในระดบัท่ีดีมากไดข้ึ้นอยู่กบัขนาดประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินงาน และ

เงินทุนในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัท าให้ความสามารถในการบริหารจดัการโลจิสติกส์โดยรวม

ต่างกนั ทั้งทางดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และการจดัการสารสนเทศ รวมถึงการปฏิบติัเก่ียวกบัการ

จดัการโลจิสติกส์ของแต่ละธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงสี ส่วนปัจจยัดา้นขนาดของธุรกิจแตกต่าง

กนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นกระบวนการหลกัของ

ผูป้ระกอบการท่ีท ากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์เป็นประจ า โดยผูว้ิจยัได้เสนอให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการจดัการโลจิสติกส์ในทุกๆดา้นรวมถึงการน าเทคโนโลยีด้านการ

ส่ือสารมาใช้ในการท าธุรกิจโรงสีขา้วและกระบวนการตรวจสอบให้เพิ่มมากข้ึน เช่นเดียวกบัผล

การศึกษาของเรืองเทพ (2551) ท่ีเสนอแนะให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการด้าน        

โลจิสติกส์ภายในกิจกรรมการแปรรูปของโรงสีขา้วท่ีท าการศึกษาเร่ืองโลจิสติกส์ของโรงสีขา้ว

ทรัพยเ์จริญ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงระบบโลจิสติกส์ของโรงสีขา้ว ซ่ึงอาศยัการสัมภาษณ์

และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอย่าง 3 ส่วน คือส่วนพ่อค้าคนกลาง ส่วนของ

กิจกรรมภายในโรงสี และส่วนของผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้ว

ของโรงสีข้าวทรัพย์เจริญ ท าให้ทราบถึงระบบโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 วงจรหลกัคือ 

วงจรการจดัหาวตัถุดิบและวงจรการกระจายสินคา้ จากด าเนินการกิจกรรมธุรกิจโรงสีขา้วคือดา้น

การผลิต ดา้นการตลาด และดา้นทรัพยากรในการด าเนินกิจการ ท าใหท้ราบถึงการจดัการโลจิสติกส์

ท่ีสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 12 กิจกรรม ตั้งแต่กิจกรรมการจดัหาขา้วเปลือก จดัซ้ือขา้วเปลือก 

ขนส่ง การรับและการเก็บรักษา การจดัการขา้วเปลือกคงคลงั การแปรรูป การประมวลค าสั่งซ้ือ
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ขา้วสาร การจดัการคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยขา้วสาร การบรรจุ การจดัส่งสินคา้และกิจกรรมการ

บริการลูกคา้ ผลการศึกษาพบวา่มีกิจกรรมหลกั 2 กิจกรรมท่ีผลต่อประสิทธิภาพต่อระบบโลจิสติกส์ 

คือ กิจกรรมการจดัการขา้วเปลือกคงคลงัและกิจกรรมการขนส่งขา้วสารขาออก ท่ีตอ้งอาศยัการ

จดัการของผู ้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน รวมถึงการน าเทคโนโลยีระบบสายพานเข้ามาใช้ใน

กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปและระบบการจดัการคลงัสินคา้แบบ First In-First Out 

เข้ามาใช้ในการบริหารคลงัสินคา้ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ

ตน้ทุนของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วและขนาดของโรงสีส่งผลต่อการจดัการโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ปัญหาท่ีส าคญัต่อการจดัการด้านโลจิสติกส์คือดา้นตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงในการเคล่ือนยา้ย

สินคา้นอกจากน้ีงานวิจยัของศนัติกา (2551) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

และสัดส่วนของตน้ทุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมของโรงสีขา้ว กรณีศึกษาโรงสีขา้ว

เกษตรธัญญา จังหวดัราชบุรีโดยใช้แบบสอบถามการวินิจฉัยความสามารถด้านการจัดการ            

โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(สอท.)และส านัก

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)เป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพการ

จดัการโลจิสติกส์ขององคก์รใน 9 กิจกรรม (Logistics Performance Assessment Tool หรือ LPAT) 

และการวดัประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ 3 ดา้น คือมิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติ

ดา้นความน่าเช่ือถือ เพื่อท าการวิเคราะห์สัดส่วนของตน้ทุนกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวม 

จ านวน 13 กิจกรรม โดยใช้แนวทางค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP  ของประเทศ พบว่า 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงสีขา้วท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือตน้ทุนการบริหารจดัการ คิดเป็นร้อยละ 2.19 

ของตน้ทุนรวม รองลงมาคือตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ร้อยละ1.97 และตน้ทุนการขนส่งมี

สัดส่วนต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 1.69 ของตน้ทุนรวม จากการศึกษายงัพบวา่มิติดา้นตน้ทุนในกิจกรรม

การส่ือสารและการสั่งซ้ือไม่สามารถแข่งขนัได้กับบริษทัอ่ืนๆ เน่ืองจากมีสัดส่วนตน้ทุนสูงต่อ

มูลค่ายอดขายมาก และส่วนของมิติด้านเวลาพบว่ากิจกรรมการเก็บรักษาสินคา้ส าเร็จรูปมีระยะ

เวลานานเกินไปซ่ึงเป็นปัญหาในการด าเนินงาน 
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2.2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การทบทวนบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานโดยมีการน า
แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model : SCOR 
MODEL)  มาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั หรือก าหนดตวัช้ีวดั และประเมินผลเปรียบเทียบในประเด็น
ต่างๆ เช่น งานวิจยัของพลอยพิม (2550) ท่ีได้น าแนวคิดของตวัแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่
อุปทานร่วมกบัแนวคิดของ Collaborative Planning Forecasting and Replenishment :CPFR มาใช้
ในการศึกษาถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช้แนวคิดของการจดัการห่วงโซ่
อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์จากน ้ าผึ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยรวม
ของธุรกิจได้เพิ่มข้ึน สามารถปรับลดเวลาในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ในลูกคา้ได้จาก 60 วนั เหลือ
เพียง 28 วนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ส่วนงานวิจยัของ รภสั(2551)ไดท้  าการ
วเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการล าไยสดดว้ยการวเิคราะห์สายธารคุณค่าในจงัหวดั
เชียงใหม่และล าพูน น าวิธีการวิเคราะห์การด าเนินงานมาประยุกต์โดยการน าแนวคิดของ SCOR 
Model ร่วมกบัหลกัการโซ่คุณค่า  การวเิคราะห์จ าแนกกิจกรรมดว้ยแผนภาพกระบวนการผลิต และ
การน าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์ (simulation) โดยโปรแกรม ARENA 10.0 โดยการวิจยัเชิง
ส ารวจ จากการสัมภาษณ์เกษตรกร พ่อคา้คนกลาง โรงงานแปรรูปและผูร้วบรวมเพื่อหาแนว
ทางการปรับปรุงโครงสร้างในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน พบวา่กิจกรรมส่วนใหญ่สูญเสียไปกบักิจกรรม
การขนยา้ยและการรอตรวจสอบคุณภาพ เม่ือมีการปรับปรุงโคร้างการท างานตามทางการปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศดว้ยเทคนิคการจ าลองสถานการณ์ พบว่าช่วยลดระยะเวลาในการท างานในแต่ละส่วนให้
ลดลงและมีอตัราการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีงานวิจยัของธ ารงและคณะ(2551) ศึกษาระบบ        
โลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานของโคเน้ือในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง
องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์และการจดัการห่วงโซ่อุปทานของโคเน้ือ  พร้อมทั้งวิเคราะห์
ประสิทธิภาพตน้ทุนและมูลค่าเพิ่มของกิจกรรมของการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อจดัท าแบบจ าลองโซ่
อุปทานอา้งอิงให้สอดคลอ้งกบักระแสธุรกิจโลกท่ีเน้นดา้นความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้
โดยท าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานของโคเน้ือจ านวน 4 ระบบในแต่ละภาค 
และกลุ่มเกษตรกรสมาชิกของสหกรณ์โคเน้ือมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆในขนาดตลาด 3 ตลาด โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานและมูลค่าของโซ่อุปทานท่ีเกิดข้ึน
ภายใตกิ้จกรรมต่างๆ พบว่าตลาดโคระดับสูง กลาง และระดบัต ่า มีความแตกต่างในกลุ่มลูกค้า
เฉพาะกลุ่มและมีกระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่กลุ่มผูเ้ล้ียงตน้น ้ า ไปถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิด
ปัญหาการจดัการท่ีไม่เป็นระบบในตลาดระดบักลางและระดบัต ่า ขาดการวางแผนร่วมกนั และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน ส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนโลจิสติกส์ภายในธุรกิจการเล้ียงโคเน้ือท่ี
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สูงข้ึน ดงันั้นจึงควรมีการใช้แบบจ าลองอา้งอิงโซ่อุปทานเขา้มาประยุกตใ์ชว้ิเคราะห์ปัญหาเพื่อให้
เห็นภาพรวมของการด าเนินธุรกิจโคเน้ือใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานตั้งแต่กลุ่มเกษตรกรตน้
น ้ าผูเ้ล้ียงโคจนถึงการส่งมอบเน้ือโคให้กบักลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายปลายน ้ า ผลการศึกษาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมบริหารจัดการของระบบโลจิสติกส์พบว่าระบบท่ีผ่านโรงฆ่าท่ีได้มาตรฐานมี
ประสิทธิภาพสูงกว่า สามารถลดตน้ทุนการบริหารจดัการและเพิ่มมูลค่าของกิจกรรมต่างๆ ไดสู้ง
กว่า จากการน าระบบสืบยอ้นกลบัมาในการด าเนินการตรวจสอบกิจกรรม จากการน าแบบจ าลอง
อา้งอิงโซ่อุปทานมาวเิคราะห์ในธุรกิจการเล้ียงโคเน้ือได ้

 
2.2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัต้นทุนโลจิสติกส์และต้นทุนฐานกจิกรรม 

จากการศึกษาเร่ืองตน้ทุนพบว่ามีการน าระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์

ต้นทุนโลจิสติกส์ในงานวิจยัหลากหลายด้าน โดยในภาคการเกษตรได้น าวิธีการคิดลดต้นทุน       

โลจิสติกส์มาใช้ในประยุกต์ใช้ในงานวิจยัเพื่อวิ เคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมตน้ทุนการผลิตและ

ตน้ทุน โลจิสติกส์ เช่นงานวิจยัของรุจิรา(2552) ศึกษาถึงการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของโซ่

อุปทานขา้วโพดฝักอ่อนในเขตจงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานและศึกษา

ตน้ทุนการผลิต รวมถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการผลิตของขา้วโพด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใน 3 

ส่วน คือส่วนเกษตรกรผูป้ลูก ส่วนของผูร้วบรวมและส่วนของโรงคัดบรรจุ ซ่ึงแบ่งส่วนของ

เกษตรกรท าการศึกษาตามขนาดพื้นท่ีและการเขา้ร่วมปลูกแบบมีพนัธะสัญญากบับริษทั ซ่ึงศึกษา

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 4 ดา้นคือ ตน้ทุนการจดัหา ตน้ทุนการเคล่ือนยา้ย ตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนการ

บริหาร โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากการศึกษาพบว่าตน้ทุนโลจิสติกส์

ของเกษตรกรและของผูร้วบรวบผลิตท่ีเป็นลูกไร่ของบริษทัมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าเกษตรกรท่ีปลูกอยา่ง

อิสระ คิดเป็นส่วนต่างเท่ากบั 0.03 บาทต่อกิโลกรัม และในส่วนของผูร้วบรวมมีตน้ทุนโลจิสติกส์

ต่างกนัระหวา่งผูร้วบรวมท่ีเป็นลูกไร่กบัผูร้วบรวมอิสระคิดเป็น 0.22 บาทต่อกิโลกรัมและสามารถ

ควบคุมตน้ทุนการผลิตให้เป็นไปตามแผนการจดัการแปลงปลูกได้เหมาะสมกว่าการผลิตแบบ

ทัว่ไป   ต่อมางานวิจยัของชยัภูมิ(2553) ท าการศึกษาการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์และการจดัการ

คุณภาพของกะหล ่าปลีหลงัการเก็บเก่ียวในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่จากการศึกษา 2 กลุ่ม

คือกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผูร้วบรวมผลผลิตพบว่าในส่วนแรกกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกกะหล ่าปลีใน    

2 พื้นท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์เท่ากบั 1.54 บาทต่อกิโลกรัมและ 0.96 บาทต่อ
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กิโลกรัม ในส่วนของผูร้วบรวมมีความแตกต่างกนัไม่มากนกัในดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 3.82และ3.51 

บาทต่อกิโลกรัม เช่นเดียวกบั ศศิยาพชัร (2553) ไดศึ้กษาถึงตน้ทุนฐานกิจกรรมส าหรับธุรกิจเพาะ

เห็ดฟาง เพื่อทราบถึงตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริง ซ่ึงแต่เดิมเป็นการใชร้ะบบบญัชีตน้ทุนในการค านวณ

ตน้ทุนพบวา่การคิดค านวณแบบดั้งเดิมยงัไม่ละเอียดพอและไม่ทราบตน้ทุนท่ีชดัเจน แต่การคิดดว้ย

ตน้ทุนฐานกิจกรรมมีตน้ทุนการผลิตคือ 34 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงแตกต่างจากการคิดแบบเดิมได้

ตน้ทุนคือ 42 บาทต่อกิโลกรัม พบว่ามีกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า 12 กิจกรรมและมีเพียง 2 

กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนจดัการตน้ทุนได ้

นอกจากน้ีงานวจิยัของ Lin (2001)ไดน้ าหลกัการการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมไปใชใ้น

การวิเคราะห์ตน้ทุนในห่วงโซ่อุปทาน Stapleton (2004) ก็ไดน้ าหลกัการของการวิเคราะห์ตน้ทุน

ฐานกิจกรรมไปใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของธุรกิจ โดยเน้นท่ีกิจกรรมด้านการตลาดและ

กิจกรรมโลจิสติกส์ พบวา่การน าการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมไปใชใ้นองค์กรสามารถควบคุม

และจดัการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและค่าโสหุย้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน

ในกิจกรรมสามารถท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจดา้นการตลาดและโลจิสติกส์ในการลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน

ได ้แต่ขอ้จ ากดัและขอ้ดอ้ยของการน าการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใชต้อ้งใชเ้วลาและบุคคล

กรจ านวนมากในการวิเคราะห์ในการเจาะลึกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

Bartolacci (2004) และงานวิจยัของ Stapleton (2004) ท่ีมีแนวทางเช่นเดียวกนั ถึงแมว้่าการน า

แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมมาใช้จะมีขอ้จ ากดัตามท่ีนกัวิจยัหลายได้น าเสนอแต่หากได้รับความ

ร่วมมือและการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีดีแลว้ก็ไม่ท าให้เกิดปัญหาในงานวิจยัมากนกั ซ่ึงงานวิจยั

ส่วนใหญ่ยงัคงใชห้ลกัแนวคิดการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมอยูใ่นปัจจุบนัน้ี เพื่อปรับประยุกตใ์ช้

ในองคก์รต่างๆในการวเิคราะห์หาตน้ทุนในการด าเนินงานภายในองคก์ร  ประกอบกบังานวิจยัของ 

Askarany et al. (2009) ไดน้ าเสนอถึงแนวคิดการผสมผสานระหวา่งการจดัการห่วงโซ่อุปทานและ

แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมไปใชเ้พื่อการปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทาน เพื่อการตดัสินใจและ

วาแผนการดา้นนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบการน าการ

วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมไปใช้ในองค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตและองค์กรท่ีไม่มีกระบวนการ

ผลิตซ่ึงสรุปได้ว่าองค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตสามารถจดัการด้านการบริหารกิจกรรมได้ดีกว่า

องคก์รท่ีไม่มีการใชแ้นวคิดน้ีในกระบวนการผลิต 


