
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ความพงึพอใจของเกษตรกรต่อการส่งเสริมการผลติ และ การตลาด

ผักปลอดสารพิษของเกษตรกรบ้านนาแสนคํา อําเภอเมืองไชย แขวงอุดมไชย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนว
ทางการวิจยั โดยแยกออกเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทางกายภาพของพื้นท่ี 
2. แนวคิดเก่ียวกบัผลิตผลทางการเกษตรปลอดสารพิษ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ 
4. การตลาดของผกัปลอดภยัจากสารพิษและมาตรฐานสินคา้การเกษตร 
5. แนวคิดความพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer Satisfaction) 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลทางกายภาพของพืน้ที ่

 ลาว (ลาว: ລາວ) หรือช่ืออย่างเป็นทางการ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (ลาว: ສາທາລະນະລັດປະຊາທິປະໄຕປະຊາຊົນລາວ, อกัษรยอ่: 

ສປປ.ລາວ) เป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเลในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีพื้นท่ี 236,800 
ตารางกิโลเมตร มีพรมแดนติดต่อกบัจีน ทางทิศเหนือ ติดต่อกบัพม่าทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ 
ติดต่อกบัเวียดนามทางทิศตะวนัออก ติดต่อกบักมัพชูาทางทิศใต ้และติดต่อกบัประเทศไทยทางทิศ
ตะวนัตก กั้นดว้ยแม่นํ้าโขงเป็นบางช่วง 

ทีต่ั้งและอาณาเขต 

ประเทศลาวเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงตั้ งอยู่บนใจกลางของ
คาบสมุทรอินโดจีน ระหว่างละติจูดท่ี 14 - 23 องศาเหนือ ลองติจูดท่ี 100 - 108 องศาตะวนัออก มี
พื้นท่ีโดยรวมประมาณ 236,800 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นภาคพื้นดิน 230,800 ตารางกิโลเมตร 
ภาคพื้นนํ้ า 6,000 km² โดยลาวเป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล เน่ืองดว้ยตลอดแนวชายแดนของ
ประเทศลาว ซ่ึงมีความยาวรวม 5,083 กิโลเมตร ลอ้มรอบดว้ยชายแดนของประเทศเพื่อนบา้น 5 
ประเทศ เรียงตามเขม็นาฬิกา ดงัน้ี 
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 ทศิเหนือ ติดกบัประเทศจีน 

 ทศิตะวนัออก ติดกบัประเทศเวียดนาม 

 ทศิใต้ ติดกบัประเทศไทย และประเทศกมัพชูา 

 ทศิตะวนัตก ติดกบัประเทศไทย และประเทศพม่า 

ความยาวพ้ืนท่ีประเทศลาวตั้งแต่เหนือจรดใตย้าวประมาณ 1,700 กวา่กิโลเมตร ส่วนท่ีกวา้ง
ท่ีสุดกวา้ง 500 กิโลเมตร และท่ีแคบท่ีสุด 140 กิโลเมตร เน้ือท่ีทั้งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร 

ลกัษณะภูมิประเทศ 

ภูมิประเทศของลาวอาจแบบไดเ้ป็น 3 เขต คือ 

1. เขตภูเขาสูง เป็นพื้นท่ีท่ีสูงกว่าระดบันํ้ าทะเลโดยเฉล่ีย 1,500 เมตรข้ึนไป พื้นท่ีน้ีอยูใ่น
เขตภาคเหนือของประเทศ 

2. เขตท่ีราบสูง คือพื้นท่ีซ่ึงสูงกว่าระดบันํ้ าทะเลเฉล่ีย 1,000 เมตร ปรากฏตั้งแต่ทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใตข้องท่ีราบสูงเมืองพวนไปจนถึงชายแดนกมัพูชา เขตท่ีราบสูงน้ีมีท่ีราบสูงขนาด
ใหญ่อยู ่3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่ีราบสูงเมืองพวน (แขวงเชียงขวาง), ท่ีราบสูงนากาย (แขวงคาํม่วน) และท่ี
ราบสูงบริเวณ (ภาคใต)้ 

3. เขตท่ีราบลุ่ม เป็นเขตท่ีราบตามแนวฝ่ังแม่นํ้ าโขงและแม่นํ้ าต่างๆ เป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์มากท่ีสุดในเขตพื้นท่ีทั้ง 3 เขต นบัเป็นพื้นท่ีอู่ขา้วอู่นํ้ าท่ีสาํคญัของประเทศ แนวท่ีราบลุ่ม
เหล่าน้ีเร่ิมปรากฏตั้งแต่บริเวณตอนใตข้องแม่นํ้ างึม เรียกว่า ท่ีราบลุ่มเวียงจนัทน์ ผ่านท่ีราบลุ่ม
สะหวนันะเขด ซ่ึงอยู่ตอนใตเ้ซบั้งไฟและเซบั้งเหียง และท่ีราบจาํปาสักทางภาคใตข้องลาว ซ่ึง
ปรากฏตามแนวแม่นํ้าโขงเร่ือยไปจนจดชายแดนประเทศกมัพชูา 

ทั้งน้ี เม่ือนาํเอาพ้ืนท่ีของเขตภูเขาสูงและเขตท่ีราบสูงมารวมกนัแลว้ จะมากถึง 3 ใน 4 ของ
พื้นท่ีประเทศลาวทั้งหมด โดยจุดท่ีสูงท่ีสุดของประเทศลาวอยู่ท่ีภูเบ้ีย ในแขวงเชียงขวาง วดัความ
สูงได ้2,817 เมตร (9,242 ฟุต) ประเทศลาวมีแม่นํ้ าสายสาํคญัอยูห่ลายสาย โดยแม่นํ้ าซ่ึงเป็นสาย
หวัใจหลกัของประเทศคือแม่นํ้ าโขง ซ่ึงไหลผา่นประเทศลาวเป็นระยะทาง 1,835 กิโลเมตร แม่นํ้ า
สายน้ีเป็นแม่นํ้ าสาํคญัทั้งในดา้นเกษตรกรรม การประมง การผลิตพลงังานไฟฟ้า การคมนาคมจาก
ลาวเหนือไปจนถึงลาวใต ้และการใชเ้ป็นพรมแดนธรรมชาติระหว่างประเทศลาวกบัประเทศเพื่อน
บา้น  
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ลกัษณะภูมิอากาศทีล่าว 

สปป. ลาวอยู่ในภูมิอากาศเขตร้อน มีลมมรสุมแต่ไม่มีลมพายุ สําหรับเขตภูเขาภาคเหนือ 
และ เขตเทือกเขา อากาศมีลกัษณะก่ึงร้อนก่ึงหนาว อุณหภูมิสะสมเฉล่ียประจาํปีสูงถึง 15-30 องศา
เซลเซียส และความแตกต่างของอุณหภูมิระหวา่งกลางวนัและกลางคืนมีประมาณ 10 องศาเซลเซียส 
จาํนวนชัว่โมงท่ีมีแสงแดดต่อปีประมาณ 2,300 - 2,400 ชัว่โมง (ประมาณ 6.3 - 6.5 ชัว่โมงต่อวนั) 
ความช้ืนสัมพทัธ์ของอากาศมีประมาณร้อยละ 70 - 85 ปริมาณนํ้ าฝนในฤดูฝน (ตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม ถึงตุลาคม) มีร้อยละ 75 - 90 ส่วนในฤดูแลง้ (ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเมษายน) 
ปริมาณนํ้ าฝนมีเพียงร้อยละ 10 - 25 และปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ียต่อปีของแต่เขตก็แตกต่างกนัอยา่ง
มากมาย เช่น เขตเทือกเขาบริเวณทางใตไ้ดรั้บนํ้ าฝนเฉล่ียปีละ 300 เซนติเมตร ขณะท่ีบริเวณแขวง
เซียงขวาง แขวงหลวงพะบาง แขวงไซยะบุลี ไดรั้บเพียงแค่ 100 - 150 เซนติเมตร ส่วนแขวงเวียงจนั
และสะหวนันะเขดในช่วง 150 - 200 เซนติเมตร เช่นเดียวกบัแขวงพงสาลี แขวงหลวงนํ้ าทา และ
แขวงบ่อแกว้ 

ประชากร 

จากสถิติในปี พ.ศ. 2548 (ตามขอ้มูลกระทรวงการต่างประเทศของไทย) ประเทศลาวมี
ประชากรรวม 6,068,117 คน ประกอบดว้ยชนชาติต่างๆ หลากหลายเช้ือชาติ ซ่ึงในภาษาลาวจะเรียก
รวมกนัว่า "ประชาชนบรรดาเผา่" สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 68 ชนเผา่โดยประมาณ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ดงัน้ี 

1. ลาวลุ่ม หมายถึงชาวลาวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตท่ีราบ ส่วนใหญ่ไดแ้ก่คนเช้ือชาติลาว ภูไท ไท
ดาํ ไทล้ือ ฯลฯ ใชภ้าษาลาวหรือภาษาตระกูลภาษาไทเป็นภาษาหลกั ประชาชนกลุ่มน้ีมีอยู่ร้อยละ 
68 ของจาํนวนประชากรทั้งหมดและอาศยักระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ถือว่าเป็นกลุ่มชาวลาวท่ีมีจาํนวน
มากท่ีสุดในประเทศ 

2. ลาวเทิง หมายถึงชาวลาวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตท่ีราบสูง เช่น ชาวบรู มะกอง งวน ตะโอย ตา
เลียง ละเมด็ ละเวน กะตงั ฯลฯ ส่วนใหญ่อาศยัอยูท่างภาคใตข้องประเทศ เช่น แขวงจาํปาสัก แขวง
เซกอง แขวงอตัตะปือ คิดเป็นร้อยละ 22 ของจาํนวนประชากรทั้งหมด 

3. ลาวสูง หมายถึงชาวลาวท่ีอาศยัอยู่ในเขตภูเขาสูง เช่น ชาวมง้ เยา้ มูเซอ ผูน้้อย และ
ชาวเขาเผ่าต่างๆ ส่วนมากอาศยัอยู่ในเขตภาคเหนือของลาว เช่น แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียง
ขวาง และตามแนวตะเขบ็ชายแดนภาคเหนือ ชาวลาวกลุ่มน้ีคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 9 ของจาํนวน
ประชากรทั้งหมด 
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นอกจากน้ียงัมีชาวลาวเช้ือสายเวียดนาม ชาวลาวเช้ือสายจีน รวมทั้งชาวต่างชาติอ่ืนๆ ใน
ลาวคิดเป็นร้อยละ 2 ของจาํนวนประชากรทั้งหมดดว้ย 

ภาษา 

ประเทศลาวใชภ้าษาลาวเป็นภาษาทางการทั้งในส่วนของภาษาพดูและระบบการเขียน ส่วน
ในกลุ่มชาวลาวเทิงและชาวลาวสูงยงัคงมีการใชภ้าษาประจาํเผ่าของตนควบคู่กบัภาษาลาว ส่วน
ภาษาต่างประเทศอ่ืนท่ีมีการใชไ้ดแ้ก่ภาษาฝร่ังเศสซ่ึงมีการใชม้าตั้งแต่สมยัอาณานิคม ปัจจุบนัยงัคง
ใชใ้นวงราชการและการติดต่อคา้ขายบา้ง อีกภาษาหน่ึงท่ีสาํคญัคือภาษาองักฤษซ่ึงใชใ้นการติดต่อ
กบัต่างประเทศและการคา้ ซ่ึงนบัวนัการศึกษาภาษาองักฤษกย็ิง่จะขยายตวัมากข้ึน สาํหรับอตัราการ
รู้หนงัสือของลาวนั้น ประชากรเพศชายรู้หนงัสือร้อยละ 67 หญิงร้อยละ 43 เม่ือคิดเฉล่ียรวมทั้งสอง
เพศแลว้ปรากฏวา่ประเทศลาวมีอตัราประชากรท่ีรู้หนงัสือ ร้อยละ 55 

ศาสนา 

ชาวลาวส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาทซ่ึงเป็นศาสนาประจาํชาติ (ร้อยละ 60 
ของชาวลาวทั้งหมด) ควบคู่ไปกบัลทัธินบัถือผบีรรพบุรุษของชนชาติส่วนนอ้ยในแถบภูเขาสูง ส่วน
ชาวลาวท่ีนับถือศาสนาคริสต์และศาสนาอิสลามมีจาํนวนท่ีค่อนขา้งน้อยมาก โดยศาสนาคริสต์
ส่วนมากจะมีผูน้บัถือเป็นกลุ่มชาวเวียดนามอพยพและชาวลาวเช้ือสายเวียดนาม ส่วนศาสนาอิสลาม
พบว่ามีการนบัถือในหมู่ชนชาติส่วนนอ้ยจีนฮ่อท่ีอาศยัตามชายแดนดา้นติดกบัประเทศพม่า และมี
ชุมชนมุสลิมท่ีมีเช้ือสายเอเชียใต ้และจามในเวียงจนัทน์ 

แขวงอุดมไชย  

แขวงอุดมไชย เป็นแขวงหน่ึงท่ีตั้งอยู่ใจกลางภาคเหนือของ สปป.ลาว มีเน้ือท่ี 21,190 
ตารางกิโลเมตร มีประชากร 290,000 คน แบ่งออกเป็น 11 เมือง คือ เมืองไชย, เมืองนาหมอ้,เมือง
หลา. เมืองแบ่ง,เมืองฮุม, เมืองปากแบ่ง, เมืองผาอุดม, เมืองปากทา,เมืองงา,เมืองเชียงฮอม และเมือง
หงสา แขวงไชยอุดมมีชายแดนติดกบัแขวงหลวงนํ้าทา, แขวงพงสาลี, แขวงหลวงพระบาง, แขวงไช
ยะบุรี และแขวงบ่อแกว้ , เมืองอุดมไชย หรืออีกช่ือหน่ึงว่าเมืองไชยา เป็นเมืองหลวงของแขวงอุดม
ไชยตั้งอยู่ห่างจากกาํแพงนครเวียงจนัระยะทาง 590 กม. เมืองหลวงพระบาง 195 กม. เมืองห้วย
ทรายในแขวงบ่อแก้ว 300 กม. เมืองขรัวในแขวงพงสาลี 100 กม.และห่างจากชายแดนลาว-
เวียดนาม 180 กม.  
 
 



 10

2. แนวคดิเกีย่วกบัผลติผลทางการเกษตรปลอดสารพษิ 

ความหมายและประเภทของผลติผลทางการเกษตรปลอดภัยสารพษิ 

 ปัจจุบันได้มีผกัผลไม้ท่ีนอกเหนือจากผกัผลไม้ทั่วไปซ่ึงไม่เน้นความปลอดภัยจาก
สารพิษ โดยมีช่ือเรียกแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผกัอนามยั ผกัปลอดสารพิษ ผกัผลไมป้ลอดภยัจากสารพิษ
ผกั ผลไมอ้อร์กานิก ผกัไฮจีนิก ไฮโดรโปนิกส์ ผกัผลไมไ้อพีเอม็ (IPM) ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคจาํนวน
ไม่นอ้ยเกิดความสับสนว่าเป็นผกัผลไมอ้ะไร หรือเป็นผลผลิตไร้สารพิษโดยส้ินเชิงหรือไม่ หรือมี
ความแตกต่างจากผลผลิตท่ีไม่ไดถู้กประทบัตราอย่างไรบา้ง ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ผกัผลไมเ้หล่าน้ี
ไดแ้ก่ ผลิตผลท่ีมีการควบคุมการใชส้ารเคมีในระดบัต่างๆ กนันัน่เอง โดยสามารถแบ่งออกได ้ 3
ประเภท ดงัน้ี (อินโฟไมน่ิง, คู่มือเสริมสร้างความรู้ผูป้ระกอบธุรกิจผกัผลไมป้ลอดภยัสารพิษ,2546: 
หนา้ 9-12) 

 1. ออร์แกนนิก (organic) หรือ เกษตรอินทรีย ์หมายถึง การทาํการเกษตร (ปลูกพืชเล้ียง
สัตว)์ ท่ีไม่ใชส้ารเคมีทุกชนิด เช่น ปุ๋ยเคมี สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช เวชภณัฑส์าํหรับสัตว ์ ฮอร์โมน
กระตุน้การเจริญเติบโตของพืชและสตัว ์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเนน้หลกัการบาํรุงรักษาระบบนิเวศวสัดุท่ี
ใชจึ้งเป็นวสัดุท่ีไดม้าจากธรรมชาติ ระบบการผลิตทางการเกษตรอินทรียจึ์งเนน้ท่ีการสร้างและ
รักษาความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนัเป็นการประยุกตใ์ช้
ธรรมชาติ ในการเพิ่มผลผลิตโดยเนน้การหมุนเวียนในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ
พฒันาความตา้นทานต่อโรคของพืชและสัตวเ์ล้ียง เกษตรอินทรียอ์าศยัการปลูกพืชหมุนเวียนจาก
เศษพืช มูลสัตว ์พืชตระกลูถัว่ ปุ๋ยพืชสด เศษซากพืชซากเหลือท้ิงต่างๆ การใชธ้าตุอาหารจากการผุ
พงัของหินแร่ รวมไปถึงการใชห้ลกัการควบคุมศตัรูพืชโดยวิธีชีวภาพ เพื่อรักษาความอุดมสมบูรณ์
ของดินสาํหรับเป็นแหล่งธาตุอาหารของพืช รวมทั้งการควบคุมศตัรูพืชต่างๆ เช่น แมลง โรคพืช
และวชัพืช หลกัการเกษตรอินทรียน้ี์จึงเป็นหลกัสากลท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
ภูมิอากาศและวฒันธรรม ทอ้งถ่ิน ผกัผลไมอิ้นทรียท่ี์กลายเป็นผลผลิตแลว้นั้นจึงปราศจากสารพิษ 

ใดๆ ตกคา้ง 

 2. ไฮจีนิก (hygienic) หรือปลอดภัยสารพิษ หรืออนามัย หมายถึง ระบบการผลิตท่ี
คาํนึงถึงความปลอดภยัจากสารพิษ หรือคาํนึงถึงมาตรฐานดา้นสุขอนามยั หรือการเพาะปลูกผกัหรือ
ผลไมท่ี้ยงัคงมีสารเคมีตกคา้งในระดบัปลอดภยัตามมาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐานดา้นสุขภาพอนามยัมี 2
มาตรฐาน ดงัน้ี 
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  1. มาตรฐานท่ีใชใ้นระดบัสากล คือ มาตรฐาน Codex ท่ีกาํหนด โดย FAO
 และ WTO 

  2. มาตรฐานท่ีใชใ้นประเทศไทย คือ มาตรฐานของกรมส่งเสริมการเกษตร
 กรมวิชาการเกษตร กระทรวงสาธารณสุข 

 ผกัผลไมไ้ฮจีนิก (hygienic) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. ปลอดภยัจากสารพิษ หรือ อนามยั เป็นระบบการผลิตท่ียงัคงใชปุ๋้ยเคมีและ
 สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช ผลผลิตท่ีไดย้งัคงมีสารพิษตกคา้งแต่ไม่เกินปริมาณท่ีกาํหนดไว ้
 สารเคมีท่ีใชเ้ป็นสารพิษตกคา้งในระยะสั้น และใชใ้นปริมาณท่ีจาํเป็นเท่านั้น ผ่าน
 กรรมวิธีการปฏิบติัก่อนและหลงัการเก็บเก่ียวตลอดจนการขนส่งและการบรรจุหีบห่อ
 ไดต้ามคุณลกัษณะมาตรฐานท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งรวมผกัผลไมท่ี้ผลิตดว้ยระบบ IPM ดว้ย 
 วิธีการปลูกผกัผลไมป้ระเภทน้ีเนน้การดูแลรักษาอนัหลากหลาย เช่น การกาํจดัศตัรูพืช
 แบบผสมผสาน การกาํจดัศตัรูพืชดว้ยวิธีธรรมชาติ 

  2. ปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ การเพาะปลูกท่ีห้ามใชปุ๋้ยเคมี ยาฆ่าหญา้ สารเคมี
 ป้องกนักาํจดัศตัรูพืช แต่ยงัไม่พบว่ามีการห้ามใช ้ GMO โดยเนน้ความปลอดภยัต่อ
 ผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

 3. ไฮโดรโปนิกส์ (hydroponics) หมายถึง การปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น แต่ใชน้ํ้ าสะอาดท่ีมี
สารละลายธาตุอาหารท่ีพืชตอ้งการ โดยสารอาหารเหล่าน้ีจะไหลผา่นรากพืชอยา่งต่อเน่ือง ช่วยให้
พืชไดรั้บออกซิเจนอยา่งพอเพียงและสมํ่าเสมอ ทาํใหพ้ืชเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
3. แนวคดิเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ 

พืชผกัเป็นพืชอาหารท่ีคนนิยมนาํมาใชรั้บประทานกนัมาก เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารทั้ง
วิตามินและแร่ธาตุต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายสูง แต่ค่านิยมในการบริโภคผกันั้น มกัจะเลือก
บริโภคผกัท่ีสวยงามไม่มีร่องรอยการทาํลายของหนอนและแมลงศตัรูพืช จึงทาํใหเ้กษตรกรท่ีปลูก
ผกัจะตอ้งใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัแมลงฉีดพ่นในปริมาณท่ีมาก เพื่อให้ไดผ้กัท่ีสวยงามตาม
ความตอ้งการของตลาด เม่ือผูซ้ื้อนาํมาบริโภคแลว้อาจไดรั้บอนัตรายจากสารพิษท่ีตกคา้งอยู่ใน
พืชผกันั้นไดเ้พื่อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว เกษตรกรจึงควรหนัมาทาํการปลูกผกัปลอดสารพิษ โดย
นําเอาวิธีการป้องกันและกาํจัดศตัรูพืชหลายวิธีมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเป็นการทดแทนหรือลด
ปริมาณการใชส้ารเคมีให้นอ้ยลง เพ่ือความปลอดภยัของเกษตรกร ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มผกั
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ปลอดสารพิษ หมายถึง ผลผลิตพืชผกัท่ีไม่มีสารเคมีป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชตกคา้งอยู่หรือมี
ตกคา้งอยู่ไม่เกินระดับมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดไว  ้ ในประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบบัท่ี 163 พ.ศ. 2538 ลงวนัท่ี 28 เมษายน 2538 เร่ือง อาหารท่ีมีสารพิษตกคา้ง 

ขอ้ดีของการปลูกผกัปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ 
1. ทาํใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีมีคุณภาพ ไม่มีสารพิษตกคา้ง เกิดความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
2. ช่วยใหเ้กษตรกรผูป้ลูกผกัมีสุขภาพอนามยัดีข้ึนเน่ืองจากไม่มีการฉีดพ่นสารเคมี

ป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืช ทาํใหเ้กษตรกรปลอดภยัจากสารพิษเหล่าน้ีดว้ย 
3. ลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสารเคมีป้องกนัและ

กาํจดัศตัรูพืช 
4. ลดปริมาณการนาํเขา้สารเคมีป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืช 
5. เกษตรกรจะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพ ทาํใหส้ามารถ

ขายผลผลิตไดใ้น ราคาสูงข้ึน 
6. ลดปริมาณสารเคมีป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชท่ีจะปนเป้ือนเขา้ไปในอากาศและ

นํ้ า ซ่ึงเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษของส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางวิธีการ
ผลิตผกัปลอดสารพิษนั้น จะใชห้ลกัการปลูกพืชผกัโดยการใชส้ารเคมีในการผลิตใหน้อ้ย
ท่ีสุด หรือใชต้าม    ความจาํเป็นและจะใชห้ลกั “การป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชโดยวิธี
ผสมผสานหรือ “ไอพีเอม็” แทนแต่การท่ีจะป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชให้ไดผ้ลนั้นจะตอ้ง
เลือกวิธีท่ีประหยดัเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูป้ลูกจะตอ้งเขา้ใจ เร่ืองต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

6.1 สาเหตุการระบาดของศตัรูพืช ไดแ้ก่ 
6.1.1 ศตัรูพืชเคล่ือนยา้ยจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง ท่ีมีความ

เหมาะสมมากกวา่ทาํใหมี้การขยายพนัธ์ุและระบาดทาํความเสียหายเพิ่มข้ึน 
6.1.2 สภาพแวดลอ้มและสภาพทางนิเวศน์เปล่ียนแปลงไปทาํใหศ้ตัรูพืชมี

การขยายพนัธ์ุไดดี้ข้ึนเพิ่มจาํนวนมากข้ึน หรือมีผลต่อการพฒันาสายพนัธ์ุให้มี
ความตา้นทาน และมีประสิทธิภาพในการเขา้ทาํลายมากข้ึน เช่น การกาํจดังู ทาํให้
หนูระบาด การใชส้ารเคมี ทาํใหแ้มลงท่ีกินแมลงศตัรูพืชตาย เป็นตน้ 

6.1.3 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไป 
ทาํให้ความตอ้งการผลผลิตในการบริโภคเปล่ียนไป ความตอ้งการผลผลิตท่ี
แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของบริโภค บางคร้ังร่องรอยการทาํลายของ
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ศตัรูพืชเพียงจุดเดียว ก็ถือว่าผลผลิตตกเกรดไม่ไดม้าตรฐาน มีการระบาดของ
ศตัรูพืชได ้
6.2. การควบคุมศตัรูพืชใหป้ระสบผลสาํเร็จ มีหลกัการง่ายๆ คือ 

6.2.1 ตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคในแปลงปลูก เช่น การใชพ้นัธ์ุท่ีปราศจาก
โรคและแมลงการไม่นาํช้ินส่วนของพืชท่ีมีโรคแมลงเขา้มาในแปลงปลูก เป็นตน้ 

6.2.2 ถา้มีศตัรูพืชเขา้มาในแปลงปลูกหรือแสดงอาการเป็นโรคแลว้ ตอ้ง
ยบัย ั้งการแพร่ระบาด 

6.2.3 และถา้มีการระบาดแลว้ตอ้งกาํจดัใหห้มดไป อยา่งไรก็ตามสาเหตุ
สาํคญัท่ีก่อให้เกิดการระบาดของศตัรูพืชในแปลงปลูก คือ ตวัเกษตรกรเองท่ี
ละเลยการควบคุมดูแลทาํใหศ้ตัรูพืชสะสมในแปลงปลูก จนถึงระดบัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมกาํจดัได ้
6.3. วิธีการควบคุมศตัรูพืชอยา่งมีประสิทธิภาพมีขั้นตอน ดงัน้ี 

6.3.1 ตอ้งศึกษาชนิดของศตัรูพืชในแปลงปลูกนั้นๆ ก่อน 
6.3.2 สาํรวจสถานการณ์ศตัรูพืชในแปลงปลูก 
6.3.3 พิจารณาแนวโน้มการระบาดของศตัรูพืชแลว้จึงหาแนวทาง

ป้องกนัและกาํจดั 
6.3.4 เม่ือควบคุมการระบาดให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย

มากข้ึน แลว้ใหเ้ลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดปริมาณ หรือรักษาระดบัการเขา้
ทาํลายใหค้งท่ีหรือลดลง 

6.3.5 ในกรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ศตัรูพืชดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ได ้
มีความจาํเป็น ท่ีจะตอ้งใชส้ารเคมีให้เลือกใชส้ารเคมีท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัชนิด
ศตัรูพืชและการระบาดตามแนะนาํวิธีการใชใ้นฉลาก 
6.4. ผลดีของการป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชโดยวิธีผสมผสาน คือ  

6.4.1 ลดปริมาณศตัรูพืชใหต้ ํ่ากวา่ระดบัท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่พืช 
6.4.2 ลดปริมาณการใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืช 
6.4.3 มีความปลอดภยัต่อสุขภาพของเกษตรกรผูบ้ริโภครวมไปถึง

สภาพแวดลอ้ม 
6.5. วิธีการผสมผสานในการควบคุมศตัรูพืชจะเป็นการนาํเอาวิธีการป้องกนัและ

กาํจดัศตัรูพืชหลายวิธีมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัโดยวิธีการปลูกผกัปลอดสารพิษน้ีมีขอ้แนะนาํ
ใหเ้กษตรกรเลือกใชว้ิธีการป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชทดแทนการใชส้ารเคมี 
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4. การตลาดของผกัปลอดภยัจากสารพษิ 
การตลาด (Marketing) คือ กลุ่มของลูกคา้ท่ีคาดหวงัว่ามีความตอ้งการ ความเตม็ใจ และ

ความสามารถในการแลกเปล่ียน ซ่ึงธุรกิจเลือกท่ีจะใชค้วามพยายามทางธุรกิจ อนัจะก่อใหเ้กิดความ
พอใจทั้งผูบ้ริโภคและธุรกิจ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตควบคุมได ้ และใชร่้วมกนัเพื่อ
ตอบสนอง ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคเรียกว่าส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix : 4P's) มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้พึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย 
สินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าใน 
สายตาลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาจึงเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling) และติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลุกคา้ ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่ง หมายร่วมกนัได ้

4. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ และบริการจากองคก์ารไปยงั
ตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา สินคา้คงคลงั การจดั
จาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

4.1 ช่องทางจดัจาํหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑ ์ ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2 การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวั
ของสินคา้จึงประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษา และการคลงัสินคา้ รวมทั้งการบริหาร
สินคา้คงเหลือ สาํหรับผกัปลอดสารพิษ เป็นสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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ท่ีตอ้งการความปลอดภยัทางอาหาร และคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จดัอยูใ่นกลุ่ม
การตลาดและการคา้เกษตรอินทรีย ์ (Organic Market and Trading) ซ่ึงมีการผลิตและ
การตลาดท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
ในปัจจุบนักฎระเบียบมาตรฐานผลผลิตประเภทต่าง ๆ ลูกคา้มีส่วนเป็นผูก้าํหนดโดยเฉพาะ

เนน้ไปท่ีคุณภาพสินคา้ไม่เพียง แต่รูปร่างลกัษณะภายนอกท่ีเห็นเท่านั้น หากสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
หรือไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีถูกกาํหนดก็จะถูกปฏิเสธจากผูรั้บซ้ือ ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งธุรกิจ
ตนเอง และส่วนรวมของการส่งออกของประเทศ เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดปัญหาดงักล่าว จึงมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรการในการปฏิบติัดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมทั้งขบวนการผลิต ดงันั้น มาตรฐาน
สินคา้เกษตรในปัจจุบนั หมายถึง ขอ้กาํหนด ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของตวัสินคา้เกษตรกรรม วิธี ระเบียบ หรือ แนวทางปฏิบติั รวมถึงการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบั
สุขลกัษณะ ความปลอดภยั โดยทัว่ไปมาตรฐานเกิดข้ึนจากการกาํหนดร่วมกนัระหว่างผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภค แลว้จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทั้ง 2 ฝ่าย มาตรฐานจะถูกนาํมาใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการ
ดาํเนินการทางการผลิตของสินคา้เกษตรนั้น ๆจะเห็นไดว้่ามาตรฐานสินคา้เกษตรมีองคป์ระกอบทั้ง
ส่วนท่ีเป็นมาตรฐานคุณภาพในเชิง คุณลกัษณะ เช่น พนัธ์ุ ขนาด รูปร่าง สี รสชาติ ความสมบูรณ์
ของผลผลิต เป็นตน้ และมาตรฐาน ของความปลอดภยั เช่น ปลอดภยัจากสารเคมีป้องกนักาํจดั
ศตัรูพืชท่ีตกคา้งในผลผลิต หรือความปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมี หรือเช้ือโรคอ่ืน ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อมนุษย ์ซ่ึงรวมทั้งความปลอดภยัตลอดกระบวนการผลิตและระหวา่งการขนส่ง
ก่อนถึงผูบ้ริโภคความปลอดภยัในปัจจุบนั ยงัรวมไปถึงความปลอดจากโรคแมลงศตัรูพืช และ
ปลอดจากโรคสตัวท่ี์จะเป็นอนัตรายต่อสตัวอ่ื์นดว้ย 

5. แนวคดิความพอใจของผู้บริโภค (Consumer Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ เป็นความสุขสบายท่ีเกิดจากการเขา้ร่วมไดรู้้และไดเ้ห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์หน้อ้ยลง ซ่ึงความพอใจ
น้ีเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นทศันคติท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม (ป้อง
ศกัด์ิ ทองเน้ือแขง็, 2544) 

Kotler (1994 อา้งถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 2544) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นระดบั
ความรู้สึกของบุคคลหรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจาก    การ
ทาํงาน หรือประสิทธิภาพสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจหลงั
การขายของลูกคา้ว่าจะเกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงถา้ผลท่ี
ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ระดบัผลท่ี
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ไดรั้บของสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จะทาํใหลู้กคา้เกิด ความพึงพอใจ และ
ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกว่าความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ ก็จะทาํให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจท่ีกล่าวมา จะส่งผลต่อ การตดัสินใจของ
ลูกคา้ และจะประชาสมัพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไป 

ความพึงพอใจสามารถวดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือในการติดตามและวดัความพึงพอใจ ของ
ลูกคา้ รวมทั้งเห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดันั้นเป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึง(ศิริวรรณ และคณะ, 2544) 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคน้หาและวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึง
เป็นวิธีการท่ีจะติดตามวดัผลและคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ   สร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งความสาํคญัท่ีลูกคา้ มีจุดมุ่งหมายท่ี
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยมีปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ วิธีการสร้างความพึงพอใจโดย
การลดตน้ทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรือเพิ่มการบริการ หน่วยธุรกิจจะตอ้งสามารถสร้างกาํไรดว้ย
วิธีการใดวิธีการหน่ึง อาจลงทุนมากข้ึน หรือมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑปั์จจยัเหล่าน้ีมีผลทาํให้
กาํไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายไดแ้ละตน้ทุน ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถวดั ติดตาม 
และวดัความพึงพอใจของลูกคา้ไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะโดยการหาขอ้มูลทศันคติของลูกคา้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการทาํงานของบริษทั ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการทาํงาน
รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

2. การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ วิธีน้ีหน่วยธุรกิจตอ้งเตรียมแบบสอบถาม
เพื่อคน้หาความพึงพอใจของลูกคา้ โดยการถามให้ลูกคา้ระบุปัญหาการใชผ้ลิตภณัฑว์่า 
ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการหรือไม่ 

3. การเลือกซ้ือโดยกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมาย วิธีน้ีจะเชิญบุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นผูซ้ื้อท่ีมี
ศกัยภาพใหว้ิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนในการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจและคู่แข่ง พร้อม
ทั้งมีการระบุปัญหาของสินคา้หรือบริการ 

4. การวิเคราะห์ลูกคา้ท่ีสูญเสียไป วิธีน้ีจะวิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกคา้เดิมท่ี
เปล่ียนใช ้ตราสินคา้อ่ืน จะทาํใหท้ราบถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีทาํใหลู้กคา้เปล่ียนใจ 

 
6. เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทวีรัศม์ิ (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปลูกผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัลาํปาง พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจาํแนกกลุ่มเกษตรกรท่ียอมรับและไม่ยอมรับการปลูกผกัปลอดสารพิษอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.001 มี 4 ประการคือ ทศันะในการพ่ึงตนเอง การมีส่วนรวมในกิจกรรมกลุ่ม
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ต่างๆ รายไดท้ั้งหมดในครัวเรือน และทศันะดา้นสุขภาพของเกษตรกร ในขณะท่ีศราวุธ (2548) ได้
ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตผกัตามระบบการเกษตรดีท่ีเหมาะสมของเกษตรกรศูนยพ์ฒันา
โครงการหลวงหนองหอย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มเกษตรกรท่ีผา่นการรับรองGAPและกลุ่ม
เกษตรกรท่ีไม่ผา่นการรับรอง GAP ไม่มีความแตกต่างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเกษตรดีท่ี
เหมาะสมกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และพบว่าแหล่งรับซ้ือผลผลิตกบัการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรมีความสมัพนัธ์กบัวิธีการปฏิบติัการเกษตรดีท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 สาํหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การท่ีเกษตรกรจาํหน่ายผลผลิตการเกษตรได้
ราคาตํ่ากว่าท่ีกาํหนดไว ้และมีความตอ้งการใหร้าคาของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตทางการเกษตรมีราคา
ตํ่าลงกว่าราคาปัจจุบนั และเอกรัตน์ (2545) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการปลูกผกั
ปลอดภยัจากสารพิษของ เกษตรกรในจงัหวดัสงขลา พบว่า ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 
แหล่งสินเช่ือทางการเกษตรและการติดต่อกับเจา้หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับปลูกผกั
ปลอดภยัจากสารพิษของเกษตรกรในจงัหวดัสงขลา 

ส่วนพงศธร (2548) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปลูกผกัปลอดสารพิษ
ของกลุ่มเกษตรกรบา้นสันป่ากว๋าว อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัภายในที่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปลูกผกัปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ สินเช่ือทางการเกษตร การไดรั้บ
ข่าวสารจากวิทยุหนงัสือพิมพ ์ เพื่อนบา้น และการอบรมสัมมนา รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปลูกผกัปลอดสารพิษ ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปลูกผกั
ปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองคก์รอ่ืนๆเมื่อผลผลิตเป็นท่ียอมรับของตลาด 
ในขณะท่ีวชัรา (2543) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความสาํเร็จของเกษตรกรผูผ้ลิตผกั
ปลอดสารพิษ ในตาํบลแม่ทา ก่ิงอาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ เช่นกนั พบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้
ประสบความสาํเร็จมีอยู ่ 2 ปัจจยัคือ (1) ปัจจยัภายในชุมชน คือความตระหนกัในปัญหานิเวศน์
ความสมัพนัธ์แบบเครือญาติ  ซ่ึงช่วยแพร่กระจายแนวคิดเกษตรกรรมทางเลือกไดด้ว้ยทางหน่ึง และ
องคก์รหรือกลุ่มชาวบา้นมีความเขม้แขง็ (2) ปัจจยัภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ กระแสพฒันาประเทศ ท่ี
ทาํใหเ้กิดปัญหาซ่ึงเป็นแรงผลกัใหเ้กษตรกรหาทางเลือกใหม่ๆ การเผยแพร่ของส่ือมวลชนเก่ียวกบั
แนวความเกษตรทางเลือก รวมทั้งการนาํเสนอกรณีตวัอย่างเกษตรกรท่ีประสบความสาํเร็จการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รพฒันาเอกชน การแลกเปล่ียน  เรียนรู้
และเช่ือมโยงกบัเครือข่ายการเรียนรู้นอกชุมชน โดยการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานประชุม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ของเกษตรกร ปัจจยัสุดทา้ยคือตลาดซ่ึงเร่ิมมีอุปสงคต่์อผลิตผลปลอด
สารพิษ 
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ในเร่ืองความพึงพอใจนั้น ศรัญญา (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ใน
ร้านซุปเปอร์มาร์เกตแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของร้านซุปเปอร์มาร์เกต ศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ของร้าน
ซุปเปอร์มาร์เกต ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บตวัอยา่งจากร้านซุปเปอร์มาร์เกตแห่งหน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายได ้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้จาํนวนท่ีมากข้ึนทั้งทางดา้นปริมาณและ
ราคาตามสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนของรายได ้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัระดบัการศึกษา กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนสามารถสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงจะมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในจาํนวนท่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า ปัจจยัอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากรายไดแ้ละการศึกษา คือ สถานท่ี การบริการ การตกแต่ง ประเภทสินคา้ และราคา
สินคา้ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อนัดบัแรกคือ สถานท่ี เน่ืองจากเป็นห้างท่ีอยูใ่นตวั
เมือง เป็นทางผา่นในการเดินทาง หรืออยูใ่กลบ้า้น ทาํให้เดินทางไดส้ะดวก สาํหรับการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ สามารถอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือสินคา้หลกั
หรือสินคา้ท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะเนน้ท่ีคุณภาพสินคา้ โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีมีอายสุั้นไม่สามารถเก็บไดน้าน ดา้นปัญหาในการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมาก
ท่ีสุด คือ สินคา้ไม่ครบ ซ่ึงสินคา้ท่ีไม่ครบส่วนใหญ่เป็นสินคา้หลกั หรือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้ง
ใช ้อีกปัญหาหน่ึงคือ การคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการทาํไดย้าก อนัเน่ืองมาจากการจดัเรียงสินคา้ ซ่ึงทาง
หา้งควรจะดาํเนินการแกไ้ขต่อไป และสุมาตรา (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นมบา้นอาจารย ์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากผู ้
ซ้ือขนมจากร้านบา้นอาจารย ์ จาํนวน 150 ตวัอยา่ง จากผลการศึกษาพบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพรับ
ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
สาํหรับส่วนประสมดา้นการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ พบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความสดใหม่
ของผลิตภณัฑสู์งสุดดา้นราคาพบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจการชาํระเงินดว้ยเงินสดสูงท่ีสุด ดา้น
สถานท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความสะอาดของสถานท่ีสูงท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการขายผูซ้ื้อ
ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความสุภาพและมารยาทของพนกังานขายสูงสุด ส่วนปัญหาท่ีผูซ้ื้อพบ คือ 
ประเภทของผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกนอ้ยเกินไป ขนาดบรรจุหีบห่อมีใหเ้ลือกนอ้ย เช่น มีเพียง 2 ขนาด 
อายุการเก็บรักษาผลิตภณัฑส์ั้น ราคาของผลิตภณัฑบ์างชนิดไม่เหมาะสม ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ 
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สถานท่ีจอดรถแคบจาํนวนร้านคา้มีนอ้ยหาซ้ือลาํบาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ มีนอ้ยเกินไป การส่งเสริมการขายมีนอ้ย เช่น ไม่มีส่วนลดหรือไม่มีของแถม 

และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2543) ไดท้าํการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ฝ่ายการตลาดมูลนิธิโครงการหลวง โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อให้เกษตรกรรู้เร่ืองการ
ดาํเนินการตลาดของโครงการหลวง เพ่ือนาํไปสู่การช่วยเหลือตวัเอง ดา้นการตลาด เพ่ือหาแนว
ทางการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว เพื่อลดการสูญเสียและการจดัส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้โดยไม่เสียหาย
เพื่อลดตน้ทุนค่าการตลาดของฝ่ายการตลาด รวมถึงการกาํหนดราคา ส่วนหน่ึงของผลการศึกษา
การตลาด สรุปไดด้งัน้ี  

1. ลูกคา้เลือกซ้ือผกัจากโครงการหลวง แมว้่าราคาผลผลิตจะสูงกว่าผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ 
เพราะผลผลิตมีคุณภาพดีกวา่ คุณภาพสมํ่าเสมอ เช่ือถือได ้ช่ือเสียง ตรายีห่อ้ ความปลอดภยั
ในการบริโภค ผลผลิตมีหลากหลายชนิดและมีผกัท่ีผูผ้ลิตรายอ่ืนไม่มี 

2 ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายราย
อ่ืน ๆ แต่ตอ้งมีการปรับปรุงดา้นบรรจุภณัฑท่ี์มีรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน ความสะดวกในการ
ท่ีลูกคา้จะติดต่อกบัพนกังานขาย การส่งสินคา้ใหต้รงเวลา และบริการช่วยแกปั้ญหาใหก้บั
ลูกคา้ของพนกังานขนส่งสินคา้ 

3. การจดัประเภทลูกคา้ฝ่ายขาย ควรใหค้วามสาํคญักบัผูซ้ื้อรายใหญ่ท่ีมีนอ้ยราย 
แต่มีปริมาณการซ้ือสูง โดยมุ่งเนน้ความสาํคญัและทุ่มเทความพยายามทางการตลาดแก่
ลูกคา้กลุ่มน้ีก่อนลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ และควรคาํนึงถึงความสามารถในการชาํระหน้ีดว้ย 

4. จดัใหมี้การติดตามลุกคา้ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ขาดการติดต่อไป เพราะการรักษา
ลูกคา้รายเดิมจะมีตน้ทุนตํ่ากว่าการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ ๆการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน
ของส่วนประสมการตลาด พบวา่ 

5. ผลิตภณัฑ ์ (Product) ของโครงการมีจุดแขง็ท่ีผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีกว่าและ
คุณภาพสมํ่าเสมอ มีหลากหลายชนิด และผูผ้ลิตรายอ่ืนไม่มีรวมทั้งมีช่ือเสียงและตรายีห่อ้
เป็นท่ีรู้จกั แต่อยา่งไรกต็าม กย็งัมีจุดอ่อนท่ีปริมาณผลผลิตไม่สมํ่าเสมอและบรรจุภณัฑข์าด
รายละเอียดเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

6. ราคา (Price) ของผลิตภณัฑข์องโครงการหลวงมีจุดแขง็ท่ีมีราคาแตกต่างทาํให้
ภาพพจน์สินคา้อยูใ่นตลาดบน ขณะท่ีจุดอ่อนทาํให้ความสามารถในการแข่งขน้ดา้นราคา
ลดลง ไม่มีส่วนลดการคา้ ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงราคาผลิตภณัฑย์งักระจายชา้และไม่ทัว่ถึง 

7. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของ
โครงการหลวง ถึงแมว้่ามีจุดแขง็ท่ีมีการจดังานแสดงสินคา้ แต่มีจุดอ่อนท่ีความสะดวกใน
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การสั่งซ้ือสินคา้ ความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้และไม่ไดรั้บบริการช่วยแกปั้ญหา การ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์สินคา้ยงัมีนอ้ยและขาดการเยีย่มเยยีนลูกคา้ 


