
����� 3
�����	
����

������

����

����
����������
�
 ���������	
� �
������������������ ����  ���  �������
� ��������
��� � �!�"#$%�
�          
���&
�'�������� ����  �.�. 2552   (�	�#�)�����	�������
����%���  21,200 *�$    "���������
� ��������

� ��
� 4,138 ���    ��+$#��
��$��% �&��,������������������� ����   ���
�-����%+$#",,&����������          

( Multi – stage Random Sampling Technique )  .'�#��������'����� 
 1. �����)�����	% �&��,� ���������
������� ��!�"#$%�
�  ���&
�'��������     (�	������,*�
'�
�� �,�����&#' 7 � �,� 
 2. � ����%+$#�����)�����	�  �,�% �&��,� ���������
���� .'������)�����	�  �,���
��$�������� 
50 ���� ��
�� �,�����&#'��� ��!�"#$%�
�  ���&
�'��������  ��*'��  �,���
��$�� 4 � �,� 
 3. � ����%+$#�����&#�$,�����
��$����"�$��� �,���	�����#�  .'���"�$��� �,���%+$#
&#�$,��������� 50  ���� ��
�&#�$,�������&#'��"�$��� �,�   *'�����&#' 25 &#�$,���  � ��
� 
4,144  &����������  "��������� ��� ��� �&�'�&� 1 &���������� ��$���, �������
� ��������
 1 ���      
( ������� 1 ����$� 1 &��������)    &�����*'��������
� ��������
 4,144  �����	���� 
 4. � ��
/� ��
���
��$���������% �&��,�����
���� .'����%������ Yamane  *'��  ��
�
��
��$���������
� ��������
����%��� 347 ���  &��� ������ 8.36 ���� ��
��������
� ��������
     
��� �,�����   4  � �,� 
 5. %+$#��
��$���������
� ��������
��"�$��&#�$,��� .'�%+$#�������
��$�������� 8.36     
���� ��
��������
� ��������
����&#'���"�$��&#�$,��� 
 
 %������ Yamane     
 
 

.'���	   n   ���  ���'�����
��$�� 
    N ���  ���'���������� 
    e  ���  �$��
�#���'����	����	���'���� (� �&�'*
���	 0.05) 
 
 

n = 
 N  

 1 + Ne2  
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  "���$� 
n =            4,144 

             1 +[(4,144)(0.05)2] 
 

     = 347    ��� 
      &��������� 8.36 ���������� 
 
 
����� �   "%'����'�����
��$�����������"�$��&#�$,���  � ��
� 25 &#�$,��� 
 

����� �	
��
������ ������������������
� 
(�������) 

�������������� 
(������ 8.36  ���������) 

�� �!�� 

�� �!�� 1"" 15 
������ ���#�� "$ 7 
�������%�& 1'( 1$ 
����%������ 157 1( 
����)�
����*+ 19" 17 
�����,�������� 11' 9 
����������� 1'- 11 
����%��./��)�� "- 7 

!
���*� 

��������,�� ''7 19 
�����,��0� �1� � '$$ 17 
��������*� 15- 1( 
����.2�� 17- 15 

����3� 

�����*���� 175 15 
������ �4��� '1- 1" 
������ ���� '4- '1 
��������3�������� ''$ 1" 
����.2�� '44 '$ 
������������ 9$ " 



 25

 
�����  �   "%'����'�����
��$�����������"�$��&#�$,��� � ��
� 25 &#�$,��� (�$�) 
 

����� �	
��
������ 
������������������
� 

(�������) 
�������������� 

(������ 8.36  ���������) 

����3� 
���������
 175 15 
����)�
�%, %���6 159 1( 
�������!��� 1'' 1$ 

��&4��� 

�������%�& 1$9 9 
����%������ 9" " 
����)�
����*+ '5$ '1 
�����,�������� '11 1" 
��
 4,144 (47 

 
 
 
��������������� ��

������
   ����	��#����	��������
�������� ����  ���",,%�,0�#  (�	�#�����/�� �0�#����      ",,������ ' 
( Close-ended question ) "�� ",,������� ' ( Open-ended question )   ",$������1� 6 ���  
'����� 
 ������ 1  ��1 �� �0�#���	�
��,���	 ���������2��� %���#"��,+���  .'�#������&�� �0�#
*'�"�$ �)�  ���+  ��'�,��������  ���*'����
�����  � ��
�"����������
�����  )�����	�������
   
���*'���,�$�
%�����	�
��,�+3 ������� �4  �����'�$�����&�����	%$ ��%�� #��������   ���*'���,              
���5� ��,�#�
�#�� ����	�
��,�+3 ��������4  &�$
������	��'���5� ��,�#�&��
�#�� ����	�
��,�+3 ��������4     
���",,�������+3 ������� �4  ���%,���/4�������+3 ������� �4 ������������
  �
�#0�	��������         
�+3 ������� �4������������
  �������0���+3 ������� �4  ���#�/�������+3 ������� �4  
�
������
  "�� 
����+������
������
 
 ������ 2  ��1 �� �0�#��	��1 �",,�'%�,�
�#�� ��������������	�
��,%�	�"
'���#�������
 
(�	 ����� �&�� �0�#���,��+#���	 �����	�
��,��,,�� �
��4�������
 
�����,�����������$��6         
�$���,,�� �
��4�������
   � �0�#��1 �����/������� '  �&���������������,
$�����
�#            
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��	�  �&�'�&�������$�
0��&���
�' #�����&#' 10 ���   �&���"�������	��,*'�0��������$���, 1 ��"�� 
"�������	��,
�'��$���, 0 ��"��  ��"����1#��$���, 10 ��"��    ��%$
���������'�$
���"��
"��"��
��
�#�� ��������������	 �
��,%�	 �"
'���#�������
��� �  � ���  2 �� �",,  ���              
",,��"��'�, "��",,��"���7��	�      (�	������'�$
���"��"��"��
�.'������"��'�,���� 
�������"��'�,�
#�+����  ��"����1#&�����"��%��%+'����$���, 10 ��"��  %$
������'�$
�
��"��"��"��
�.'������"���7��	����� �������"���7��	����"�$����� "��
��'�$
���"��
"��"��
���1 ���������� ��"���7��	�%��%+'���"�$���������$���, 1 ��"��  (��,0����$���,             
1 ��"�� "����,
�'��$���, 0 ��"��)    �������'�$
���"��'�,"��"��
��
�#�� ����
����������	�
��,%�	�"
'���#�������
 � �'����� 
  
%��� 

�$
���"��'�, = 
��"��'�,%��%+'    -    ��"��'�,� 	�%+' 

� ��
��$
������"��'�, 
 
� �&�' ;     � ��
��$
������"��'�,��$���,   3   �$
� 
"���$�; 

�$
���"��'�, = 
         10      -        0 
                   3 

 =              3.33 
���#�/                3 

 
'������ �$
���"��'�,"�����"���
�# �
�#�� ��������������	�
��,%�	�"
'���#�������
 ���*'�
'����� 
 
 ��"��'�,      0 – 3    ��"��  &#��0��   �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

 �������
� 	� 
 ��"��'�,      4 – 6     ��"��  &#��0��   �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

 �������
������� 
 ��"��'�,      7 – 10   ��"��    &#��0��  �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

 �������
%�� 
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%$
��������'�$
���"���7��	�"��"��
��
�#�� ��������������	�
��,%�	 �"
'���#          
�������
  � �'����� 
 
%��� 

�$
���"���7��	� = 
��"���7��	�%��%+'    -    ��"���7��	�� 	�%+' 

� ��
��$
������"���7��	� 
 
� �&�' ;     � ��
��$
������"���7��	���$���,   3   �$
� 
"���$�; 

�$
���"���7��	� = 
         1      -        0 
                 3 

 =              0.33 
 
'������ �$
���"���7��	�"�����"���
�# �
�#�� ��������������	�
��,%�	�"
'���#�������
     
���*'�'����� 
 
 ��"��'�,      0.00 – 0.33    ��"��      &#��0��   �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

          �������
� 	� 
 ��"��'�,      0.34 – 0.67     ��"��     &#��0��   �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

          �������
������� 
 ��"��'�,      0.68 – 1.00   ��"��       &#��0��   �������#��
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# 

          �������
%�� 
 
 

������ 3  ��1 �� �0�#��1 �",,�'%�,�
�#�� ��������������	�
��,�������+3 ������� �4       
�������
     (�	 ������&�� �0�#���,��+#���	�����	�
��,�������+3 ��������4"�$�����' *'�"�$ �3 ����  
�+3 �&#��  �+3 �)��%'  "�������������8�,����������+3 �.'���	
6 *�  �
#0�� �+/%#,��� ���
��� "��
���'�"���1,������+3 ��������4   %$
����������������'�$
���"��"��"��
��
�#�� �����������
���	�
��,�������+3 ��������4�������
 #�
�-����� ���$��'��
��,�����	 2   '����	��$�
#��+������� 
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 ������ 4  ��1 �� �0�#���	�
��,������������������$��������+3 ��������4������������
 
�����,'�
�� �0�#��	���	�
������,����������������+3 ���� �+3 �&#�� "���+3 �)��%' "��������
.'���	
*�   #����� �0�#��	��1 �����
�#����,
� (The positive questions) � ��
� 8 ��� ��� �����	 
1, 3, 4, 7, 8, 10 , 11 "�� 12  %$
�����
�#�����, (The negative questions) #�� ��
� 4 ��� ��� 
�����	 2, 5, 6 "�� 9   �
#����&#' 12 ���  � �&�'��'�,��"�����������#",, Likert Scale          
(�	���1 �
�-���	���#��������
�'��'�,������� (Gregory, 2004)  .'���#���"�������������"�$  1 0��    
5  ��"��  ��#��'�,������������	#� 5 ��'�,   '����� 
 

��'�,��"�� ����
�#����,
� 
(The positive questions)

����
�#�����, 
(The negative questions)

5 ��"�� &#��0�� �&1�'�
���$����	� *#$�&1�'�
���$����	� 
4 ��"�� &#��0�� �&1�'�
� *#$�&1�'�
� 
3 ��"�� &#��0�� *#$"�$�� *#$"�$�� 
2 ��"�� &#��0�� *#$�&1�'�
� �&1�'�
� 
1 ��"�� &#��0�� *#$�&1�'�
���$����	� �&1�'�
���$����	� 

 
 

�����'�$
���"���7��	�"��"��
� ��������������������	�
��,�������+3 ������� �4       
�������
  � �'����� 

 
%��� 

�$
���"���7��	� = 
��"���7��	�%��%+'    -    ��"���7��	�� 	�%+' 

� ��
��$
������"���7��	� 
 
� �&�' ;     � ��
��$
������"���7��	���$���,   3   �$
� 
"���$�; 

�$
���"���7��	� = 
         5      -        1 
                 3 

 =              1.33 
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'������ �$
���"���7��	�"�����"���
�# ��������������������	�
��,�������+3 ��������4           
�������
     ���*'�'����� 
 
 ��"���7��	�      3.68 – 5.00    ��"��      &#��0��   �������#��������%�� 

��"���7��	�      2.34 – 3.67     ��"��     &#��0��   �������#��������������� 
��"���7��	�      1.00 – 2.33   ��"��       &#��0��   �������#��������� 	� 

 
 

������ 5   ��1 �� �0�#���	�
��,����8�,����������������������+3 ��������4������������
 
#������&�� �0�#���	�
��,����8�,����������������������+3 ���� �+3 �&#�� "���+3 �)��%'�����
�������
  �
�#0�	���������+3 ��������4 "��"�
.��
�������+3 ��������4�������  � ��
� 15 ���    
"�$�������#���"����1#"���$��������*���#�����&�� �0�#   '����� 

 
��"����1# 2 ��"�� *'�"�$ �����	 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13 "��15 
��"����1# 3 ��"�� *'�"�$ �����	 1, 4, 9, "��11 
��"����1# 4 ��"�� *'�"�$ �����	 14 
 
 

    �����'�$
���"��"��"��
� �8�,����������������	�
��,�������+3 ��������4�������
  
� �'����� 
 
%��� 

�$
���"�� = 
��"��%��%+'    -    ��"��� 	�%+' 

� ��
��$
������"�� 
 
� �&�' ;     � ��
��$
������"����$���,   3   �$
� 
 "���$�; 

�$
���"�� = 
         36      -        1 
                 3 

 =              11.67 
���#�/          12 
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'������ �$
���"���7��	�"�����"���
�# ��������������������	�
��,�������+3 ��������4           
�������
     ���*'�'����� 
 
 ��"���7��	�      25 – 36    ��"��      &#��0��   �������#�����8�,�������'�,%�� 

��"���7��	�      13 – 24    ��"��      &#��0��   �������#�����8�,�������'�,������� 
��"���7��	�      1 – 12      ��"��       &#��0��   �������#�����8�,�������'�,� 	� 
 

 
������ 6   ��1 �",,%�,0�#���	�
��,��9&�"������%��"�����	�
��,�������+3 ��������4    

������������
���,��+#��9&�������	���	�
��,�������+3 ���� �+3 �&#�� "���+3 �)��%' (�	 ���"�$��
���'����+3 ��������4��#�����'1���9&���	�&#������ � ��
� 12 ����'1� �&���������������,     
��%$
��������%��"����� � ���� �&����,��+#��� ����	 ����	 ���	�
��,�.�,��  �����'��� "��         
���)�:�����'�������+3 ������� �4������������
����������  (�	 ���#���� �&#' 16 ����'1�           
�&���������������,  
 


���!�����!��"
�
 *'�� �����'%�,",,%�,0�#��	*'���'� ����� ��,�������
� ��������
� ��
�  20 ���      
���&#�$��	  22  ,����&�$�)�:��   � �,��$ �"''   � ��!�"#$%�
�   ���&
�'��������    (�	 ����$
����&������)�����	��	*'���,���%+$ #��������������     �)�	�&����,�)�$ ��"��� �#�"��*�
",,%�,0�#�&�%#,��/4�$�*�  .'�#�
�-����'����� 
 1. �'%�,�
�#���	����� (Content Validity)  .'�� �",,%�,0�#��	%���������%���$�
������4��	�������)�	���
�%�,�
�#0��������������&���",,%�,0�# "��
"��*����,�)�$�� 
���",,%�,0�#�&�#��
�#0�������&#��%#  
 2. �'%�,�
�#���	�#�	� (Reliability) ���",,%�,0�#    .'�� �",,%�,0�#��	
$�����
��
�%�,�
�#0������"��
 #��'%�,��,�������
� ��������
 � ��
� 20 ���      ���&#�$��	 22  
,����&�$�)�:��  � �,��$ �"''  � ��!�"#$%�
�  ���&
�'��������     �������� �#�&��$��
�#���	�#�	�
���",,%�,0�#'�
�
�-�  Split – half  Method    &���$��
�#���	�#�	����",,%�,0�##��$�
#���
$� 0.75 ����*�  "%'�
$� ",,%�,#��
�#���	�0��*'� 
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 ���� ��
/�$��
�#���	�#�	� (Reliability) ���",,%�,0�# (��%$
�����������) '�
�
�-� 
Split – half  Method     
 
                [N(�xy)] – [(�x)( �y)] 
  rx = 

          �[(N�x2 – (�x)2)( N�y2 – (�y)2)] 
 
   
   rxy =   %�#���%��-�; %&%�#)��-4�
�#���	�0��*'� 
   N = � ��
���+$#��
��$����	�'%�, 
   x = ��"���'%�,�����	 
   y = ��"���'%�,�����$ 
 
              
                2 rxy 
  rtt       = 

                   1 + rxy 
 
 

rtt  = �
�#���	�0��*'����",,%�,0�# 
 
 
 
�������������	
���

 )������:������
 ��
������ �����*���� 2  ������   ����&� 
 5.  ��
���;
<�
* (Primary Data)  .��)��!��%��4�
�&
=������������,�!��� ��:� ��
��
����������=� ����� ���)�����<�!
�%���  ���������&����� 
 2.  ��
���,�*�<�
* (Secondary Data)   .����:������
 ��
��������%�� %*
��&�*
�6 !��
����*�������> �&
��&
�� ��� 
 
������������	
���

 ��� ��
���&
��:������
�����
� ���
������&��!���*�/����6.��/�
�*�����6 ����.��!��

%����:����%����������*�/����6���%4*�* ?@
�����������%4*�*����&� 
 5. %4*�*��*����A� (Descriptive Statistics) �&
)������ B��!�� /���C�&
� (Mean) /�������� 
(Percentage) /����
�%,� (Minimum)   /��%��%,� (Maximim) !��%�����&
�����
����;�� 
(Standard Deviation) 
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2.  ����*�/����64�4����, (Multiple Regression) .������*�/����6!�������� ��� 
(Stepwise Method) ��	
���/��
%�
���D6����������!���*%�� B��!��  �)�  ���+  ��'�,��������
)�����	����   � ��
�"�����  ���*'����
�����  �����,�� ��$�
%�����	�
��,�+3 ��������4   �����'�$�
����&�����	%$ ��%��#��������  ���5� ��,�#�
�#�� � ���	�
��,�+3 ������� �4  ���%,���/4  ������         
�+3 ��������4  "&�$�
���/� �&�$���+3 ��������4   � ��
�"&�$�
���/� �&�$���+3 ��������4   �
�#�)���)�
���"&�$�
���/� �&�$���+3 ��������4   �
�#����$�����������0��"&�$�
���/� �&�$�� �+3 ������� �4  
����������"�����0��"&�$�
���/� �&�$���+3 ��������4  "���
�#�� ����	�
��,%�	�"
'���# �������
     
������!����
  B��!��  �
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Yi  =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8  
+ b9x9+ b10x10+ b11x11 + b12x12 + b13x13 + b14x14 + b15x15  
+ b16x16 + b17x17 
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 a = �$�����	 
   b1….b17 = �$�%�#���%��-�; ����
�#%�#)��-4��&
$����
"����%��"�$����
��, 

��
"����#�#�	��
,�+#��
"����%����	���	#����$��%#�����	����	"��
 
 x1 = �)� 
 x2  =  ���+ 
 x3 = ��'�,�������� 
 x4 = ���*'����
����� 
 x5 = � ��
�"����������
����� 
 x6 = )�����	�������
 
 x7 = ���*'���,�$�
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 x8 = �����'�$�����&�����	%$��%��#�������� 
 x9 = ���*'���,���5� ��,�#�
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��,�+3 ��������4 
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 x10 = �
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 x11 = ���%,���/4�������+3 ��������4 
 x12 = "&�$�
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 x13 = � ��
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  �$���� rxy   "%'�
$� 
+0.70 ����*�  �
�#%�#)��-4�����,
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+0.30 0�� 0.49  �
�#%�#)��-4�����,
� "��������� 
+0.10 0�� 0.29  �
�#%�#)��-4�����,
� "��� 	� 
+0.01 0�� 0.09  �
�#%�#)��-4�����,
� "��"�,*#$#��
�#%�#)��-4������ 
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-0.01 0�� -0.09  �
�#%�#)��-4������, "��"�,*#$#��
�#%�#)��-4������ 
-0.10 0�� -0.29  �
�#%�#)��-4������, "��� 	� 
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