
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของกลุมเกษตรกรผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัดเชียงใหม 

กลุมเกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.9 มีอายุเฉลี่ย 48.2 ป ดาน 

วุฒิการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 79.1 แตก็มีผูที่จบ

การศึกษาระดับปริญาตรีอยู รอยละ 2.7  เกษตรกรเกือบทั้งหมด (รอยละ 91.3) มีสถานภาพสมรส

แลว และเกือบครึ่ง คือรอยละ 43.2 เปนผูที่ทํานาเปนอาชีหลัก เกษตรกรรอยละ 25.8 มีชวงรายไดตอ

ป อยูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท เมื่อสอบถามถึงสถานภาพทางการเงิน พบวา เกษตรกรรอยละ 

17.9 มีภาวะหนี้สิน เงินไมพอใช เกษตรกรรอยละ 58.2 กูเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร และรอยละ 29.1 กูจากสหกรณภายในชุมชน  

2. พฤติกรรมการสื่อสารโดยทั่วไปในชีวิตประจําวันของเกษตรกร 

หากไมนับโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ชองทางหรือเครื่องมือส่ือสารที่เกษตรกรใช จะเปน

การพูดคุยกันระหวางบุคคลเปนหลัก คิดเปนรอยละ 56 ถึงแมวาเกษตรกรรอยละ 87.8 และรอยละ 

70.1 จะระบุวามีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะและโทรศัพทบานอยูในชุมชนก็ตาม แตพบวา การใช

งานจริงมีไมมากนัก โดยรอยละ 24.7 ใชโทรศัพทสาธารณะ และรอยละ 36.1 ใชโทรศัพทบาน  

ในสวนของการเปดรับสื่อ ชองทางที่เกษตรกรเปดรับสื่อระดับมากที่สุดคือ โทรศัพท 

เคลื่อนที่ โดยเกษตรกรจะพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ติดตัวไปดวยเสมอ รองลงมา คือ การติดตามผาน

ส่ือวิทยุ-โทรทัศน ซ่ึงเปนการเปดรับในระดับมาก  
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3. ขอมูลดานการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยทั่วไปของเกษตรกร  

การวิจัยคร้ังนี้ พบวา เกษตรกรสวนใหญ (รอยละ51.9) มีประสบการณการใชโทรศัพท 

เคลื่อนที่มานานกวา 2 ป เกษตรกรรอยละ 75 ใชงานเครือขายของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา เกษตรกรรอยละ 57.1 เปนผูที่ใชงาน

โดยเนนการรับสายเปนหลัก บุคคลที่เกษตรกรติดตอผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหลักคือ บุคคล

ในครอบครัว คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ บุคคลที่อยูในกลุมแวดวงที่ตนเองสังกัด หรือมีสวน

รวม คิดเปนรอยละ 22.3 มีเกษตรกรเพียงรอยละ 2.4 เทานั้น ที่ติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐเปนหลัก 

เมื่อศึกษาเหตุผลหลักที่เกษตรกรจําเปนที่จะตองใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เกษตรกรรอยละ 76.1 ให

เหตุผลวามีความสะดวก และเมื่อถามถึงความคุมคาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เกษตรกรรอยละ 

80.2 ตอบวา คุมคา  

ในดานความสามารถของเกษตรกรในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา เกษตรกร

ทั้งหมดสามารถโทรออกและรับสายไดดวยตนเอง รอยละ 87.8 สามารถคนหาเบอรโทรศัพทที่

บันทึกอยูในเครื่องได รอยละ 49.2 สามารถดูเวลาและดูปฏิทินในเครื่องได และเกษตรกรรอยละ 

31.5 สามารถรับสงขอความสั้น (SMS) ได 

ในดานวัตถุประสงคการใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนที่ เกษตรกรมีความเห็นดวย

ในระดับมากวา ใชเพื่อใหผูอ่ืนติดตอกับตนเองไดงาย รองลงมาคือ ใชเพื่อโทรติดตอยามฉุกเฉินและ

ใชโทรติดตอกับบุคคลในครอบครัว  และเกษตรกรเห็นดวยในระดับปานกลางวา ใชประโยชนจาก

โทรศัพทในการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  

4. การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในงานดานการเกษตร 

การศึกษาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในงานดานการเกษตรนั้น ไดแบงการศึกษาออกเปน 

3 ตอน ไดแก ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละขั้นตอนของการผลิตทางการเกษตร แหลง 

ขอมูลขาวสารที่เกษตรกรเลือกติดตอผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และความพึงพอใจจากการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในกระบวนการเกษตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.1 ปริมาณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

จากการพิจารณาภาพรวมของปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 

พบวา เกษตรกรใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาแยกตาม

กระบวนการผลิตทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก ระยะกอนการผลิต ระยะทําการผลิต ระยะเก็บเกี่ยว และระยะ

การจัดจําหนาย พบวา ในระยะกอนการผลิต เกษตรกรมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรอยู

ในระดับนอย สวนในระยะการทําการผลิต พบวา เกษตรกรใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรใน

ระดับปานกลาง และใชในระดับนอยใน 2 ระยะสุดทายคือ การเก็บเกี่ยวและการจัดจําหนาย 

เมื่อพิจารณาปริมาณการใชแยกตามรายละเอียดในแตละกระบวนการผลิต พบวา

ในระยะกอนการทําการผลิต เกษตรกรใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง 4 ประเด็น คือ 

การใชสารฆาแมลงและการสอบถามแนวโนมราคาผลผลิต รองลงมาคือ การใหยา และสุดทายคือ 

การใหปุย สวนประเด็นอื่นๆ การใชจะอยูในระดับนอย แสดงใหเห็นวา เกษตรกรใชโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในการหาขอมูลเร่ืองที่เกี่ยวกับการผลิตและแนวโนมราคา แตไมไดใหความสําคัญกับการ

หาแนวทางในการแปรรูปผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ในระยะการทําการผลิต พบวา เกษตรกรใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมากในการปรึกษาปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการผลิต และมีการใชเพื่อ

ติดตอซ้ือปุย อาหารสัตวในระดับปานกลาง สวนการใชเพื่อติดตอหรือหาขอมูลเร่ืองการจางแรงงาน

นั้นจะอยูในระดับนอย 

ในระยะการเก็บเกี่ยว เกษตรกรใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง ในการ

จางแรงงาน และใชนอยในเรื่องการจางหรือเชาเครื่องจักร และการติดตอยุงฉาง สวนในระยะการจดั

จําหนาย เกษตรกรใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ระดับปานกลาง ในเรื่องการตรวจสอบราคากลาง และ

ใชนอยในเรื่องการขนสง และการติดตอพอคา 

4.2 แหลงขอมูลขาวสารที่เกษตรกรเลือก  

จากการศึกษา พบวา ในระยะกอนการทําการผลิตนั้น เพื่อนบานเกษตรกรเปน

กลุมที่ไดรับการติดตอมากที่สุด 7 ประเด็นจาก 10 ประเด็น ไดแก ความตองการน้ํา การใหปุย การ

ใหยา ความเหมาะสมของพื้นที่ ความตองการแรงงาน ระยะเวลาในการผลิต และขอมูลดานสินเชื่อ 
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สวนอีก 3 ประเด็นที่เหลือ ไดแก การใชสารฆาแมลง เกษตรกรติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมเอกชน

หรือพอคามากที่สุด ประเด็นถัดมาคือเร่ืองแนวโนมราคาที่ติดตอกับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร 

และประเด็นแนวทางการแปรรูปที่นิยมติดตอสอบถามกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐมากที่สุด 

ถัดมาในระยะการผลิต เพื่อนบานเกษตรกรเปนแหลงขอมูลสําคัญ 3 ประเด็น

จาก 5 ประเด็น ไดแก การปรึกษาปญหาขณะทําการผลิต การแจงเหตุฉุกเฉิน และการจางแรงงาน 

สวนประเด็นอื่นๆ ไดแก การสั่งซื้อปุยและการสั่งซื้อสารฆาแมลง พบวา เกษตรกรจะติดตอกับ

เจาหนาที่สงเสริมเอกชนและพอคามากที่สุด อยางไรก็ตามในระยะการทําการผลิตนี้ เจาหนาที่

สงเสริมการเกษตรของรัฐมีบทบาทมากกวาระยะกอนการทําการผลิต โดยเปนแหลงขาวสารที่

สําคัญเปนอันดับ 2 ใน 2 ประเด็น ไดแก การปรึกษาปญหาขณะผลิต และการแจงเหตุฉุกเฉิน เชน 

น้ําทวมหรือโรคระบาด 

ในระยะการเก็บเกี่ยว พบวา เพื่อนบานเกษตรกรเปนแหลงขอมูลขาวสารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สําคัญที่สุดในทุกประเด็น ไดแก การจางแรงงาน การเชาหรือจางเครื่องจักร

การเกษตร การติดตอกรณีการแปรรูป และการติดตอโกดังหรือยุงฉาง โดยเมื่อพิจารณาระยะการจัด

จําหนายพบวา เพื่อนบานเกษตรกรเปนแหลงขอมูลสําคัญที่สุดใน 3 ประเด็นจาก 4 ประเด็น ไดแก 

การตรวจสอบราคากลาง การติดตอเร่ืองการขนสง และการติดตอนายหนา โดยประเด็นอื่นที่

เกษตรกรไมไดเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญ คือ การขายผลผลิตทางเวปไซต ที่เกษตรกรติดตอ

กับสื่อเวปไซตมากที่สุด แตอยางไรก็ตามก็ยังมีผูใชงานในประเด็นนี้นอยเมื่อเทียบกับชองทางอื่นๆ  

4.3 ความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 

พบวา เกษตรกรรูสึกพึงพอใจนอย และเมื่อพิจารณาแยกตามชวงการผลิต พบวาในระยะกอนการทํา

การผลิตเกษตรกรมีความพึงพอใจปานกลาง ขณะทําการผลิตมีความพึงพอใจปานกลาง และรูสึกพึง

พอใจนอยในระยะเก็บเกี่ยวและระยะการจัดจําหนาย  

เมื่อพิจารณาแยกตามแตละกระบวนการผลิต พบวา ระยะกอนการทําการผลิต

เกษตรกรมีความพึงพอใจปานกลาง จากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการหาขอมูลในประเด็น
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แนวโนมราคา ความตองการแรงงาน และระยะเวลาในการทําการผลิต และรูสึกพึงพอใจนอยกับ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเรื่องขอมูลสินเชื่อและแนวทางการแปรรูป 

ในระยะการทําการผลิต เกษตรกรรูสึกพึงพอใจมากกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ในการปรึกษาปญหาขณะทําการผลิต และรูสึกพึงพอใจปานกลางในเรื่อง การซื้อสารฆาแมลง การ

ซ้ือปุย การแจงเหตุฉุกเฉิน และการจางแรงงาน ตามลําดับ 

ในระยะการเก็บเกี่ยว พบวา ประเด็นที่เกษตรกรรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง

ในดานการจางแรงงาน รูสึกพึงพอใจระดับนอยในเรื่องการเชาเครื่องจักรและการติดตอกรณีการ

แปรรูป และรูสึกไมพึงพอใจกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอเร่ืองที่เกี่ยวกับโกดังหรือยุง

ฉาง ถัดมาในระยะการจัดจําหนาย พบวา เกษตรกรรูสึกพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 

ประเด็น  ไดแก การตรวจสอบราคากลางและการติดตอนายหนาหรือพอคา รูสึกพึงพอใจในระดับ

นอยเรื่องการขนสง และไมมีการใชงานในประเด็นการขายผลผลิตทางเวปไซตสอดคลองกับ

คาเฉลี่ยปริมาณการใชงานในประเด็นนี้ ที่อยูในระดับใชไมเปนเชนเดียวกนั 

ปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร มีเกษตรกรที่

คิดวา ตนเองประสบปญหาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรอยละ 6.52 แตก็สามารถสรุปเปน

หัวขอปญหาได 5 ประการ คือ คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แพงเกินไป ตัวอักษรที่แสดงการทํางาน

บนโทรศัพทเคลื่อนที่เล็กเกินไป สัญญาณโทรศัพทไมชัดเจน สายหลุดหรือขาดหาย แบตเตอรี่

โทรศัพทเสื่อมงาย และหาจุดบริการซอมในพื้นที่ไมได  

5. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปริมาณใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร  

จากการวิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธีปกติ (Enter) พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทาง

การเกษตร มี 5 ปจจัย ไดแก อายุ สถานภาพทางการเงิน การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส  

ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน  และประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยตัวแปรที่มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ไดแก สถานภาพทางการเงิน การใชส่ืออิเลคทรอนิคส และระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน 
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ไดแก อายุและประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

 

การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในงานทางการเกษตร และศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกบัการใช

งานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการเกษตรเหลานั้น รวมไปถึงปญหาในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และ

ขอเสนอแนะอื่นๆที่มีประโยชนตอการพัฒนาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับเกษตรกร ซ่ึงผล

จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

 

สภาพการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของเกษตรกร 

1. แหลงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของเกษตรกร  

การศึกษาเรื่องการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนการศึกษาผูรับสาร (Audience Analysis) 

ในฐานะที่ผูรับสารหรือเกษตรกร และเปนผูเลือกใชเครื่องมือส่ือสาร (Users) ซ่ึงเปนไปตาม

แนวคิดเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอส่ือ (Uses and Gratification Approach) โดยกาญจนา 

แกวเทพ (2545) กลาวโดยสรุปวา การเปดรับขาวสารของผูรับสารนั้น เกิดจากความตั้งใจที่จะ

แสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น การแสวงหาขาวสาร จึงเปนกิจกรรม

ที่มีเปาประสงคชัดเจน (Goal - Oriented Activity) และทามกลางการแสวงหาขอมูลขาวสารนั้น 

ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ 

ผูวิจัยจึงไมอาจละเลยการศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ ของเกษตรกรได ซ่ึงผลของ

การศึกษา ทําใหทราบวา การเปดรับขาวสารของเกษตรกรนั้น หากไมนับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เกษตรกรเปดรับมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาภาพรวมของ

ส่ือประเภทตางๆ แลว พบวา กลุมของสื่อที่มีบทบาทและเกษตรกรใหความสําคัญมาก (เลือกเปดรับ



  79

ในระดับมาก) คือ ส่ือบุคคล โดยพบวา เกษตรกรมีการเปดรับขาวสาร จากคนในครอบครัว และ

เพื่อนบาน ในระดับมาก รองลงมา คือ เปดรับขาวสารผานผูนําชุมชน หรือแมแตโทรศัพทเคลื่อนที่

เอง แมวาในการศึกษาการเปดรับขาวสารผูวิจัยจะจัดสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่อภายในทองถ่ิน

ตามรูปแบบการทํางาน แตส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็สามารถจัดเปนสื่อบุคคล แตเปนการสื่อสารผาน

ส่ือเทคโนโลยี (Interpose Communication)  ตามแนวคิดของ Barker&Gaut (สุรัตน, 

2548:222) หรือจะเรียกวา การสื่อสารแบบใหม(New Media)หรือส่ือระหวางบุคคล ที่มีเครื่องมือ

ชวยตามแนวคิดของ E.Roger ก็ไดเชนกัน (กาญจนา, 2545:124) ซ่ึงการที่โทรศัพทเคลื่อนที่มี

ลักษณะรวมกันกับสื่อบุคคล (ที่สามารถโตตอบไดทันที) ก็ยอมจะมีความสัมพันธกับการเลือก

แหลงขอมูลขาวสารที่เปน “บุคคล” ไปดวย หมายความวา ถาเกษตรกรจําเปนตองใชโทรศัพท 

เคลื่อนที่เพื่อหาขอมูลทางการเกษตรใดๆ ก็ตาม แหลงขอมูลขาวสารที่เกษตรกรจะเลือกเปนอันดับ

แรกๆ ก็ควรจะเปนบุคคลที่ตนเองไวใจหรือเคารพเชื่อถือมากกวาที่จะเปนสื่อประเภทอื่น เชน 

 เวปไซต เปนตน  

เนื่องจากผูศึกษาเลือกศึกษาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรใน 3 ประเด็นหลัก 

คือ ศึกษาวาแหลงขอมูลขาวสารคือใคร มีการใชมากนอยเพียงใด และมีความพึงพอใจหรือไม 

ประเภทสื่อที่ เกษตรกรเลือกเปดรับ (ส่ือบุคคล ไดแก คนในครอบครัวและเพื่อนบาน) จึงมี

ความสัมพันธกันกับแหลงขอมูลที่เกษตรกรเลือกติดตอ (แหลงขอมูลที่เปนสื่อบุคคลกลุมเดียวกับที่

เปดรับ ไดแก เพื่อนบานและเกษตรกร)โดยผลการศึกษาแสดงอยางชัดเจนวา ทั้ง 4 ขั้นตอนการผลิต 

อันไดแก ระยะการวางแผนการผลิต (ระยะกอนการทําการผลิต) ระยะการผลิต ระยะการเก็บเกี่ยว 

และระยะการจัดจําหนาย  แหลงขอมูลขาวสารที่เกษตรกรใหความสนใจและเลือกใชมาก ลวนเปน

กลุมเพื่อนบานเกษตรกรดวยกันเองแทบทุกประเด็น นับตั้งแตระยะกอนการผลิต ที่กลุมเกษตรกร

เปนแหลงขอมูลสําคัญใน 7 ประเด็นจากทั้งหมด 10 ประเด็น อันไดแก ความตองการน้ํา การใหปุย 

การใหยา ความเหมาะสมของพื้นที่ตอการผลิต ความตองการแรงงาน ระยะเวลาที่จําเปนตองใชใน

การผลิต และขอมูลดานสินเชื่อ ในระยะการผลิต เพื่อนบานเกษตรกรเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

ไลเล่ียกับกลุมเจาหนาที่ของรัฐในประเด็น การปรึกษาปญหาขณะทําการผลิต และการแจงเหตุ

ฉุกเฉินเชน น้ําทวม และโรคระบาด เปนตน ในระยะเก็บเก่ียว เพื่อนบานเกษตรกรเปนแหลงขอมูล

สําคัญในทุกประเด็น ไดแก การจางแรงงาน การเชาเครื่องจักรทางการเกษตร การติดตอกรณี 
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การแปรรูป  และการติดตอยุงฉางหรือโกดัง ไปจนถึงระยะการจัดจําหนาย  ที่เพื่อนบานเกษตรกร

เปนแหลงขอมูลสําคัญใน 3 ประเด็นจากทั้งหมด 4 ประเด็น ไดแก การตรวจสอบราคากลาง การ

ติดตอเร่ืองการขนสง และการติดตอนายหนา พอคา โดยแหลงขอมูลอ่ืนๆ ที่เกษตกรใหความสําคัญ

ในการติดตอเพื่อหาขอมูล ไดแก กลุมเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรของเอกชน และกลุมพอคาที่มี

ความสําคัญในการเปนแหลงขอมูลเร่ืองการใหยาและการใชสารฆาแมลงในระยะกอนการทําการ

ผลิต นอกจากนี้ยังเปนแหลงสินคาปจจัยการผลิต ในการขายปุยและยาฆาแมลงในระยะการทําการ

ผลิต รวมไปถึงการติดตอกรณีแปรรูปในระยะการเก็บเกี่ยว และเปนแหลงขอมูลเร่ืองราคากลาง

ผลผลิตในระยะการจัดจําหนายอีกดวย  

นาสังเกตวา บุคคลที่นาจะเปนแหลงขอมูลขาวสารสําคัญอยางเจาหนาที่สงเสริม

การเกษตรของรัฐ กลับไมมีบทบาทเปนแหลงขอมูลที่สําคัญมากนักเมื่อเทียบกับกลุมเพื่อนบาน

เกษตรกรหรือเจาหนาที่เอกชน โดยกลุมเจาหนาที่รัฐนั้น มีบทบาทเปนแหลงขอมูลสําคัญใน

ประเด็นแนวทางการแปรรูปในระยะกอนการทําการผลิต และการปรึกษาปญหาและแจงเหตุฉุกเฉิน

ในระยะการทําการผลิตเทานั้น กรณีนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของนิฤมล (2532) (อางโดย 

กาญจนา และคณะ, 2549) ที่ศึกษาการใชสารเคมีของชาวสวนสม จ.ปทุมธานี พบวา แหลงขาวสาร 

สําคัญและตอเนื่องของเกษตรกร คือ รานขายสารเคมีเกษตรและตลาด โดยเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ

ไมไดมีความสําคัญในการเปนแหลงขอมูลมาก เนื่องจากเกษตรกรไมมีเวลาไปพบเจาหนาที่ ซ่ึง

แมวางานวิจัยของนิฤมลไมไดอยูในบริบทเดียวกันกับงานวิจัยช้ินนี้ทั้งหมด แตในทางปฏิบัติแลว 

การติดตอผานสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยังคงมีความจําเปนที่ผูใชตองทราบหมายเลขโทรศัพทของคู

สนทนากอน จึงจะสามารถทําการติดตอเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได การที่เกษตรกรไมไดมี

ความคุนเคยกับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมากอน ไมทราบเบอรโทรศัพท ก็อาจทําใหเปน

อุปสรรคในการติดตอส่ือสารได 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดที่สามารถอธิบายผลการวิจัยที่เกิดขึ้นได เชน แนวคิดกลยุทธใน

การแสวงหาขาวสารของ Schramm (1973) (อางโดย กาญจนา, 2545) วา ผูใชส่ือจะใชวิธีการที่ตอง

ใชความพยายามนอยที่สุด (Effort Required) แตจะตองสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไวได 

(Expectation of Reward) หมายความวา หากเกษตรกรตองโทรศัพทเพื่อหาขอมูลหรือปรึกษา
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ปญหาตางๆ เกษตรกรยอมตองโทรศัพทหาบุคคลหรือแหลงขอมูลใดๆที่ตนเองเชื่อวา สามารถให

คําตอบที่ชัดเจนกับตนเองไดมากที่สุด และผลลัพธที่ออกมาก็คือ เกษตรกรดวยกันเอง เปน

แหลงขอมูลสําคัญที่สุด ซ่ึงอาจตีความไดวา การโทรศัพทหาเกษตรกรดวยกันเอง มีความงาย

มากกวาการโทรศัพทติดตอเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรของรัฐ เพราะมีความรูจักคุนเคยกันอยูแลว 

ทราบเบอรโทรศัพทกันอยูแลว หรืออาจหมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐไมสามารถเปนแหลงขอมูล

ที่ดีพอ เพราะติดตอไดยาก เกษตรกรไมทราบเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได หรือเจาหนาที่ไม

ยอมรับสาย หรือเจาหนาที่ไมสามารถตอบคําถามทางโทรศัพทไดดีพอ หรือไมสามารถใหขอมูลที่

นาพึงพอใจตอเกษตรกรก็เปนได นอกจากประเด็นเหลานี้ ความแตกตางทางดานหนาที่การงานของ

เจาหนาที่สงเสริมและเกษตรกร ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ควรใหความสนใจ เนื่องจากเมื่อพิจารณา

การเปดรับขาวสารของกลุมเกษตรกร พบวา ส่ือที่เกษตรกรใหความสําคัญคือ ส่ือมวลชนอยาง

โทรทัศนและสื่อบุคคล เชน เพื่อนบานและคนในครอบครัว สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง  Two-step 

Flow of Information ของ E.Katz ที่ภายหลังไดพัฒนาจนกลายเปนแนวคิด Limited Effect 

Theory หรือ กระบวนทัศนผลอันจํากัดของสื่อ (อางโดย กาญจนา, 2545) ที่กลาววา ในทุกชนชั้น

จะมีผูนําทางความคิด สังกัดประจําชนชั้นของตนเอง โดยมีลักษณะเดนคือ มีการใชส่ือมากกวาคน

อ่ืน มีความกระตือรือรนแตมีลักษณะทางสังคมไมแตกตางจากคนอื่น และผูนําทางความคิดของ

กลุมจะมีอิทธิพลตอกลุม หมายความวา หากเกษตรกรตองการขอมูลขาวสารหรือไดรับขอมูล

ขาวสารใดๆมาแลวตองการการตัดสินใจ เกษตรกรยอมจะตองปรึกษากับบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดของตนเอง ซ่ึงก็คือกลุมเกษตรกรดวยกันเอง หรืออาจกลาวไดวา แมวาโทรศัพทเคลือ่นทีจ่ะ

ชวยอํานวยความสะดวกกับเกษตรกรในดานที่ทําใหเกษตรกร สามารถเลือกติดตอกับแหลงขาวสาร

อ่ืนๆที่อยูหางไกลหรือใหขอมูลไดมากกวาไดก็ตาม เกษตรกรก็ยังคงเลือกที่จะติดตอกับบุคคลที่เปน 

“ผูนําทางความคิด หรือบุคคลที่ตนเองเชื่อวาอยูในระดับเดียวกัน” ซ่ึงก็คือ กลุมเกษตรกรดวยกันเอง 

ทําใหแหลงขาวสารสําคัญผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็ยังคงเปนกลุมเกษตรกรไมใชเจาหนาที่

สงเสริมการเกษตรของรัฐ หรือกลุมอื่นใดที่มีปฏิสัมพันธดวย นอกจากนี้การติดตอกันภายในกลุมยงั

มีความงายในการหาคําตอบมากกวาติดตอกับบุคคลหรือแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ ตามหลักการของ 

Schramm อีกดวย 
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2. ปริมาณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

เนื่องจากจุดประสงคของการใชส่ือ ตามแนวคิดของ Katz (1973) (อางโดยกาญจนา, 

2545) เกิดจากความตองการในการแสวงหาขาวสาร เพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน 

อาชีพการงาน การประกอบการตัดสินใจ การเตรียมพรอมหรือลงมือกระทํา จึงพบวา แตละ

กระบวนการทํางานดานการเกษตรลวนประกอบดวยการหาขอมูลในการตัดสินใจเพื่อยืนยันและลด

ความเสี่ยงในการทําการเกษตรทั้งสิ้น ในระยะกอนการทําการผลิตนั้น การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

การแสวงหาขอมูลตางๆ มีปริมาณการใชที่ไมสูงมาก โดยประเด็นที่มีการใชจะเปนประเด็นที่

เกี่ยวของกับตนทุนและกําไรที่จะเกิดขึ้นในการผลิตทั้งสิ้น ไดแก การใหปุย ยารักษาโรค และสาร

ฆาแมลง รวมไปถึงแนวโนมราคา โดยปริมาณการใชจัดอยูในระดับปานกลาง พอมาถึงระยะการทํา

การผลิต จะมีการใชเพื่อการแจงเหตุฉุกเฉินและสั่งซื้อปุยหรืออาหารสัตว รวมไปถึงสารฆาแมลง

ตางๆ ในระดับปานกลาง ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นในประเด็นการปรึกษาปญหา

ระหวางการผลิต ซ่ึงเปนประเด็นที่มีการใชสูงสุดและจัดเปนปริมาณการใชในระดับมากเพียง

ประเด็นเดียวในขั้นตอนกระบวนการผลิตทางการเกษตรทั้งหมด เพราะในระยะการเก็บเกี่ยวและ

การจัดจําหนาย จะมีการใชงานในระดับปานกลางสําหรับหาขอมูลหรือจัดจางแรงงานและการ

ตรวจสอบราคากลางเทานั้น ในประเด็นอื่นๆจะมีการใชเพียงเล็กนอย และบางประเด็นก็ไมคอยมี

การใชเชน การติดตอยุงฉาง หรือการขายผลผลิตทางเวปไซต เปนตน  

จากขอมูลที่ปรากฎสามารถสรุปไดวา การใชงานส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกร 

เปนไปตามหลักการของ  Uses and Gratification Approach คือ เปนการใชเพื่อการวางแผน 

การทํางาน และหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเรียกวา เปนการใชเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร 

(Information Acquisition) และตามหลักการของแนวคิดนี้ เมื่อเกษตรกรตกอยูในสภาวะคับขัน

หรือไมแนนอน (Uncertainty) ตัวเกษตรกรยอมจะตองมีความตองการขาวสารขอมูลในปริมาณ

มาก เพราะขอมูลขาวสารที่จําเปนจะมีศักยภาพในการลดความไมแนนอน และทําใหเกษตรกร

สามารถควบคุมสถานการณที่ตนเองเผชิญอยูได ซ่ึงสะทอนออกมาในเรื่องของปริมาณการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยูในระดับมาก คือ ใชมาก ในประเด็นการปรึกษาปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการ

ทําการผลิต ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดฝน และมีผลโดยตรงตอรายไดที่เกษตรกรกําลังจะ
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ไดรับในอนาคต เกษตรกรจึงใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางหนึ่งในการแสวงหาหนทางแกไข

ปญหาเหลานั้น ทั้งนี้ อาจเนื่องจากระยะการผลิตเปนระยะที่เกษตรกรสามารถควบคุมไดมากที่สุด 

โดยดูจากการหาขอมูลในระยะกอนการทําการผลิต พบวา เกษตรเลือกที่จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่หา

ขอมูลในประเด็นที่ตนเองสามารถควบคุมไดงาย อันไดแก การใหปุย การใหยา และการใหสารฆา

แมลง แตกลับไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องความตองการน้ํา (เพราะไมสามารถควบคุมปริมาณน้ํา

ที่ระบบชลประทานจายมาให) หรือความเหมาะสมของพื้นที่เพาะปลูก (เพราะไมสามารถยายที่ทํา

กินไดโดยงาย) และเมื่อพิจารณาการใชในระยะการจัดจําหนาย พบวา ขอมูลที่เกษตรกรคอนขางให

ความสําคัญ เนื่องจากมีการใชงานเพื่อหาขอมูลในระดับปานกลาง  คือ การตรวจสอบราคากลาง

ผลผลิต แตกลับมีการใชเพื่อการติดตอเร่ืองการขนสงหรือพอคานอย แสดงใหเห็นวาเกษตรกรมี

ความสนใจในเรื่องราคากลางเพราะสงผลตอรายรับ แตไมใหความสําคัญกับการขายและการขนสง

สินคา ที่อาจมีสาเหตุมาจากการที่ตนเองไมรูจักพอคา และไมไดขนสงเอง เพราะปกติอาจมีพอคามา

รับซื้อผลผลิตถึงพื้นที่เพาะปลูก หรืออาจเปนเพราะไมเคยตระหนักถึงความสําคัญในการเพิ่ม

ชองทางการคาขายหรือการพยายามเพิ่มมูลคาผลผลิต หรืออาจมีความเชื่อมโยงกันกับบุคคลที่เปน

แหลงขอมูลสําคัญในประเด็นการตรวจสอบราคากลาง (ตารางที่ 11) ซ่ึงอันดับหนึ่งก็คือ เพื่อนบาน

ที่เปนเกษตรกร (โดยเปนบุคคลกลุมเดียวกันที่อาจจะไมมีขอมูลหรือความตระหนักในปญหา) และ

อันดับสองคือ พอคาและกลุมเจาหนาที่เอกชน (เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับการตั้งราคา

และการควบคุมความเปนไปในทองตลาด) ถือวาเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของเกษตรกรที่ตอง

มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลขาวสาร เนื่องมาจากผูที่หาขอมูลมาก เปดรับมาก ก็

จะรูเทาทัน และสามารถหาหนทางที่ดีกวาในการทํางานไดนั่นเอง (กาญจนา, 2545:313) 

3. ความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

การใชและความพึงพอใจในทางการใชส่ือนั้น Palmgreen & Rayburn (1985) (อาง

โดยกาญจนา, 2545:314-316) กลาววา เกิดขึ้นจากการรับรูวาผูใชสารจะไดรับประโยชนอะไร และ

การกําหนดคุณคา (Value) ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจจากการใชส่ือจึงเปนเรื่อง 

ของความคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจ (Gratifications Sought) และความพึงพอใจที่ไดรับ

จริง (Gratification Obtained) หรืออาจหมายความวา ถามีการคาดหวังนอย เมื่อผลออกมาดีกวาที่
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คาดไวก็จะมีความพึงพอใจมาก และถาคาดหวังมากแตผลที่ไดไมออกมาตามที่ตองการ ความพึง

พอใจก็จะต่ําลง  

แนวคิดดังกลาวเมื่อนํามาใชในการพิจารณาความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ทางการเกษตร พบวา ในระยะกอนการทําการผลิต คาความพึงพอใจจากการใชจะอยูในระดับ 

ปานกลางเกือบทั้งหมด ยกเวนประเด็นเรื่องความเหมาะสมของพื้นที่ ขอมูลดานสินเชื่อ และ

แนวทางแปรรูป ประเด็นที่เกษตรกรรูสึกไมคอยพึงพอใจดังกลาว เมื่อนําขอมูลดานปริมาณการใช

มาพิจารณา พบวา มีปริมาณการใชนอยอยูแลว ซ่ึงอาจมีสาเหตุเกี่ยวเนื่องกันคือ จากการที่เคยใชแลว 

รูสึกไมพอใจจึงไมกลับมาใชอีก หรือไมคิดจะใชเพราะไมสนใจ จึงเปนผลทําใหเกษตรกรไมได

รูสึกพึงพอใจเพราะไมไดใช แตส่ิงที่นาสนใจก็คือ ประเด็นในเรื่องแนวทางการแปรรูป ที่แมจะมี

ปริมาณการใชนอย แตหากพิจารณาถึงแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญในประเด็นดังกลาว จะพบวา

เจาหนาที่ของรัฐ เปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดและเกษตรกรเลือกที่จะติดตอเพื่อหาขอมูลใน

ประเด็นดังกลาวมากที่สุด จึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเด็นแนว

ทางการแปรรูป เจาหนาที่รัฐไมสามารถเปนแหลงขอมูลที่ดีเพียงพอที่สามารถชวยเหลือเกษตรกรได 

ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการผลิตในลําดับถัดไปได และเมื่อพิจารณาถึงระยะการทําการผลิตการ 

เก็บเกี่ยวและการจัดจําหนาย พบวาปริมาณการใชและความพึงพอใจเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ในประเด็นการปรึกษาปญหาระหวางการผลิตที่มีปริมาณการใชมาก คาความพึงพอใจจะ

สูงมากตามไปดวย และในประเด็นอื่นๆ ที่มีการใชปานกลาง เชน การสั่งซื้อปุย คาความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง ซ่ึงปริมาณใชก็เปนผลมาจากความพึงพอใจที่ตัวเกษตรกรคาดวาจะไดรับจาก

การใชส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ตามหลัก Uses and Gratification จะมีความแตกตางเพียงเล็กนอยใน

ระยะการจัดจําหนาย และเมื่อพิจารณาเรื่องของการติดตอพอคา แมวาปริมาณการใชจะนอยแตคา

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นนี้สามารถอธิบายไดสองลักษณะ คือ การติดตอ

พอคา ซ่ึงมีสวนไดสวนเสียโดยตรงในขายซื้อขายผลผลิต พอคายอมมีการตอบสนองที่เหมาะสม 

เชน รับสายทุกครั้ง หรือเปนเพราะเปนบุคคลที่ใหผลประโยชนแกเกษตรกร จึงทําใหเกษตรกรเกิด

ความพึงพอใจไดงายตามหลักของการใหคุณคา (Value) ที่เกษตรกรรูสึกวาพอคามีประโยชน 

กับเกษตรกร แมในความเปนจริงอาจกดขี่หรือซ้ือขายผลผลิตโดยใหราคาที่ไมเปนธรรมกับ 

เกษตรกรก็ตาม 
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จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะจากเกษตรกรพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวส่ือเปนหลัก คือ เปนปญหาที่เกี่ยวกับตัวส่ือโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน คาบริการโทรศัพทที่เกษตรกรคิดวาแพงเกินไป หรือตัวอักษรบนจอแสดงผลเล็ก

เกินไป เปนตน แตไมมีปญหาที่เกี่ยวของกับแหลงขอมูล (Sender – Source) หรือปญหาอื่นใด ที่

เปนอุปสรรคในการสื่อสาร แตหากพิจารณาจากจํานวนเกษตรกรที่มีเพียงรอยละ 6.52 เทานั้นที่

สามารถตอบปญหาในประเด็นนี้ได ก็อาจทําใหประเมินไดวาเกษตรกรผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวน

ใหญ อาจจะไมไดตระหนักวากําลังประสบปญหา จึงไมสามารถตอบคําถามได 

ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร จากการศึกษา พบวา มี

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางดานการเกษตร 5 ปจจัย ซ่ึงผลการศึกษา

ความสัมพันธเหลานั้น สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. อายุของเกษตรกร เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา อายุของ

เกษตรกรมีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร หมายความ

วา เกษตรกรที่มีอายุนอย จะมีปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรมากกวาเกษตรกรที่มี

อายุมาก หรืออาจกลาวไดวา เกษตรกรยิ่งมีอายุมากเทาใด ก็จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร

นอยลงเทานั้น ซ่ึงสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ นับเปนสื่อแบบใหม (New Media) หรือเปนสื่อบุคคล

สมัยใหมที่มีการใชเครื่องมือเขาชวย ตามแนวคิดของ E.Roger โดย ไพบูลย (2525) กลาววา 

เกษตรกรที่มีอายุนอย มักมีความโนมเอียงที่จะมีหัวกาวหนามากกวา ดังนั้นเขาจึงใหความสนใจ

เทคนิควิทยาการแผนใหม ในขณะที่เกษตรกรที่มีอายุมากมักเปนผูที่ตอตานการยอมรับสิ่งใหมๆ 

เชนกัน ดังนั้นการที่ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่อแบบใหม และเปนเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีซับซอน 

ปริมาณการใชในกลุมเกษตรกรที่มีอายุมาก จึงนอยลงตามลําดับ 

2. สถานภาพทางการเงิน เปนการวัดจากความรูสึกและลักษณะการใชจายใน

ชีวิตประจําวันของเกษตรกร วาตัวเกษตรกรมีความรูสึกขัดสนเงินทองหรือไม จากการศึกษา พบวา 

สถานภาพทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณการใช หมายความวา ถาเกษตรกรรูสึกวา 

ตนเองไมขัดสนเงินทองหรือรูสึกวาตนเองมีเงิน ก็จะมีปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทาง

การเกษตรสูงขึ้น สามารถอธิบายไดวา คาใชจายเปนประเด็นที่เกษตรกรใหความสําคัญ เนื่องจาก
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การใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการติดตอส่ือสารยอมตองเสียคาบริการ หากเกษตรกรรูสึกวาตนเองไม

มีเงินการใชงานที่เปนการเพิ่มรายจาย ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรก็จะลดลงไป  

3. การใชเคร่ืองมือสื่อสารอิเลคทรอนิคส  ในประเด็นนี้ ไดทําการวัดวารูปแบบสื่อที่

เกษตรกรใช โดยในลักษณะการใชส่ือที่เปนเทคโนโลยี เชน ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร หรือ 

โทรศัพทพื้นฐาน จะมีผลตอปริมาณการใชงานหรือไม ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรการใชเครื่องมือ

ส่ือสารอิเลคทรอนิคสและปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรมีความสัมพันธกันเชิง

บวก หมายความวา ผูที่ใชส่ือที่ใชเทคโนโลยีมากเทาใด จะมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการเกษตร

มากขึ้นเทานั้น ซ่ึงอธิบายไดวา ผูที่มีความสนใจหรือมีความสามารถในการใชงานส่ือที่มีการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม ก็ยอมมีแนวโนมที่จะใหความสนใจและตั้งใจใชส่ือเทคโนโลยีอยางเชน

โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเชนกัน เนื่องจากเปนสื่อที่มีความคลายคลึงกันนั่นเอง ประเด็นที่เกิดขึ้น

สามารถใชหลักการเรื่องการยอมรับนวัตกรรมอธิบายได โดยณรงค (2543:94) กลาวโดยสรุปวา 

หลักการสําคัญประการหนึ่งของการยอมรับนวัตกรรม คือ ความเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 

(Compatibility) นั่นคือ ระดับของนวัตกรรมตองมีความสอดคลองกับคุณคาหรือประสบการณที่มี

อยูเดิมในตัวบุคคลนั้นๆ จึงจะเกิดการยอมรับหรือการนําไปใชได   

4. ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรมีความสัมพันธ

กันเชิงบวก หมายความวา เกษตรกรที่มีการเปดรับสื่อตางๆ ในระดับมาก โดยจะมีการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่มากดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามหลักการการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร 

(Information Acquisition) โดย Atkin (1973) (อางโดยกาญจนา, 2545:313) ไดกลาววา บุคคลที่

มีการเปดรับขาวสารอยางกวางขวางมีทักษะในการใชส่ือตางๆ เพื่อแสวงหาขอมูลอยางมากดวย 

โดยในกรณีนี้คือ ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มาก เชน ติดตามดูโทรทัศนและฟงวิทยุเกือบทุก

วัน หรือติดตอกับผูอ่ืนบอยๆ ยอมมีโอกาสที่จะใชเครื่องมือหรือชองทางการสื่อสารมากกวาผูอ่ืน 

และการที่เปดรับมากและมีความสามารถในการใชส่ือมาก ก็ยอมไดรับขอมูลความรูมากกวา และ

สามารถจัดการกับสภาพที่ไมมั่นคงในดานตางๆ ได  

5. ประสบการณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จากการศึกษาพบวา มีความสัมพันธเชิงลบ

กับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร หมายความวา ถามีประสบการณการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนเวลานาน จะทําใหมีการใชงานทางดานการเกษตรลดลง อาจอธิบายไดวา 

เมื่อมีประสบการณใชส่ือมาก ก็จะมีทักษะในการหาขอมูลมากตามไปดวย ดังนั้นผูใชส่ือที่มี

ประสบการณมาก จะมีความสามารถหาแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความ

ตองการไดมากกวา คือ รูไดวาสื่อไหนสามารถตอบสนองความตองการขอมูลประเภทใดได ซ่ึงอาจ

เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการใชงานสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง อาจเนื่องมาจากการที่ไมไดรับ

ความพึงพอใจจากการใชมากเทากับที่ไดรับจากสื่ออ่ืนๆ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเรื่องการแสวงหา

ขาวสารของผูรับสาร (Information Acquisition) นอกจากนี้ อาจหมายถึงการไดพบกับปญหาที่

เกิดจากการใชเปนเวลายาวนาน  ทั้งในดานขอมูลที่อาจไมครบถวน ไมตรงจุด และนอกจากนี้ปจจัย

การใชงานสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง อาจมาจากตัวโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การเสื่อมสภาพของ

โทรศัพท การบํารุงรักษาที่เพิ่มขึ้นจนทําใหการใชงานลดลง หรืออาจกลาวไดวา ทั้งหมดเปน

ความสัมพันธกันของการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratifications Sought – GS) และความพึง

พอใจที่ไดรับจริง (Gratification Obtained - GO) ตามหลักความพึงพอใจตอส่ือ (Media 

Gratification) ที่กลาววา ถาผูใชมีความคาดหวัง (การแสวงหาความพึงพอใจ) มาก เมื่อผลตอบรับ

เปนความพึงพอใจที่ไดรับจริงไมมากเทาที่คาดหวัง ก็จะเกิดการผิดหวัง และจะหันไปใชส่ืออ่ืนๆ  

ในที่สุด  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอการวางแผนการเขียนโครงการพัฒนาการใชส่ือทาง

การเกษตรและงานวิจัยคร้ังตอไป โดยมีการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเกษตรกร 

และจากตัวผูวิจัยเองดังตอไปนี้ 

1.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกลุมเกษตรกร  

1.1.  โทรศัพทเคลื่อนที่ มีประโยชนมากที่สุดทางการเกษตรในดานการยืนยันขอมูล 

ชวยในการตัดสินใจและอํานวยความสะดวกใหติดตอส่ือสารไดงายขึ้น แตเกษตรกรสวนใหญมี
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รายไดไมสูง ซ่ึงการใชงานที่ตองมีคาใชจายจะไมเปนที่ตองการ จึงอยากใหมีภาครัฐมีบริการในสวน

นี้ เชน การสงขาวผานทางขอความสั้น (SMS) หรือการอํานวยความสะดวกเรื่องการติดตอกับ

เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรของรัฐ โดยเฉพาะการติดตอผานทางโทรศัพท เพราะในบางพื้นที่มี

ขอจํากัดดานการเดินทาง ดังนั้นการติดตอผานทางโทรศัพท จึงเปนชองทางที่สะดวกและรวดเร็ว

ที่สุด  

1.2.  มีการจัดอบรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร เนื่องจากเมื่อทําการ

สัมภาษณเกษตรกรบางสวน เกิดความตระหนักวา โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนํามาใชงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําการเกษตรได แตก็ไมสามารถใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมากนัก เพราะไม

มีประสบการณการใชในประเด็นเหลานั้นมากอน เชน การใชระบบแจงเตือนในโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือแมแตการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ เชน การโทรสอบถามราคากลางผลผลิต เปนตน ซ่ึง

แสดงใหเห็นวายังมีเกษตรกรอีกมากที่ยังไมสามารถใชงานสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางคุมคา การ

พัฒนาการใชส่ือยอมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทําการเกษตรและชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร ตามปรัชญาของการสงเสริมการเกษตรในที่สุด 

2.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทําการวิจัย 

2.1.  ควรมีการปรับปรุงการทํางานของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรของรัฐ ใน

ประเด็นการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สงเสริม

การเกษตรของรัฐแทบไมมีบทบาทใดๆ ในการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่เลย นอกจาก

เร่ืองจําเปนเรงดวน เชน การปรึกษาปญหาในการผลิต เปนตน เพราะถาพิจารณาถึงประเด็นการใช

งานอ่ืนๆ เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับใชปุยหรือยาปราบศัตรูพืชที่เปนตนทุนสําคัญในการทํา

การเกษตรแลว เกษตรกรกลับไปใหความสําคัญกับกลุมบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับ 

หัวขอความรู เหลานั้นมากกวาผูที่ เกษตรกรควรจะปรึกษา (เจาหนาที่สงเสริมของรัฐ) ยอม 

หมายความวา ขอมูลที่พอคาใหแกเกษตรกรมีความนาสนใจมากกวา และสามารถตอบสนองความ

ตองการของเกษตรกร ทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวา แมวาขอมูลที่เกษตรกรไดนั้น อาจจะเปน

ขอมูลที่ไมมีคุณภาพหรือเปนเท็จเนื่องจากผลประโยชนของกลุมพอคา ซ่ึงจะสงผลเสียตอการ
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ทํางานของเกษตรกร กอใหเกิดการลงทุนที่สูญเปลา สถานภาพทางการเงินไมดี และทําใหคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรต่ําลงได  

2.2.  ควรมีการศึกษาความเปนไปได ในการพัฒนาการสงขาวสารผานทางโทรศัพท 

เคลื่อนที่ เชน จดหมายขาวหรือการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลเพื่อรับทราบปญหา และใหบริการขอมูล

ดานการเกษตร เนื่องจากบางพื้นที่มีการเดินทางมีความยากลําบาก ทําใหเจาหนาที่ของรัฐ ไม

สามารถเดินทางไปพบปะเกษตรกรหรือชวยบริการความรูดวยตนเองได ทําใหเกิดชองวางระหวาง

เจาหนาที่และชาวบาน ซ่ึงอาจสงผลตอการพัฒนาการเกษตรในอนาคตได การมีจดหมายขาวหรือ

ศูนยบริการขอมูลที่มีคาใชจายต่ํา จะชวยใหการตัดสินใจในการผลิตและการแกไขปญหาของชาว 

บานเปนไปอยางแมนยําและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการลดความเสี่ยงตอการผลิต การ

พัฒนาการเกษตร และการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในที่สุด 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการทดสอบประสิทธิภาพ การทําการเกษตรโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

การหาขอมูลดานตางๆ กับกลุมเกษตรกรที่ไมไดทําการหาขอมูลดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ วามีความ

แตกตางกันอยางไร และจะมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาชองทางนี้ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดใน

อนาคต 

2.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบแหลงขาวสารทางการเกษตรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

ของกลุมเกษตรกรวาแตละกลุมมีอิทธิพลในการใหขาวสารในขั้นตอนใดของการผลิต และ

เกษตรกรไดใชประโยชนจากขาวสารเหลานั้นหรือไม อยางไร 

3.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความตองการขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละ

พื้นที่อําเภอของจังหวัดเชียงใหม วามีความแตกตางกันหรือไม 

4.  ควรทําการศึกษาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรในพื้นที่อ่ืน เพื่อนําผลที่ไดมา

เปรียบเทียบ และหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม 
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5.  ควรเพิ่มตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัยใหมากขึ้น เชน ตนทุนหรือคาใชจายในการใช

งานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละครั้ง วามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  

 


