
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรจังหวัดเชียงใหมวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชการบรรยาย

ประกอบตาราง ตามลําดับดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจําวัน  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทั่วไป ประสบการณ  

และวัตถุประสงคในการใช 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร  

ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลและขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 

 ขอมูลทางพื้นฐานสวนบุคคลและขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

ประกอบดวยขอมูลเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาสูงสุดที่

ไดรับ ประเภทงานทางการเกษตร รายได และกลุมหรือองคกรที่มีสวนรวม (ตารางที่ 5) 

  

ตารางที่ 5 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 

n = 368 

ลักษณะพื้นฐาน จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

   ชาย 283 76.9 
   หญิง   85 23.1 
อายุ (ป)   

   ≤ 25 พ    4  1.1 
   26 – 35 พ   20  5.4 
   36 – 45 พ 109 29.6 
   46 – 55 พ 168 45.7 
   ≥ 56 พ   67 18.2 
   ต่ําสุด 19 ป           สูงสุด 85 ป 
   เฉลี่ย 48.2 ป         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  9.313 ป       

  

สถานภาพการสมรส   
   โสด  14   3.8 
   สมรส 336 91.3 
   หยารางหรือเปนหมาย  16   4.3 
   ไมแจงสถานภาพ    2   0.5 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

n = 368  

ลักษณะพื้นฐาน จํานวน(คน) รอยละ 

สมาชิกในครัวเรือน (คน)   

   1 – 3 พ 142 38.6 

   4 – 6 พ 213 57.9 

   ≥ 7 พ   13   3.5 

ระดับการศึกษา   

   ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 291 79.1 
   มัธยมศึกษาตอนตน   31  8.4 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   31  8.4 
   อนุปริญญา / ปวส.    5  1.4 
   ปริญญาตรี  10  2.7 
ประเภทการผลิตทางการเกษตร   

   ทํานาขาว 159 43.2 
   ปลูกพืชไร   91 24.7 
   ปลูกพืชผัก   25   6.8 
   ปลูกพืชยืนตน   34   9.2 
   เล้ียงสัตว   20   5.4 
   รับจางทางการเกษตร   17   4.6 
   อ่ืนๆ ไดแก ไรนาสวนผสม   22  6.0 
ชวงรายได (บาท/ป) (n = 326)   

  ≤ 50,000 พ 67 20.6 
   50,001 – 100,000 พ  84  25.8 
   100,001 – 150,000 พ 57 17.5 
   150,001 – 200,000 พ 50  15.3 
   200,001 – 150,000 พ 10   3.1 
  ≥ 250,001 พ 58 17.8 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

n = 368  

ลักษณะพื้นฐาน จํานวน(คน) รอยละ 

ชวงรายได (บาท/ป) (n = 326)   

   ต่ําสุด   10,000             สูงสุด 1,600,000 
   เฉลี่ย    169,672.76       
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 181,396.8 

  

สถานภาพทางการเงิน   

   พอใช ไมเหลือเก็บ 175 47.6 
   พอใช เหลือเก็บ 123 33.4 
   ไมพอใช แตไมมีหนี้สิน    4   1.1 
   ไมพอใช มหีนี้สิน  66 17.9 
แหลงเงินกูทางการเกษตร   

   สหกรณภายในชุมชน 107 29.1 
   สถาบันการเงิน    4   1.1 
   ผูออกเงินกูในชุมชน   19   5.2 
   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 214 58.2 
   กองทุนหมูบาน / กองทุนเงินลาน   44               12 
   หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
การเปนสมาชกิกลุมหรือองคกรในทองถิน่   

   กลุมลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร 

208 56.5 

   กลุมเกษตรกรทํานา ทําไร ฯลฯ   26   7.1 
   กลุมสหกรณการเกษตร 113 30.7 
  กลุมอื่นๆ เชน กลุมอนุรักษฯลฯ   25   6.8 
   ไมเปนสมาชิกกลุมใดเลย   63 17.1 
   หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
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 จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร พบวา เกษตรกร

จํานวนรอยละ 76.9 เปนเพศชาย โดยรอยละ 45.7 มีอายุ 46 – 55 ป รองลงมารอยละ 29.6 มีอายุอยู

ในชวง 36 – 45 ป อายุต่ําสุดของเกษตรกรคือ 19 ป และมากที่สุดคือ 85 ป โดยเฉลี่ยมีอายุ 48.2 ป 

เมื่อพิจารณาสถานภาพสมรส พบวาเกษตรกรสวนใหญรอยละ 91.3 อยูในสถานภาพสมรส และ

เกษตรกรประมาณเกินครึ่งเล็กนอย(รอยละ 57.9) มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 6 คน เมื่อ

พิจารณาถึงระดับการศึกษา พบวาเกษตรกรสวนใหญจํานวนรอยละ 79.1 จบการศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา โดยมีเกษตรกรรอยละ 2.7 เทานั้น ที่มีการศึกษาสูงสุดถึงระดับ

ปริญญาตรี  

เมื่อศึกษาอาชีพหลัก หรือประเภทงานทางการเกษตรที่เกษตรกรกลุมตัวอยางทํามากที่สุด 

พบวาเกษตรกรรอยละ43.2 ทํานาขาว รองลงมารอยละ 24.7 ปลูกพืชไร ในดานเศรษฐกิจของ

เกษตรกร พบวาเกษตรกรรอยละ 25.8  มีรายไดตอปอยูในชวง 50,001 – 100,000 บาท รองลงมา

รอยละ 20.6 มีรายต่ํากวา 50,000 บาท โดยรายไดต่ําสุด คือ 10,000 บาท และรายไดสูงสุด คือ 

1,600,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 169,672 บาทตอป เกษตรกรเกือบครึ่ง(คิดเปนรอยละ 47.6) คิดวา 

ตนเองมีเงินพอใช แตไมเหลือเก็บ แหลงเงินกูที่สําคัญที่เกษตรกรกวาครึ่งหนึ่งคือ รอยละ 58.2 กู คือ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร รองลงมารอยละ 29.1 กูเงินจากสหกรณภายใน

ชุมชน และเมื่อพิจารณากลุมหรือองคกรณที่เกษตรกรสังกัดหรือมีสวนรวม พบวากวาครึ่งหนึ่งคือ 

รอยละ 56.5 สังกัดกลุมลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรฯ รองลงมารอยละ 30.7 สังกัดกลุมสหกรณ

การเกษตร 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจําวันของเกษตรกร 

 การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจําวัน ใชวิธีการสํารวจเครื่องมือหรือชอง

ทางการสื่อสารที่มีในทองถ่ิน และสํารวจการใชงานชองทางหรือเครื่องมือเหลานั้น (ตารางที่ 6)  

 

 

 



  49 

ตารางที่ 6 การใชเคร่ืองมือหรือชองทางการสื่อสาร  

n = 368 

การใชเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือสื่อสารที่มีในชุมชน เคร่ืองมือสื่อสารที่ใชจริง เคร่ืองมือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. โทรศัพทสาธารณะ 323 87.8   91   24.7 
2. โทรศัพทบาน 258  70.1 133   36.1 
3. โทรสาร   22    6.0     8    2.2 
4. ระบบไปรษณีย 188   51.1  74   20.1 
5. เครือขายอินเตอรเน็ต   50   13.6    7     1.9 
6. เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 368 100.0 368 100.0 
7. ใชการพูดคยุระหวางบุคคล - - 206   56.0 
8. ส่ือสารผานผูนําชุมชน - -   78   21.2 
9. อ่ืนๆ    2     0.5    2     0.5 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ     
  

จากการศึกษาเครื่องมือส่ือสารที่มีในชุมชนพบวา เกษตรกรสวนใหญรอยละ 87.8 ตอบวา

ในชุมชนของตนเองมีโทรศัพทสาธารณะ รอยละ 70.1 ตอบวาชุมชนของตนเองมีโทรศัพทพื้นฐาน

หรือโทรศัพทบาน รองลงมาประมาณครึ่งหนึ่ง คือรอยละ 51.1 ตอบวาระบบไปรษณียสามารถ

เขาถึงชุมชนของตนเอง  

เมื่อพิจารณาชองทางที่ใชจริงจะพบวา นอกจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ชองทางที่ใช

จริงมักเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเปนหลัก เชน เกษตรกรกวาครึ่งหนึ่ง รอยละ 56 ใช

การพูดคุยระหวางบุคคล รองลงมารอยละ 36 ใชโทรศัพทบาน รองลงมารอยละ 24.7 ใชโทรศัพท

สาธารณะ 
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การศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆของเกษตรกร ผูวิจัยทําการสํารวจการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อตางๆไดแก ส่ือมวลชน ส่ือภายในทองถ่ิน และสื่อบุคคล (ตารางที่ 7)  

ตารางที่ 7 การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ 

n = 368  

การเปดรับขาวสาร 

ประเภทสื่อ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับการเปดรับสื่อ 

สื่อมวลชน 1.48 0.645 นอย 
1. วิทยุ-โทรทัศน 3.66 0.929 มาก 
2. วิทยุกระจายเสียง 2.40 1.617 ปานกลาง 
3. หนังสือพิมพ 1.55 1.451 นอย 
4. วารสารชุมชน 0.58 0.692 ไมไดเปดรับ 
5. อินเตอรเน็ต 0.26 0.650 ไมไดเปดรับ 
6. จานดาวเทียม 0.47 1.119 ไมไดเปดรับ 
สื่อภายในทองถิ่น 1.56 0.609 นอย 
1. เสียงตามสาย 1.73 1.279 นอย 
2. วัสดุประชาสัมพันธ 
ปายผา 

0.74 0.873 ไมไดเปดรับ 

3. ขาวสารจากผูนําชุมชน 1.84 1.185 นอย 
4. ปายประชาสัมพันธ 
   สวนกลาง 

0.78 0.872 ไมไดเปดรับ 

5. โทรศัพทเคลื่อนที่ 3.91 0.555 มาก 
6. หองสมุดชุมชน 0.38 0.779 ไมไดเปดรับ 

สื่อบุคคล 2.16 0.680 ปานกลาง 

1. ผานผูนําชุมชน 2.02 1.178 ปานกลาง 

2. พูดคุยกับเพือ่นบาน 3.43 1.042 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

n = 368  

การเปดรับขาวสาร 

ประเภทสื่อ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับการเปดรับสื่อ 

สื่อบุคคล    
1. ผานผูนําชุมชน 2.02 1.178 ปานกลาง 
2. พูดคุยกับเพื่อนบาน 3.43 1.042 มาก 
3. คนในครอบครัว 3.50 1.259 มาก 
4. ผานบุคคลากรรัฐ 1.13 1.016 นอย 
5. เจาหนาที่บริษัทเอกชน 0.72 0.709 ไมไดเปดรับ 
6. อ่ืนๆ 0.04 0.288 ไมไดเปดรับ 

รวม 1.71 0.524 นอย 
 

ในดานการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆที่มีในทองถ่ิน โดยภาพรวมพบวาเกษตรกรเปดรับ

ขาวสารจากสื่อตางๆอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย1.71) เมื่อพิจารณาในดานชนิดของสื่อ พบวา

เกษตรกรเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย2.16) รองลงมาคือส่ือในทองถ่ิน

ซ่ึงเปดรับในระดับนอย (คาเฉลี่ย1.56) และสื่อมวลชนที่เปดรับในระดับนอยเชนกัน (คาเฉลี่ย1.48) 

เมื่อพิจารณาประเด็นยอยในสื่อแตละดานพบวา ในดานสื่อมวลชน ส่ือที่เกษตรกรเปดรับ

มากที่สุดคือ วิทยุโทรทัศนโดยเปดรับในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.66) รองลงมาคือวิทยุกระจายเสียง 

เปดรับในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย2.40) ในดานสื่อภายในทองถ่ินพบวาสื่อที่เกษตรกรเปดรับมาก

ที่สุด คือโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเปดรับในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.91) รองลงมาคือ ขาวสารผานผูนํา

ชุมชน ซ่ึงเปดรับในนอย (คาเฉลี่ย1.84) ในดานสื่อบุคคลพบวา เกษตรกรเปดรับขาวสารจากบุคคล

ในครอบครัวมากที่สุด โดยเปดรับในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.50) รองลงมาคือการพูดคุยกับเพื่อนบาน

ที่เปดรับในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย3.43)  
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เมื่อทําการจัดลําดับปริมาณการเปดรับสื่อจากสื่อประเภทตางๆแลวพบวาเกษตรกรเปดรับ

ขาวสารจากสื่อตางๆเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ โทรศัพทเคล่ือนที่เปดรับในระดับมาก

(คาเฉลี่ย3.91) วิทยุโทรทัศนเปดรับระดับมาก (คาเฉลี่ย3.66) บุคคลในครอบครัวเปดรับระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.50) พูดคุยกับเพื่อนบานเปดรับระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43) และการเปดรับขาวสารผานทาง

วิทยุกระจายเสียงเปดรับในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.40)  

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยทั่วไป และวัตถุประสงคในการใช 

3.1  การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยทั่วไป 

จากการศึกษาสภาพการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ประสบการณ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขายที่ใชงาน บทบาทดานการสื่อสาร บุคคลที่ติดตอดวยมากที่สุด 

เหตุผลสําคัญที่ตองมีโทรศัพทเคลื่อนที่ ความคุมคาในการใชโทรศัพท และความสามารถในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ (ตารางที่ 8)  

ตารางที่ 8 การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยทั่วไป 

n = 368 

สภาพการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
   1. ต่ํากวา 3 เดือน     8   2.2 
   2. ใชมา 3 - 6 เดือน   16   4.3 
   3.ใชมา 6 – 12 เดือน   45 12.2 
   4. ใชมา 1 – 2 ป 108 29.3 
   5. นานกวา 2 ป 191 51.9 
เครือขายท่ีใชงาน   
   1.  AIS   276 75.0 
   2. DTAC    60 16.3 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

n = 368 

สภาพการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

เครือขายท่ีใชงาน   
   3. TRUE    32   8.4 
บทบาทดานการสื่อสาร   

   1. โทรออก 158 42.9 
   2. รับสาย 210 57.1 
บุคคลท่ีติดตอดวยมากที่สุด   

   1. ครอบครัว 149 40.5 
   2. เพื่อน   77 20.9 
   3.สมาชิกกลุมที่สังกัด หรือมีสวนรวมอยู   82 22.3 
   4. คนรัก    5   1.4 
   5. เจาหนาที่รัฐ    9   2.4 
   6. เจาหนาที่เอกชน    2   0.5 
   7. พอคาหรือคนที่ทําธุรกิจดวย   40 10.9 
   8. อ่ืนๆ    4   1.1 
   หมายเหตุ เลือกตอบได 1 ขอ   
เหตุผลสําคัญท่ีตองมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

   1. ไมมีชองทางอื่น   49 13.3 
   2. ไมมีโทรศัพทบาน   90 24.5 
   3. สะดวกกวาโทรศัพทบาน 280 76.1 
   4. มีผูแนะนําใหใช   63 17.1 
   5. เห็นผูอ่ืนใชจึงอยากใชบาง   30   8.2 
   6. คนในครอบครัวจัดหามาให   45 12.2 
   7.อ่ืนๆ     6   1.6 
   หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

n = 368 

สภาพการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ความคุมคาในการใชโทรศัพท   

   1. คุมคา 295 80.2 
   2. ไมคุมคา   73 19.8 
ความสามารถในการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

   1. สามารถรับสาย โทรออกไดดวยตนเอง 368 100.0 
   2. คนหาเบอรโทรศัพทในเครื่องได 323   87.8 
   3. รับและสงขอความสั้น (SMS)ได 116   31.5 
   4. สามารถดูเวลาและปฏิทินในเครื่องได 181   49.2 
   5. ใชเครื่องคิดเลขในเครื่องได 106   28.8 
   6. บันทึกตารางนัดหมายในเครื่องได   32     8.7 
   7. ดาวนโหลดขอมูลจากเครือขายได   12     3.3 
   8. เชื่อมตอโทรศัพทของทานกับเครื่องอื่นๆดวย 
ระบบอินฟาเรดหรือบลูทูตได 

  10    2.7 

   หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   
 

จากการศึกษาพบวา เกษตกรกวาครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 51.9 จะมีประสบการณการใช

งานโทรศัพทเคลื่อนที่มาแลวมากกวา 2 ป รองลงมาคือรอยละ 29.3  มีประสบการณใชงานโทรศพัท 

เคลื่อนที่ 1 – 2 ป โดยมีเกษตรกรเพียงรอยละ 2.2  เทานั้นที่มีประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

มาแลวนอยกวา 3 เดือน และเมื่อพิจารณาถึงเครือขายที่เกษตรกรนิยมใช พบวาสวนใหญ รอยละ 75 

จะเลือกใชงานเครือขายของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS) รองลงมาคือรอยละ 16.3 

เลือกใชบริษัทของ บริษัท โททอล แอคเซส คอมมูนิเคชัน (DTAC) เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการ

ส่ือสารพบวา เกษตรกรรอยละ 57.1 เปนผูที่รับสายมากกวาโทรออก ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงบุคคลที่

เกษตรกรติดตอดวยมากที่สุด พบวาเกษตรกรรอยละ 40.5 ตอบวาใชโทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอกับ

บุคคลในครอบครัวมากที่สุด รองลงมารอยละ 22.3 ใชติดตอกับสมาชิกในกลุมที่ตนเองสังกัดอยู 
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โดยเหตุผลประการสําคัญที่จําเปนตองมีโทรศัพทเคลื่อนที่เกษตกรสวนใหญ รอยละ 76.1 ตอบวา 

เปนเหตุผลเร่ืองของความสะดวกในการใชงาน รองลงมารอยละ 24.5 ตอบวา เพราะตนเองไมมี

โทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทบาน และเมื่อถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคุมคาในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่พบวาเกษตรกรรอยละ 80.2  ตอบวาคุมคา 

เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาเกษตรกรทั้งหมด

สามารถใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบงาย เชน โทรออกและรับสายไดดวยตนเอง รองลงมารอยละ 

87.8 สามารถคนหาเบอรโทรศัพทในเครื่องได สวนการใชงานที่มีความซับซอนมากขึ้น มีเกษตรกร

เพียงจํานวนนอยรายที่สามารถใชงานได เชน รอยละ 8.7 สามารถบันทึกตารางนัดหมายได และรอย

ละ 3.3 สามารถดาวนโหลดขอมูลจากเครือขายได เปนตน  

3.2  วัตถุประสงคในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําการศึกษาจาก

ระดับมากนอยของการใชประโยชนทั่วไปในรูปแบบตางๆ (ตารางที่ 9)  

ตารางที่ 9 วัตถุประสงคในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n = 368 

ปริมาณการใชประโยชนจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

วัตถุประสงค คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับการใช 

1. รับขาวสารทั่วไปทาง SMS 1.49 1.202 ไมไดใช 
2. เพื่อการตัดสินใจตรวจสอบราคา 3.04 1.298 ปานกลาง 
3. แสวงหาขอมูลที่สนใจ 2.91 1.294 ปานกลาง 
4. สรางความบันเทิงเริงรมย 1.71 1.212 นอย 
5. สรางปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 2.97 1.195 ปานกลาง 
6. ยกระดับฐานะของตนเอง 1.84 1.248 นอย 
7.สอบถามความ เปนอยู คนใน  
   ครอบครัว 

3.89 1.152 มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

n =368 

ปริมาณการใชประโยชนจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

วัตถุประสงค คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับการใช 

8. ใชยามฉุกเฉิน 3.89 1.206 มาก 
9. เพื่อใหคนอื่นติดตอกับตนเอง 
    ไดงาย 

4.13 0.859 มาก 

 

จากการศึกษาวัตถุประสงคของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกร โดยพิจารณา

จากปริมาณการใชประโยชนตามวัตถุประสงคตางๆพบวา เกษตรกรมีวัตถุประสงคในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับของปริมาณการใชประโยชนไดดังนี้คือ ใชเพื่อใหคนอื่นติดตอกับ

ตนเองไดงาย (คาเฉลี่ย4.13) ใชเพื่อสอบถามความเปนอยูคนในครอบครัว (คาเฉลี่ย3.89) ใชยาม

ฉุกเฉิน (คาเฉล่ีย3.89) เพื่อการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย2.91) เพื่อสรางปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 

(คาเฉลี่ย2.97) และแสวงหาขอมูลที่สนใจ (คาเฉลี่ย2.91) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

 การศึกษาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร แบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก คือ ปริมาณ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละขั้นตอนของการทําการเกษตร (ตารางที่ 10) แหลงขอมูลขาวสาร

ทางการเกษตร (ตารางที่ 11) และความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละขั้นตอน 

(ตารางที่ 12)  

ตารางที่ 10 ปริมาณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

n = 368 

ขั้นตอนการผลิต คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการใช 

1. กอนการทําการผลิต 2.33 1.19 นอย 
1.1. ความตองการน้ํา 2.48 1.478 นอย 
1.2. การใหปุย 2.61 1.478 ปานกลาง 
1.3. การใหยา 2.71 1.455 ปานกลาง 
1.4. การใชสารฆาแมลง 2.77 1.471 ปานกลาง 
1.5. ความเหมาะสมของพื้นที่ 1.97 1.689 นอย 
1.6. ความตองการแรงงาน 2.51 1.652 นอย 
1.7. ระยะเวลาผลิต 2.39 1.580 นอย 
1.8. แนวโนมราคา 2.77 1.550 ปานกลาง 
1.9. ขอมูลสินเชื่อ 1.63 1.622 นอยที่สุด 
1.10. แนวทางการแปรรูป 1.43 1.533 นอยที่สุด 
2. ขณะทําการผลิต 2.81 1.070 ปานกลาง 
2.1. ปรึกษาปญหาขณะผลิต 3.46 1.133 มาก 
2.2. แจงเหตุฉุกเฉิน เชน โรคระบาด 2.67 1.462 ปานกลาง 
2.3. ซ้ือปุย อาหารสัตว 2.76 1.575 ปานกลาง 
2.4. ซ้ือสารฆาแมลง 2.72 1.592 ปานกลาง 
2.5. จางแรงงาน 2.45 1.703 นอย 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

n = 368 

ขั้นตอนการผลิต คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการใช 

3. ระยะการเก็บเกี่ยว 1.99 1.270 นอย 
3.1. จางแรงงาน 2.63 1.690 ปานกลาง 
3.2. จาง หรือ เชาเครื่องจักร 2.04 1.640 นอย 
3.3. ติดตอกรณีการแปรรูป 2.11 1.699 นอย 
3.4. ติดตอโกดัง ยุงฉาง  1.19 1.597 นอยที่สุด 
4. ระยะการจัดจําหนาย 1.94 0.960 นอย 
4.1. ตรวจสอบราคากลาง 3.01 1.455 ปานกลาง 
4.2. ติดตอเร่ืองการขนสง 2.08 1.689 นอย 
4.3. ติดตอนายหนา พอคา 2.47 1.677 นอย 
4.4. ขายผลผลิตทางเวปไซต 0.22 0.818 ใชไมเปน 

รวม 2.30 0.977 นอย 

 

จากการศึกษาปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร พบวาโดยภาพรวมเกษตรกร

มีปริมาณการใชอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย2.30) และเมื่อพิจารณาปริมาณการใช แยกตามชวงการ

ผลิต พบวาในระยะกอนการทําการผลิตมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอย (คาเฉลี่ย2.33) ในระยะการ

ทําการผลิตจะมีการใชงานปานกลาง (คาเฉลี่ย2.81) ในระยะการเก็บเกี่ยวจะมีการใชนอย (คาเฉลี่ย

1.99) และในระยะการจัดจําหนาย มีการใชนอยเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย1.94) 

หากพิจารณาปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละชวงการผลิตตามกิจกรรมการเกษตร

ที่เกิดขึ้น พบวาในระยะกอนการผลิต เกษตรกรใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง ในเรื่องการ

หาแนวโนมราคาผลผลิต และการใชสารฆาแมลง (คาเฉลี่ย 2.77เทากัน) การใหยา(คาเฉล่ีย 2.71) 

และการใหปุย (คาเฉลี่ย 2.61) รองลงมาคือการหาขอมูลเร่ืองความตองการในการผลิตที่มีการใชอยู

ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.51) และความตองการน้ําในการผลิต (คาเฉลี่ย 2.48) ในระยะการผลิต
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พบวา เกษตรกรใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมากในการปรึกษาปญหาขณะผลิต (คาเฉลี่ย3.46) 

รองลงมาคือการซื้อปุยและอาหารสัตว ที่มีการใชงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.76) และการ

ส่ังซื้อสารฆาแมลงที่มีการใชงานในระดับปานกลางเชนกัน (คาเฉลี่ย 2.72)และการใชเพื่อแจงเหตุ

ฉุกเฉินในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.67) สวนระยะการเก็บเกี่ยว พบวาเกษตรกรใชโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในระดับปานกลางในดานการจางแรงงาน (คาเฉลี่ย2.63) และการแปรรูปทีมีการใชนอย 

(คาเฉลี่ย 2.11) และในระยะการจัดจําหนาย เกษตรกรมีการใชในระดับปานกลางเพื่อตรวจสอบ

ราคากลาง (คาเฉลี่ย 3.01) ใชในระดับนอยเพื่อติดตอนายหนาหรือพอคา (คาเฉล่ีย 2.47) และมีการ

ใชในระดับนอยเพื่อติดตอเร่ืองการขนสง (คาเฉลี่ย 2.08) 

ตารางที่ 11 แหลงขอมูลขาวสารทางการเกษตรผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n = 368 

แหลงขอมูลขาวสาร 

ขั้นตอนการผลิต จนท.
สงเสริม
ของรัฐ 
ดดดดนน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จนท.
สงเสริม
เอกชน 
พอคา
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีเปน
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีไมใช
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

บุคคลใน
ครอบครัว 
นนน 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เวปไซต 
ดดด 
ดดด 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

1. กอนทําการผลิต       

1.1.ความตองการ
น้ํา 

70 
(19) 

10 
(2.7) 

153 
(41.6) 

36 
(9.8) 

21 
(5.7) 

0 
(0) 

1.2.การใหปุย  61 
(16.6) 

72 
(19.6) 

122 
(33.2) 

17 
(4.6) 

26 
(7.1) 

0 
(0) 

1.3.การใหยา 52 
(14.1) 

113 
(30.7) 

121 
(32.9) 

11 
(3) 

7 
(1.9) 

0 
(0) 

1.4.การใชสาร 
ฆาแมลง 

57 
(15.5) 

117 
(31.8) 

113 
(30.7) 

11 
(3) 

7 
(1.9) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

n = 368 

แหลงขอมูลขาวสาร 

ขั้นตอนการผลิต จนท.
สงเสริม
ของรัฐ 
ดดดดนน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จนท.
สงเสริม
เอกชน 
พอคา
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีเปน
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีไมใช
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

บุคคลใน
ครอบครัว 
นนน 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เวปไซต 
ดดด 
ดดด 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

1. กอนทําการผลิต       

1.5.ความเหมาะสม  
      ของพื้นที่ 

73 
(19.8) 

9 
(2.4) 

79 
(21.5) 

18 
(4.9) 

56 
(15.2) 

0 
(0) 

1.6.ความตองการ   
      แรงงาน 

23 
(6.3) 

4 
(1.1) 

132 
(35.9) 

74 
(20.1) 

47 
(12.8) 

0 
(0) 

1.7.ระยะเวลาผลิต 70 
(19) 

10 
(2.7) 

121 
(32.9) 

19 
(5.2) 

57 
(15.5) 

0 
(0) 

1.8.แนวโนมราคา 67 
(18.2) 

20 
(5.4) 

67 
(18.2) 

182 
(49.5) 

16 
(4.3) 

2 
(0.5) 

1.9.ขอมูลสินเชื่อ 70 
(19) 

20 
(5.4) 

82 
(22.3) 

25 
(6.8) 

9 
(2.4) 

4 
(1.1) 

1.10.แนวทางการ 
        แปรรูป 

88 
(23.9) 

15 
(4.1) 

65 
(17.7) 

18 
(4.9) 

10 
(2.7) 

1 
(0.3) 

2. ขณะทําการผลิต       
2.1.ปรึกษาปญหา 
      ขณะผลิต 

109 
(29.6) 

84 
(22.8) 

135 
(36.7) 

16 
(4.3) 

8 
(2.2) 

0 
(0) 

2.2.แจงเหตุฉุกเฉิน    
      เชน น้ําทวม  

105 
(28.5) 

27 
(7.3) 

109 
(29.6) 

40 
(10.9) 

24 
(6.5) 

1 
(0.3) 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

n = 368 

แหลงขอมูลขาวสาร 

การใชประโยชน จนท.
สงเสริม
ของรัฐ 
ดดดดนน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จนท.
สงเสริม
เอกชน 
พอคา
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีเปน
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีไมใช
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

บุคคลใน
ครอบครัว 
นนน 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เวปไซต 
ดดด 
ดดด 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

2. ขณะทําการผลิต       
2.3.ซ้ือปุย  
      อาหารสัตว 

14 
(3.8) 

195 
(53) 

68 
(18.5) 

11 
(3) 

11 
(3) 

0 
(0) 

2.4.ซ้ือสารฆาแมลง 13 
(3.5) 

195 
(53) 

68 
(18.5) 

16 
(4.3) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

2.5.จางแรงงาน 15 
(4.1) 

8 
(2.2) 

124 
(33.7) 

93 
(25.3) 

22 
(6) 

1 
(0.3) 

3.ระยะเก็บเกี่ยว       

3.1.จางแรงงาน 14 
(3.8) 

4 
(1.1) 

136 
(37) 

101 
(27.4) 

16 
(4.3) 

0 
(0) 

3.2.จาง หรือ เชา   
       เครื่องจักร 
      ทางการเกษตร 

17 
(4.6) 

12 
(3.3) 

141 
(38.3) 

59 
(16) 

9 
(2.4) 

0 
(0) 

3.3.ติดตอกรณ ี
      การแปรรูป 

27 
(7.3) 

53 
(14.4) 

141 
(38.3) 

12 
(3.3) 

4 
(1.1) 

0 
(0) 

3.4.ติดตอโกดงั 
      ยุงฉาง  

27 
(7.3) 

27 
(7.3) 

49 
(13.3) 

41 
(11.1) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

n = 368 

แหลงขอมูลขาวสาร 

การใชประโยชน จนท.
สงเสริม
ของรัฐ 
ดดดดนน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จนท.
สงเสริม
เอกชน 
พอคา
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีเปน
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนบาน
ท่ีไมใช
เกษตรกร 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

บุคคลใน
ครอบครัว 
นนน 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

เวปไซต 
ดดด 
ดดด 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

4. การจัดจําหนาย       

4.1.ตรวจสอบ 
      ราคากลาง 

53 
(14.4) 

57 
(15.5) 

182 
(49.5) 

21 
(5.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.2.ติดตอเร่ือง 
      การขนสง 

8 
(2.2) 

19 
(5.2) 

130 
(35.3) 

64 
(17.4) 

8 
(2.2) 

0 
(0) 

4.3.ติดตอนายหนา    
      พอคา 

14 
(3.8) 

82 
(22.3) 

139 
(37.8) 

27 
(7.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.4.ขายผลผลิต 
      ทางเวปไซต 

6 
(1.6) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

18 
(4.9) 

 

จากการศึกษาแหลงขอมูลขาวสารของเกษตรกรผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละชวงการ

ผลิต พบวาในชวงกอนการทําการผลิต แหลงขอมูลสวนใหญเปนกลุมเกษตรกรดวยกันเอง โดยเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญที่สุด 7 จาก 10 ประเด็น เชน เร่ืองความตองการน้ําในการผลิต เกษตรกรรอยละ 

41.6 เลือกติดตอเกษตรกรดวยกันเอง รองลงมารอยละ 19 เลือกติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ 

รอยละ 9.8 ปรึกษากับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร เร่ืองการใหปุย เกษตรกรรอยละ 33.2 เลือกติดตอ

กับเกษตรกรดวยกันเอง รองลงมารอยละ 19.6 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของเอกชนหรือพอคา 

และรอยละ16.6 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ เร่ืองการใหยา รอยละ 32.9 ติดตอกับเกษตรกร

ดวยกันเอง รอยละ 30.7 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมเออกชนหรือพอคา และรอยละ 14.1 ติดตอกับ
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เจาหนาที่สงเสริมของรัฐ มีเพียง 3 ประเด็นที่แหลงขอมูลหลักไมใชเกษตรกร ไดแก เร่ืองการใชสาร

ฆาแมลง โดยรอยละ 31.8 เลือกติดตอเจาหนาที่เอกชนหรือพอคา รอยละ 30.7 ติดตอเกษตรกร

ดวยกันเอง และรอยละ 15.5 ติดตอเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ ถัดมาคือเร่ืองแนวโนมราคา เกษตรกร

รอยละ 49.5 ติดตอกับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร รองลงมารอยละ 18.2 เลือกติดตอเจาหนาที่

สงเสริมของรัฐและเกษตรกรดวยกันเอง(จํานวนเทากันทั้ง 2 ประเด็น)และรอยละ5.4 ติดตอกับ

เจาหนาที่สงเสริมเอกชน ประเด็นสุดทายคือแนวทางการแปรรูป รอยละ 23.9 ติดตอกับเจาหนาที่

สงเสริมของรัฐ รอยละ 17.7 ติดตอกับเกษตรกรดวยกันเองและรอยละ 4.9 ติดตอกับเพื่อนบานที่

ไมใชเกษตรกร ตามลําดับ 

 ในระยะการผลิต เพื่อนบานที่ เปนเกษตรกรยังคงเปนแหลงขอมูลสําคัญใน 3 จาก 5 

ประเด็น ไดแก การปรึกษาปญหาขณะผลิต เกษตรกรรอยละ36.7 ติดตอกับเกษตรกรดวยกันเองเปน

หลัก รอยละ 29.6 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ รอยละ 22.8 ติดตอเจาหนาที่สงเสริมเอกชน 

ประเด็นถัดมาคือ การแจงเหตุฉุกเฉิน โดยรอยละ 29.6 ติดตอเกษตรกร รอยละ 28.5 ติดตอเจาหนาที่

สงเสริมของรัฐ และรอยละ 10.9 ติดตอกับเพื่อบานที่ไมใชเกษตรกร และประเด็นสุดทายในระยะ

การผลิตที่เกษตรกรเปนแหลงขอมูลสําคัญคือการจางแรงงาน โดยรอยละ 33.7 ติดตอกับเกษตรกร

ดวยกันเอง รอยละ 25.3 ติดตอกับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร และรอยละ 6 ติดตอกับบุคคลใน

ครอบครัว ในระยะทําการผลิตนี้มี 2  ที่แหลงขอมูลหลักเปนเจาหนาที่สงเสริมเอกชนหรือพอคา 

ไดแก การซื้อปุย อาหารสัตว ที่รอยละ 53  ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมเอกชนหรือพอคา รองลงมา

รอยละ 18.5 ติดตอกับเกษตรกรดวยกันเองและรอยละ 3.8 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ ถัดมา

คือประเด็นการซื้อสารฆาแมลงที่รอยละ 53  ติดตอเจาหนาที่สงเสริมเอกชนหรือพอคา รอยละ 18.5 

ติดตอเกษตรกรและรอยละ 4.3 ติดตอกับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร ตามลําดับ 

 ในระยะการเก็บเกี่ยวเพื่อนบานที่เปนเกษตรกรเปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดในทุกประเด็น 

โดยประเด็นการจางแรงงานรอยละ 37 ติดตอกับเพื่อนบานเกษตรกรเปนหลัก รอยละ 27.4 ติดตอ

กับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร รอยละ 4.3 ติดตอกับคนในครอบครัว ถัดมาในประเด็นการจางหรือ

เชาเครื่องจักรทางการเกษตร รอยละ 38.3 ติดตอเพื่อนบานเกษตรกร รอยละ 16 ติดตอกับเพื่อนบาน

ที่ไมใชเกษตรกร รอยละ 4.6  ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ ประเด็นถัดมา คือการติดตอเร่ือง
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การแปรรูป รอยละ 38.3 เลือกติดตอเพื่อนบานเกษตรกร รอยละ 14.4 ติดตอเจาหนาที่เอกชนหรือ

พอคา รอยละ 7.3 ติดตอเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ ประเด็นสุดทายคือการติดตอโกดังหรือยุงฉาง รอย

ละ 13.3 ติดตอเพื่อนบานเกษตรกร รอยละ 11.1 ติดตอเพื่อบานที่ไมใชเกษตรกร รอยละ 7.3 ติดตอ

กับเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ และเจาหนาที่สงเสริมของเอกชนหรือพอคา (เทากันทั้ง 2 กลุม) 

 ในระยะสุดทายคือระยะการจัดจําหนาย การศึกษาพบวาเพื่อนบานที่เปนเกษตรกรเปน

แหลงขอมูลสําคัญ 3 ใน 4 ประเด็น ไดแก การตรวจสอบราคากลางที่เกษตรกรรอยละ 49.5 ติดตอ

เพื่อนบานที่เปนเกษตรกรดวยกันเอง รอยละ 15.5 ติดตอเจาหนาที่เอกชนหรือพอคา รอยละ 14.4 

ติดตอสอบถามจากเจาหนาที่สงเสริมของรัฐ ประเด็นตอมาคือการติดตอเร่ืองการขนสง รอยละ 35.3 

ติดตอเพื่อนบานเกษตรกร รอยละ 17.4 ติดตอเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร รอยละ 5.2 ติดตอกับ

เจาหนาที่สงเสริมเอกชนหรือพอคา ถัดมาในประเด็นการติดตอนายหนาหรือพอคา รอยละ 37.8 

ติดตอกับเพื่อนบานเกษตรกร รอยละ 22.3 ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมเอกชนหรือพอคาและรอยละ 

7.3 ติดตอกับเพื่อนบานที่ไมใชเกษตรกร และประเด็นสุดทาย การขายผลผลิตทางเวปไซต เปนเพียง

ประเด็นเดียวที่เพื่อนบานเกษตรกรไมใชแหลงขอมูลสําคัญ และประเด็นนี้ก็มีการใชนอยมาก โดย

รอยละ 4.9 ติดตอทางเวปไซตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 1.6 ติดตอสอบถามกับเจาหนาที่

สงเสริมของรัฐ และรอยละ 0.8 ติดตอกับเพื่อนบานที่เปนเกษตรกรดวยกันเอง ตามลําดับ 

ตารางที่ 12 ความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตร 

n = 368 

ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 
ทางการเกษตร 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. กอนการทําการผลิต 2.50 1.250 ปานกลาง 
1.1. ความตองการน้ํา 2.74 1.567 ปานกลาง 
1.2. การใหปุย 2.88 1.556 ปานกลาง 
1.3. การใหยา 2.92 1.507 ปานกลาง 
1.4. การใชสารฆาแมลง 2.87 1.487 ปานกลาง 
1.5. ความเหมาะสมของพื้นที่ 2.11 1.699 นอย 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

n = 368 

ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 
ทางการเกษตร 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. กอนการทําการผลิต 2.50 1.250 ปานกลาง 
1.6. ความตองการแรงงาน 2.59 1.651 ปานกลาง 
1.7. ระยะเวลาผลิต 2.56 1.636 ปานกลาง 
1.8. แนวโนมราคา 2.84 1.508 ปานกลาง 
1.9. ขอมูลสินเชื่อ 1.82 1.718 นอย 
1.10. แนวทางการแปรรูป 1.70 1.726 นอย 
2. ขณะทําการผลิต 2.97 1.090 ปานกลาง 
2.1. ปรึกษาปญหาขณะผลิต 3.62 1.032 มาก 
2.2. แจงเหตุฉุกเฉิน เชน น้ําทวม  2.87 1.503 ปานกลาง 
2.3. ซ้ือปุย อาหารสัตว 2.90 1.576 ปานกลาง 
2.4. ซ้ือสารฆาแมลง 2.92 1.586 ปานกลาง 
2.5. จางแรงงาน 2.57 1.787 ปานกลาง 
3. ระยะการเก็บเกี่ยว 2.13 1.330 นอย 
3.1. จางแรงงาน 2.72 1.728 ปานกลาง 
3.2. จาง หรือ เชาเครื่องจักร 2.24 1.777 นอย 
3.3. ติดตอกรณีการแปรรูป 2.24 1.761 นอย 
3.4. ติดตอโกดัง ยุงฉาง  1.32 1.680 ไมพึงพอใจ 
4. ระยะการจัดจําหนาย 2.46 1.010 นอย 
4.1. ตรวจสอบราคากลาง 3.13 1.434 ปานกลาง 
4.2. ติดตอเร่ืองการขนสง 2.24 1.781 นอย 
4.3. ติดตอนายหนา พอคา 2.62 1.703 ปานกลาง 
4.4. ขายผลผลิตทางเวปไซต 0.25 0.872 ไมมีการใชงาน 

เฉล่ีย 2.46 1.040 นอย 
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จากการศึกษาระดับความพึงพอใจจากการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรพบวา 

เกษตรกรมีความพึงพอใจระดับนอยกับการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร (คาเฉลี่ย2.46) 

และเมื่อพิจารณาตามชวงการผลิตพบวา ระยะกอนการผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจกับการใขงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.50) ระยะการผลิตมีความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.97) ระยะการเก็บเกี่ยวพึงพอใจระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.13) และสุดทาย

ระยะการจัดจําหนายที่รูสึกพึงพอใจระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.46) 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามประเด็นยอยตางๆ ในแต

ละชวงการผลิตตามกิจกรรมการเกษตร พบวา  

ในระยะกอนการทําการผลิต พบวาเกษตรกรมีความรูสึกพึงพอใจปานกลางในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเรื่องแนวโนมราคา (คาเฉลี่ย2.84) รูสึกพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องการ

ปรึกษาดานความตองการน้ําในการผลิต (คาเฉลี่ย2.59) และรูสึกพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่อง

ระยะเวลาการผลิต (คาเฉลี่ย2.56)  

ในระยะการผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจมากในประเด็นการปรึกษาปญหาขณะผลิต 

(คาเฉลี่ย 3.62) รูสึกพึงพอใจปานกลางในเรื่องการใชสารฆาแมลง (คาเฉลี่ย 2.92) และรูสึกพึงพอใจ

ปานกลางในเรื่องการซื้อปุยและอาหารสัตว (คาเฉลี่ย 2.90)  

ในระยะการเก็บเกี่ยว พบวาเกษตรกรรูสึกพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องการจางแรงงาน 

(คาเฉลี่ย 2.72) รูสึกพึงพอใจระดับนอยจากการใชในเรื่องการจางหรือเชาเครื่องจักรทางการเกษตร 

และการติดตอกรณีการแปรรูป (คาเฉลี่ย 2.24 เทากันทั้ง 2 ประเด็น)  

ระยะสุดทาย ระยะการจัดจําหนายพบวาเกษตรกรรูสึกพึงพอใจปานกลางในเรื่องการ

ตรวจสอบราคากลาง (คาเฉลี่ย 3.13) และรูสึกพึงพอใจปานกลางในเรื่องการติดตอนายหนาหรือ

พอคา (คาเฉลี่ย 2.62) และพึงพอใจระดับนอย กับการใชในเรื่องการติดตอดานการขนสง (คาเฉลี่ย

2.24) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับปริมาณการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในงานการเกษตร  

 การศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เนื่องจากเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระหลายตัวเพื่อทดสอบความ 

สัมพันธ และทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยตัวแปรทั้งหมดที่คัดเลือกเขามาใน

สมการมี 9 ตัวแปร ประกอบดวย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางการเงิน  

2. ปจจัยทางพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส และ
ระดับการเปดรับสื่อตางๆในชีวิตประจําวัน  

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก ประสบการณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และความสามารถในการใชงาน
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่   

ตัวแปรตาม คือ ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร ตามชวงการผลิตทาง

การเกษตร ทําการวัดปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบงตามชวงกิจกรรมทางการเกษตร 4 ระยะ 

ไดแก ระยะกอนการผลิต ขณะทําการผลิต ระยะการเก็บเกี่ยว และระยะการจัดจําหนาย  

ตารางที่ 13 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เพศ  0.77  0.42 
2. อายุ 48.29  9.31 
3. ระดับการศึกษา   1.40 0.90 
4. สถานภาพทางการเงิน   0.81 0.39 
5. การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส   0.68 1.29 
6. ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน   1.71 0.52 
7. ประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่   4.24 0.97 
8. บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่   0.43 0.49 
9. ความสามารถในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่   3.12 1.52 
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เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละคู พบวา ไมมีตัวแปรอิสระคูใดที่มีความ 

สัมพันธกันสูงกวา 0.80 ที่จะกอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง 

(Multicollinearity) อันเปนการละเมิดขอสมมติฐานที่กํากับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ  

(สุชาติ, 2544) โดยจะกําหนดสัญลักษณตัวแปรตางๆ เพื่อนําเขาสมการดังตอไปนี้ 

ตัวแปรตาม Y = ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 

ตัวแปรอิสระ X1 = เพศ 

   X2 = อายุ 

   X3 = ระดับการศึกษา 

   X4 = สถานภาพทางการเงิน 

   X5 = การใชเครื่องมอืส่ือสารอิเลคทรอนิคส   

   X6 = ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวนั 

   X7 = ประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

   X8 = บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

   X9 = ความสามารถในการใชงานเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยพหุ 

ตัว

แปร 

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9  

Y 1.000           

X1 -.001 1.000          

X2 -.223 .217 1.000         

X3 .060 -.049 -.178 1.000        

X5 .157 .047 .049 -.006 1.000       

X6 .258 .013 -.026 .058 -.020 1.000      

X7 .467 .015 -.108 .168 .180 .148 1.000     

X8 -.151 .078 .068 .055 .221 -.132 -.043 1.000    

X9 .100 .072 -.154 .143 .113 .133 .067 .098 1.000   

X10 .184 -.005 -.265 .323 .132 -.082 .286 .204 .240 1.000  
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ตารางที่ 15 การวิเคราะหถดถอยพหุ การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีทางการเกษตรของเกษตรกรจังหวัด

เชียงใหม 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิถดถอย
(b) 

t Sig 

1. เพศ   .068     .651 .515 
2. อายุ -.018 -3.545 .000 
3. การศึกษา  -.067 -1.316 .189 
4. สถานภาพทางการเงิน  .292 2.544 .011 
5. การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส  .143 4.140 .000 
6. ระดับการเปดรับสื่อในชวีิตประจําวัน  .712 8.021 .000 
7. ประสบการณการใชโทรศพัทเคลื่อนที่ -.140 -2.986 .003 
8. บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  .026    .279 .780 
9. ความสามารถในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  .049 1.472 .142 
คาคงที่ 2.081 6.036 .000 

R2 = .315     SEE = .81885     F = 18.315   Sig of F = .000 
 

จากการ วิเคราะหถดถอยพหุดวยการนําตัวแปรทั้ง 9 ตัวใสเขาไปในสมการ แลวคํานวณ

ดวยวิธี enter ไดผลลัพธเปนคา F = 18.315  Sig = .000 หมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย  

1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม และไดคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ 

(Multiple Coefficient of Determinator) หรือคา R2  เทากับ 0.315 หมายความวา ตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดในสมการ สามารถอธิบายความผันผวนของตัวแปรตามไดรอยละ 31.5 และในบรรดาตัว

แปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปรที่นําเขามาวิเคราะห มีตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร ที่มีผลตอตัวแปรตามอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงประกอบไปดวย อายุ สถานภาพทางการเงิน การใชเครื่องมือ

ส่ือสารอิเลคทรอนิคส ระดับการเปดรับสื่อ และประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตาม (ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร) 

ไดแก สถานภาพทางการเงิน การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส และระดับการเปดรับสื่อ ตัว

แปรอิสระที่มีความสัมพันธ เชิงลบกับตัวแปรตาม  ไดแก  อายุและประสบการณการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงตัวแปรทั้งหมดที่นํามาวิเคราะห สามารถเขียนเปนสมการถดถอยพหุ ได

ดังตอไปนี้ 

Y = 2.081 + 0.068X1 – 0.018X2 – 0.067X3 + 0.292X4 + 0.143X5 + 0.712X6   

  (6.036)    (.651)   (-3.545)*    (-1.316)     (2.544)*    (4.140)*   (8.021)*  

  - 0.140X7 + 0.026X8 + 0.049X9 

(-2.986)*     (0.279)      (1.472) 

 Significance ของสถิติทดสอบ       t    ระดับนัยสําคัญทีก่ําหนด ≤ 0.05 

 

การพิสูจนสมมติฐาน 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุ ดังตารางที่ 14 สรุปไดวา มีตัวแปรอิสระ5 ตัว ที่มีความ 

สัมพันธกับตัวแปรตาม ทําใหสามารถพิสูจนสมมติฐานไดวา มีปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ

กับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร โดยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก อายุ สถานภาพ

ทางการเงิน การใชเครื่องมือส่ือสารอิเลคทรอนิคส ระดับการเปดรับสื่อ และประสบการณการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตาม ไดแก สถานภาพทาง

การเงิน การใชส่ืออิเลคทรอนิคส และระดับการเปดรับสื่อ สวนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิง

ลบกับตัวแปรตาม ไดแก อายุและประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
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ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 จากการศึกษา พบวา เกษตรกรสวนใหญไมคิดวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวัน

ของตนเองมีปญหา โดยมีเกษตรกรเพียง 24 ราย (รอยละ6.52) เทานั้นที่สามารถตอบคําถามในสวน

ของปญหาดานการใชที่เกี่ยวของกับโทรศัพท (ตารางที่ 16) 

ตารางที่ 16 ปญหาในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของเกษตรกร 

n = 24 

ปญหาที่เกิดขึ้น จํานวน รอยละ 
1.หาจุดบริการที่รับซอมโทรศัพทในพืน้ที่ไมได   2   8.3 
2.สัญญาณโทรศัพทไมชัดเจนสายหลุดขณะใช 10 41.6 
3.คาบริการโทรศัพทแพงเกนิไป 14 51.3 
4.ตัวอักษรบนจอแสดงผลมีขนาดเล็กเกินไป    11 45.8 
5.แบตเตอรี่โทรศัพทเสื่อมงาย   2   8.3 
 

กลุมเกษตรกรที่ตอบวามีปญหาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ รอยละ 51.3 ระบุวาปญหาของ

การใชงานคือ คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แพงเกินไป รอยละ 45.8 ตอบวา ตัวอักษรที่แสดงผลบน

จอโทรศัพทเล็กเกินไป และเกษตรกรรอยละ 41.6 ตอบวามีปญหาสัญญาณไมชัดเจน และสายหลุด

ขณะใชโทรศัพท 

 


