
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิง

สหสัมพันธโดยทําการสํารวจความคิดเห็น รูปแบบการใชงาน และความพึงพอใจในการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัยไวดังตอไปนี้ 
 
ประชากรที่ทําการศึกษา 

1. ประชากรเปาหมาย 
ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ เกษตรกรที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมและ

ประกอบอาชีพการเกษตร 7 ประเภท ไดแก ปลูกขาว ยางพารา พืชไร พืชผัก พืชยืนตน ปศุสัตวและ 
ประมง  

2. กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 สุมเลือกอําเภอในจังหวัดเชียงใหมรอยละ 50 ได 12 อําเภอดังนี้ 
 อําเภอสันทราย อําเภอสันกําแพง อําเภอฝาง อําเภออมกอย อําเภอไชยปราการ 

อําเภอแมแจม อําเภอแมอาย อําเภอสันปาตอง อําเภอแมริม อําเภอสะเมิง อําเภอเมือง และอําเภอแม
ออน 

ข้ันที่ 2 สุมเลือกตําบลเปาหมายรอยละ 50 ของแตละอําเภอ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 
3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงการสุมเลือกตําบลเปาหมายในการวิจัย 
 

ตําบลที่สุมได อําเภอ 

จํานวน
(ตําบล) 

รายชื่อตาํบล 

จํานวนเกษตรกร
(คน) 

อําเภอสันทราย 6 ตําบลสันพระเนตร  ตําบลสันทรายหลวง 
ตําบลสันนาเม็ง ตําบลปาไผ ตําบลแมแฝก 
และตําบลหนองจอม 

5,112 

อําเภอสันกําแพง 5 ตําบลสันกําแพง ตําบลรองวัวแดง ตําบลแช
ชาง ตําบลแมปูดา และตําบลตนเปา 

5,793 

อําเภอฝาง 4 ตําบลเวียง ตําบลมอนปน ตําบลแมคะ และ
ตําบลโปงน้ํารอน 

7,163 

อําเภออมกอย 3 ตําบลอมกอย ตําบลแมตื่น และตําบลมอนจอง 5,821 
อําเภอไชยปราการ 2 ตําบลศรีดงเยน็ และตําบลหนองบัว 4,185 
อําเภอแมแจม   5 ตําบลชางเคิ่ง ตําบลแมศึก ตาํบลปางหินฝน 

ตําบลกองแขก และตําบลแมนาจร 
5,929 

อําเภอแมอาย 4 ตําบลทาตอน ตําบลแมนาวาง ตําบลสันตน
หมื้อ และตําบลแมอาย 

5,086 

อําเภอสันปาตอง 6 ตําบลยุหวา ตําบลทาวังพราว  ตําบลแมกา 
ตําบลบานกลาง ตําบลทุงตอม และตําบลมะ
ขุนหวาน 

5,924 

อําเภอแมริม 5 ตําบลริมใต ตําบลสันโปง ตําบลสะลวง ตําบล
หวยทราย และตําบลดอนแกว 

3,801 

อําเภอสะเมิง 3 ตําบลสะเมิงใต ตําบลแมสาบ และตําบลบอ
แกว 

2,386 

อําเภอเมือง 8 ตําบลสันผีเสื้อ ตําบลสุเทพ ตําบลปาแดด 
ตําบลแมเหยีะ ตําบลชางเผือก ตําบลหนอง
หอย ตําบลหนองปาครั่ง และตําบลทาศาลา  

2,844 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ตําบลที่สุมได อําเภอ 

จํานวน
(ตําบล) 

รายชื่อตาํบล 

จํานวนเกษตรกร
(คน) 

อําเภอแมออน(กิ่ง
อําเภอแมออนเดิม) 

3 ตําบลออนเหนือ ตําบลบานสหกรณ และ
ตําบลแมทา 

2,145 

  รวมจํานวนเกษตรกรทั้งสิ้น 56,189 
 
ที่มา : สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม 
 

ขั้นที่ 3 นําจํานวนเกษตรกรทั้งหมดที่ได (Sampling Frame) มาคํานวณหาขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ดังนี้  

n  =     N 
  1+Ne2 

โดยแทนคาให  n    คือ   ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม 
    N   คือ   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    e    คือ   ความคลาดเคลื่อนของการสุม (0.05) 

แทนคาในสูตรการคํานวณไดดังนี้ 
  n = 56,189 

        1+ (56,189) (0.05)2 

    = 397  
  ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน 397 คน 
ขั้นที่ 4 คํานวณหาสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละอําเภอ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงการคํานวณหาสัดสวนกลุมตัวอยาง 
 

อําเภอ จํานวเกษตรกร 
(คน) 

คํานวณสดัสวนตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

อําเภอสันทราย 5,112 (397 x 5,112)  = 36.118 
                          56,189 

36 

อําเภอสันกําแพง 5,793 (397 x 5,793) =40.94 
                          56,189 

41 

อําเภอฝาง 7,163 (397 x 7,163) = 50.60 
                           56,189 

51 

อําเภออมกอย 5,821 (397 x 5,821) = 41.12 
                           56,189 

41 

อําเภอไชปราการ 4,185 (397 x 4,185) = 29.56 
                           56,189 

30 

อําเภอแมแจม   5,929 (397 x 5,929) = 41.89 
                           56,189 

42 

อําเภอแมอาย 5,086 (397 x 5,086) = 35.93 
                           56,189 

36 

อําเภอสันปาตอง 5,924 (397 x 5,924) = 41.85 
                           56,189 

42 

อําเภอแมริม 3,801 (397 x 3,801) = 26.85 
                           56,189 

27 

อําเภอสะเมิง 2,386 (397 x 2,386) = 16.85 
                           56,189 

17 

อําเภอเมือง 2,844 (397 x 2,844) = 20.101 
                           56,189 

20 

อําเภอแมออน 2,145 (397 x 2,145) = 15.15 
                           56,189 

15 

รวม 56,189  398 
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ขั้นที่ 5 ทําการสุมตัวอยางเกษตรกรในแตละตําบลตามจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ตามรายชื่อในบานเลขที่ในตําบลเหลานั้นดวยวิธีจับสลาก แลวทําการเก็บขอมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการทําการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เกษตรกรตาม
แบบสอบถาม โดยมีทั้งคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยผูวิจัยไดแบงคําถามออกเปน 4 
ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของเกษตรกร 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการสื่อสาร 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร 
ตอนที่ 4 ปญหาและความคิดเห็น 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพหลัก รายได สถานภาพทางสังคม การเขารวมกลุมตางๆ แหลงเงินกู เปนตน โดยใน

ตอนที่ 1 จะมีวัดสถานภาพทางการเงิน ซ่ึงมาจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 11 โดยมีหลักเกณฑวา

ถาเกษตรกรตอบคําถามในตัวเลือกที่1, 2 และ 3 จะได 1 คะแนน ถาตอบตัวเลือกที่ 4 จะได 0 

คะแนน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการสื่อสาร จะทําการสํารวจเครื่องมือส่ือสารที่มี
ในแตละทองที่และตรวจสอบวาเกษตรกรมีการใชชองทางเหลานั้นในปริมาณเทาใด นอกจากนีจ้ะ
ทําการสํารวจขอมูลปริมาณการเปดรับสื่อตางๆของเกษตรกรดวย ในตอนที่ 2 จะมีการวัดตวัแปร
การใชส่ืออิเลคทรอนิคส โดยมาจากแบบสัมภาษณตอนที่ 2 ขอ 3 โดยจะมกีารใหคะแนนตัวเลือกที่ 
1,2,3,5 และ 6 เปน 1 คะแนน และใหคะแนนตัวเลือกที่ 4,7 และ 8 เปน -1 คะแนน หลังจากนั้นจะนํา
คะแนนมาหาผลรวม และมกีารวัดระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวนั มาจากแบบสัมภาษณตอน
ที่ 2 ขอ 3 และทาํการหาผลรวมของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆที่ปรากฎใน
คําถามนั้น  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จะทําการสํารวจประสบการณใน
การใชโทรศัพท เคลื่อนที่  ความสามารถในการใชงาน  ตรวจสอบรูปแบบการใชงานใน
ชีวิตประจําวัน วัตถุประสงคในการใช และลักษณะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร โดย
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ดัดแปลงจากรูปแบบกิจกรรมธุรกิจเกษตรทางเศรษฐศาสตร( ศิณีย,2528: : 5-7,18-20 ) และใช
แนวคิดการใชและความพึงพอใจตอส่ือ (Uses and Gratification Approach) ในการออกแบบ 
แบบสอบถาม จึงมีการเก็บขอมูลปริมาณการใช และความพึงพอใจจากการใชไปพรอมกัน โดยการ
วัดประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มาจากคําถามในแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1 สวน
บทบาทดานการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มาจากคําถามตอนที่ 3 ขอที่ 3 และความสามารถใน
การใชงานโทรศัพท เคลื่อนที่ มาจากคําถามตอนที่ 3 ขอที่ 7 โดยจะทําการใหคะแนนขอที่เกษตรกร
ตอบวา “ทําได” ขอละ 1 คะแนน หากตอบวา “ทําไมได” ให 0 คะแนน 

ตอนที่ 4 ปญหาและความคิดเห็นเปนการสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ทั้งปญหาจากตัวอุปกรณโทรศัพท และปญหาจากการสื่อสาร เชน การไมไดรับคําตอบที่
ชัดเจนหรือเหมาะสม รวมไปถึงการสอบถามเพื่อหาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใหขาวสาร
ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่จากตัวเกษตรกร หรือแนวคิดการพัฒนาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 
การทดสอบแบบสอบถาม 

1. ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา(Content validity)โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาของการวิจัย เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอน
นําไปทําการทดสอบ 

2. ตรวจสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทดสอบกับกลุม 
เกษตรกร 20 รายที่ไมใชประชากรตัวอยาง แลวนํามาหาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใช
โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach ’ alpha) 
ไดคา alpha เทากับ 0.9254 และ 0.9370 ซ่ึงเปนคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 
9. ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 23 ขอยอย โดยเปนคําถามเกี่ยวกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทาง
การเกษตรและความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร ตามลําดับ (ภาคผนวก ก-
ฉ) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณเกษตรกร ในการเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้ สามารถเก็บขอมูลได 368 ราย คิดเปนรอยละ 92.46 เนื่องจากปญหาจากการที่กลุม
ตัวอยางยายไปอยูนอกเขตพื้นที่และบางสวนไมสามารถติดตามได 

2. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย ส่ิงพิมพ และขอมูล
ระบบออนไลนที่เกี่ยวของ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล จะใชโปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชคารอยละ (Percentage) คาความถี่  
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาต่ําสุด 
(Minimum)  คาสูงสุด (Maximum) และฐานนิยม (Mode) 

2. แบบสัมภาษณเร่ืองการวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อ จะวัดระดับการเปดรับ
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ทุกวัน    ใหคะแนน 4 คะแนน 
สัปดาหละครั้ง   ใหคะแนน 3 คะแนน 
เดือนละครั้ง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
นานๆครั้ง   ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมใช (ปลอยวาง)  ใหคะแนน 0 คะแนน 

การตีความหมายของขอมูล ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ใน
ประเด็นการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆดังนี้ 

เปดรับขาวสารจากสื่อมาก คาคะแนนเฉลี่ย 3.00 – 4.00  
เปดรับขาวสารจากสื่อปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99 
ติดตามขาวสารจากสื่อนอย คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99 
ไมไดติดตามขาวสารจากสื่อ คาคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.99  

3. แบบสัมภาษณการวัดระดับปริมาณการใช และความพึงพอใจจากการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทางการเกษตร จะวัดระดับการใชและความพึงพอใจออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

ใชมากที่สุด / พอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ใขมาก / พอใจมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ใชปานกลาง / พอใจ  ใหคะแนน 3 คะแนน 
ใชนอย / พอใจบาง  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ไมใช / ไมพอใจ   ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมสามารถใชงานได  ใหคะแนน 0 คะแนน 

สามารถแปลความขอมูลจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ในประเด็น
ปริมาณการใชและความพึงพอใจโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร ดังนี้ 
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ใชงาน / พอใจระดับมากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00   
ใชงาน / พอใจระดับมาก  คาคะแนนเฉลี่ย 3.36 – 4.19 
ใชงาน / พอใจระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ย 2.52 – 3.35 
ใชงาน / พอใจระดับนอย  คาคะแนนเฉลี่ย 1.68 – 2.51 
ไมมีการใชงาน / ไมพึงพอใจ คาคะแนนเฉลี่ย 0.84 – 1.67 
ไมสามารถใชงานได   คาคะแนนเฉลี่ย 0 – 0.83 

4. ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยที่ เกี่ยวของกับปริมาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 
 
 


