
บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
การวิจัยเร่ืองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาการ

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะเปนชองทางในการติดตอส่ือสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
งานอาชีพของเกษตรกร โดยการศึกษาวิจัยจะใชแนวทางจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 
ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2. แนวคิดการใชและความพึงพอใจตอส่ือ (Uses and Gratification Theory) 
3. ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two Step Flow Theory) 
4. แนวคิดเรื่องธุรกิจการเกษตรและกิจกรรมทางธุรกิจการเกษตร 
5. แนวคิดการสงเสริมการเกษตร 
6. แนวคิดการใชส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการเกษตรและการแพรกระจายของนวัตกรรม 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1. ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดนําโทรศัพทระบบอนาล็อก NMT 470 เขา
มาใหบริการในประเทศไทยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม  พ .ศ.2529 หลังจากนั้นการสื่อสารแหง 
ประเทศไทย (กสท.) ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800 เขามาใหบริการเมื่อวันที่ 
25 กุมภาพันธ พ.ศ.2530 ซ่ึงโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก AMPS 800 นั้นมีความสะดวกในการ
ใชมากกวาระบบ NMT 470 ทั้งในดานน้ําหนักและขนาดที่กะทัดรัดของตัวเครื่อง ตอมา
องคการโทรศัพทไดนําเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อก NMT 900 เขามาใหบริการในป พ.ศ. 
2533 เพื่อที่จะสามารถทําการแขงขันกับการสื่อสารแหงประเทศไทย แตพบวาเกิดปญหาในการ
ใหบริการ ไดแก ปญหาดานคุณภาพของเครื่องโทรศัพท ขนาดของโทรศัพทที่ใหญ พกพาไม
สะดวก  คุณภาพของสัญญาณที่ขาดหายไมครอบคลุมทั้งประเทศ  ดังนั้นจึงเปนเหตุใหมีการเปด
สัมปทานใหกับภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริการ โดยมีบริษัทเอกชน 2 แหง เขามารับ
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สัมปทาน ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (AIS) ไดรับสัมปทานระบบอนาล็อก 
NMT 900 จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และบริษัท โทเทิ่ล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(TAC) รับสัมปทานระบบอนาล็อก AMPS 800 Band B จากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
ภายหลังไดมีการนําระบบโทรศัพทแบบดิจิตอลเขามาในประเทศ โดยบริษัท แอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด ไดใหบริการระบบ GSM 900 สวนบริษัท โทเทิ่ล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด ได
ใหบริการในระบบดิจิตอล PCN 1800 (Worldphone 1800) (สุชาดา, 2549)  

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันนั้น เปนโทรศัพทระบบเซลลูลาร (Cellular) 
หรือระบบรวงผึ้ง โดยจะมีการแบงพื้นที่บริการเปนจุดยอยหรือที่เรียกวาเปน cell ในแตละ cell จะ
มีอุปกรณรับสง ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน (วัลลภา, 2540) คือ 

1. ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Telephone Exchange : MTX) เปนศูนยกลางที่
ใหหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ ดําเนินการสลับสายตอใหผูเชา ควบคุมระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดําเนินการสลับสาย ตอไฟฟา ควบคุมอุปกรณสลับสาย และอุปกรณควบคุมระบบ   

2. สถานีฐาน (Radio Base Station : RBS) เปนศูนยกลางรับ – สงสัญญาณวิทยุ และ
แปลงสัญญาณสาร 

3. วงจรเชื่อมโยง (Transmission Links : TL) และการทํางานของระบบโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ทําการสงและรับจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบดวยอุปกรณ Multiplex และ
อุปกรณวิทยุ (Microwave UHF) หรืออุปกรณเคเบิล 

4. ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  (Mobile Station : MS) และการทํางานของระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร ซ่ึงสามารถนําความถี่กลับมาใชใหม การขามเขต การสงตอ  
และการใหบริการพิเศษอื่นๆ รวมถึงอุปกรณเสริมเพื่อการใชงานอื่นๆ เชน อุปกรณแฮนดฟรี  
เปนตน 

เมื่อผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โทรออก เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะแปลงสัญญาณเสียงเปน
สัญญาณวิทยุสงออกจากเครื่องไปยังสถานีฐานของผูใหบริการ (Radio Base Station) หลังจากนั้น
สถานีฐานจะแปลงสัญญาณวิทยุเปนสัญญาณเรียก สงผานระบบสื่อสัญญาณ หรือวงจรเชื่อมโยง 
(Tranmission Links / Transmission System) ไปยังชุมสายโทรศัพทอีกทอดหนึ่ง โทรศัพท 
เคลื่อนที่จึงสามารถใชติดตอกับโทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทบาน (Land Line) และโทรศัพท 
เคลื่อนที่ดวยกันเองไดตลอดเวลา  โดยมีเงื่อนไขคือ ตัวผูโทรออกและผูรับสาย ตองอยูในเขตพื้นที่
ใหบริการที่มีสถานีฐานตั้งอยู และไมอยูในบริเวณที่เปนจุดอับสัญญาณ เชน ในลิฟตหรือตึกสูงที่
สัญญาณเขาไปไมถึง  ดังนั้น แมระยะทางระหวางผูโทรออกและผูรับ จะอยูหางไกลกันมาก หากมี
สถานีฐานก็สามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได  โทรศัพทเคลื่อนที่จึงสามารถอํานวยความ



 8 

สะดวกใหแกผูใชไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนงานทางดานธุรกิจที่ตองการความรวดเร็วไปจนถึงการ
ใชติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวันทั่วไป นอกจากนี้ ยังเปนตัวชวยลดตนทุนคาใชจายในการเดินทาง 
ทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ มากขึ้นดวย 
 
พัฒนาการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลารที่นิยมใชกันในปจจุบันนี้ ยังคงมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง 
โดยมีหลักการคือ การพัฒนาความสามารถใหโทรศัพทและชองความถี่นั้น สามารถสงและรับ 
ขอมูลไดมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดแบงยุคของโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันเปน Generation หรือ G 
ดังนี้ (ไพโรจน, 2548) 

1. ยุค 1G โทรศัพทในยุคนี้ เปนตนแบบพัฒนาการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคปจจุบัน 
ใชการมอดูเลตสัญญาณอนาล็อกเขาชองสื่อสารโดยใชการแบงความถี่ออกมาเปนชองเล็กๆ ดวย
วิธีการนี้มีขอจํากัดในเรื่องจํานวนชองสัญญาณและการใชไมเต็มประสิทธิภาพจึงติดขัดเรื่องการ
ขยายจํานวนเลขหมาย ประกอบกับตัวเครื่องที่กินไฟมาก และเทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่จํากัด ทําให
เครื่องมีขนาดใหญเทอะทะ ภายหลังมีการเปลี่ยนโดยนําระบบดิจิตอล และการเขาชองสัญญาณแบบ
แบงเวลามาใช  

2. ยุค 2G เปนยุคสัญญาณในระบบดิจิตอล ที่มีความสามารถในการสง-รับขอมูลสูงขึ้น 
ใชการบีบอัดสัญญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอลที่มีขนาดเล็ก โดยใชการสงสัญญาณ 2 แบบ คือ 
TDMA คือการแบงชองเวลาออกเปนชองเล็ก ๆ และแบงกันใช สวนการสงสัญญาณอีกแบบหนึ่ง
จะเปนการถอดรหัสโดยใสแอดเดรสเหมือน IP เราเรียกวิธีการนี้วา CDMA - Code Division 

Multiple Access ในยุค 2G นี้ ยังมีความพยายามในการเพิ่มความสามารถของระบบ GSM โดย
การนําวิธี package switching มาใชทําใหเกิดเปนระบบ GPRS (General Package Radio 

Service) ที่ผูใชงานสามารถใชบริการ Multimedia Message Service – MMS ได สําหรับยุค
การเกิด GPRS นี้ เรียกวา ยุค 2.5G จนกระทั่งมีการพัฒนาใหความสามารถในการรับสงขอมูลเพิ่ม
มากขึ้น ทําใหเกิดเทคโนโลยี EDGE (Enhanced Data Rate for GSM Evolution) ที่สามารถ
สงผานขอมูล multimedia ที่ความเร็วสูงได แลวจึงมีการเรียกวา ยุค 2.75G  

3. ยุค 3G เปนยุคที่มีการพัฒนาระบบ เพื่อที่จะรองรับไดทั้งระบบเกาและระบบใหม 
เรียกวา Universal Mobile Telecommunication Systems (UMTS) โดยมีความพยายามที่จะ
ขยายขอบเขตการทํางานของอุปกรณส่ือสารใหเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ มากขึ้น เชน เครื่อง 
คอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอื่นๆ โดยชองสัญญาณที่ใชจะเปน CDMA ที่พัฒนาให
ชองสัญญาณกวางขึ้น เรียกวา Wide CDMA หรือ WCDMA   
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4. ยุค 4G เปนยุคที่ระบบอยูระหวางการทดสอบและพัฒนา โดยมีความตองการเพิ่ม
ความสามารถในการรับสงขอมูลใหสูงพอที่จะรองรับระบบความจริงเสมือน (Virtual Reality) 
หรือระบบที่สามารถรองรับ การโตตอบผานวิดีโอได  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสาร 3 
ยุค (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสาร 3 ยุค 
 

 ยุคที่ 1 
(กอน พ.ศ.2535) 

ยุคที่ 2 
(พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2545) 

ยุคที่ 3 
(พ.ศ. 2545 เปนตนไป) 

ประเภทขอมูล 
 

เสียง เสียง ขอความ เสียง ขอความ 
ภาพเคลื่อนไหว  กราฟฟก 

ประเภทสัญญาณ 
 

Analog 
AMPS NMT 

Digital 
D-AMPS IS-136 
GSM PCS 

Digital  
IMT-2000 
 

การจัดการสัญญาณ FDMA  TDMA CDMA W-CDMA   Global 
TDMA 
 

 
ท่ีมา: องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 2543 อางโดย สุชาดา (2549) 

 
ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยอยูในชวงการพัฒนาไปสูยุค 3G การใชงานอื่นๆ 
นอกจากการใชงานเสียง ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจากผูใหบริการ เพื่อที่จะสามารถรองรับ 
ความตองการการใชงานที่หลากหลายมากขึ้นในอนาคต โดยผูใหบริการเครือขายโทรศัพท เคลือ่นที่
ในประเทศไทย มีทั้งหมด 5 ราย ดังตอไปนี้ (ไพโรจน, 2548) 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS  บริการเครือขาย ใน
ระบบ GSM 900 และ PCN 1800 (GSM 1800)  ทั้งรูปแบบชําระคาบริการรายเดือนและแบบ 
พรอมใช ซ่ึงเปนที่รูจักในชื่อทางการคาคือ  GSM Advance และ One 2 Call  และยังคง
ใหบริการระบบ  NMT 900 อยู โดยใชช่ือทางการคาวา เซลลูลาร 900  

2. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC เปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ GSM ความถี่ 1800 เมกกะเฮิตรซ ใชช่ือทางการคาวา DTAC 
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3. บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ TRUE ใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในระบบ GSM 1800 ใชช่ือทางการคาวา TRUE  

4. กิจการรวมคาไทย-โมบาย หรือ THAI-MOBILE เกิดขึ้นจากการรวมมือของ บริษัท 
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยใหบริการเครือขาย GSM 
1900   

5. บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ HUTCH ใหบริการเครือขายในระบบ 
CDMA ซ่ึงถือวา มีคุณภาพในการรับสงขอมูลสูงที่สุดในทองตลาด  แตยังมีปญหาเรื่องของ
สัมปทานที่ไมครอบคลุมทั้งประเทศ  
 
บทบาทของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันมากขึ้น และกําลังกลายเปนอุปกรณ 
จําเปนในการทํางาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2547) จากความสะดวกในการติดตอส่ือสารที่สามารถ
โทรออกหรือรับสายไดทุกครั้งที่ตองการ ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมอยาง
ตอเนื่อง เปนผลทําใหในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมไดเปนเพียงอุปกรณที่ใชเพื่อโทรออกหรือ
รับสายเพียงอยางเดียวเทานั้น   

Mobile – Learning หรือ M-Learning  คือ ชองทางใหมในการเรียนรูของผูครอบครอง 
อุปกรณมัลติมีเดียที่สามารถพกพาได M-learning คือ การเรียนรูผานอุปกรณเคลื่อนที่เหลานั้น 
ตามคุณลักษณะและการใชงาน  ทั้งการเรียนจากสื่อที่เปนรูปแบบตัวอักษร ภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหว ไปจนถึงวิดิโอไฟล  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรแลปทอป เครื่อง PDA  โทรศัพท
Smartphone  เครื่อง mp3   I-pod และโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนรูได โดยรูปแบบการเรียนจะขึ้นอยูกับความสามารถของอุปกรณเหลานั้นวาสามารถนํามา
ประยุกตใชในกรณีใดไดบาง  เชน การเรียนศัพทภาษาตางประเทศจากการฟงเครื่อง mp3 ที่มีการ
บันทึกคําศัพทเอาไว  การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรแลปทอปเพื่อหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต การสง
จดหมายอิเลทรอนิคส (E-mail) หรือการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับขาวสารที่เปน Text 

Message  SMS และ MMS ถาอุปกรณนั้นๆ  มีความสามารถมากก็จะใชงานไดหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เชน หากใชเครื่องคอมพิวเตอร Laptop เราก็สามารถดัดแปลงเพื่อเพิ่มความสามารถของ
เครื่องได หรือสามารลงโปรแกรมตางๆ เพิ่มเติมเพื่อการใชงานที่หลากหลายได  
 ปญหาของอุปกรณที่มีความซับซอนมาก คือ ปญหาจากราคาที่สูงและความตองการการ
ฝกอบรม  ดังนั้นการใชอุปกรณที่ใชงานไดงายและราคาถูกจึงมีความจําเปนตอการเพิ่มชองทางการ
เรียนรู  ในการสัมมนาเรื่อง  “Opportunities and  issues of  M-Learning in developing Asia 
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and Pacific” George E. Daby  เชื่อวา M-Learning กําลังจะกลายเปนกระดูกสันหลังในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชียแปซิฟก  เนื่องจากสามารถใหบริการ
การศึกษาเปนชองทางในการรับบริการจากภาครัฐ  บริการชุมชน เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ใชเพื่อ
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต  และใชเปนเครือขายสวนบุคคลได  สําหรับประเทศไทยที่มีจํานวนผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่กวา 27 ลานเลขหมาย (Online, 2550) โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile phone) จึง
เปนอุปกรณที่มีความเหมาะสมสามารถนํามาใชในการเรียนรูในรูปแบบของ M-Learning ไดทันที  
ในรูปแบบของ SMS MMS และการใชบริการ 3G ในอนาคต โดยมีการแสดงความแตกตาง 
ของการใชงานอุปกรณ M-Learning (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2   ความแตกตางของการใชงานอุปกรณ M-Learning ระหวางคอมพิวเตอร Laptop และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

เครื่องมือที่ใช : เปรียบเทียบคอมพิวเตอร Laptop และโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile phone) 
เครื่องมือ คอมพิวเตอร Laptop  

(Wireless Laptop) 
โทรศัพทเคลื่อนที่  
(Mobile phone) 

ชองทางที่ใชในการเรียนรู 
 

- Instant Messageing 
- E-mail 
- VOIP 
- Internet 

- Voice 
- SMS 
- MMS 
- 3G 

คุณสมบัติสําคัญ 
 

- เคลื่อนยายได 
- ความสามารถเทียบเทา 
- เครื่องคอมพิวเตอร สามารถ
ดัดแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได 
- เปนมาตรฐานเดียวกัน เช่ือมตอกับ
อุปกรณอื่นๆได 
- ราคาสูง 
- ตองการการฝกอบรมพิเศษจึงจะ
สามารถใชงานไดเต็มที่ 

- พกพาไดงาย 
- เปนอุปกรณที่ มี ใช กันอย าง
แพรหลาย 
- ราคาถูก 
- ใชงานงาย 
- เหมาะกับการใชงานเสียงและ
ขอมูลที่เปนอักษร (Text Message) 
- มีความหลากหลายของอุปกรณ
สูงอาจเกิดปญหาในการเชื่อมตอกับ
อุปกรณอื่นๆได 

  
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Introduction to mobile learning tools, Horton William (วิดทิัศน) 
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นอกจากการเรียนรูผานเครือขาย M-Learning แลว การทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Mobile Commerce) หรือ M-Commerce ก็กําลังถูกผลักดันโดยผูใหบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ทั้งนี้เนื่องมาจากการใหบริการเสียงนั้น ทํากําไรไดต่ํามาก (PC WORLD, 2550) ซ่ึง
ธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่พบเห็นทั่วไป คือ การดาวนโหลดเพื่อความบันเทิง ตางๆ เชน 
Ringtone Wallpaper การดูดวง หรือบริการขาวตางๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเสริมที่เปน non-voice 
เหลานี้ มีการใชบริการเพิ่มขึ้นตามลําดับ โดยมีสัดสวนการใชบริการในป พ.ศ. 2550 ดังแสดง 
ในรูปท่ี 1 
 

รูปท่ี 1   สัดสวนการใชบริการเสริมในป พ.ศ. 2550 
 

 
 

ท่ีมา: Positioning Magazine, 2551 
 
  
 กรณีศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมใชการใชบริการเสียง  
(โทรออก-รับสาย) ของบริษัท คอนเวอรส (Converse) (PCworld, 2550) ไดสรุปรูปแบบการใช
งานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกี่ยวของกับ Mobile Commerce หรือ M-Commerce ซ่ึงเปนที่นิยมไว 3 
รูปแบบหลัก ดังตอไปนี้ 

1. การสงหรือการรับขอมูลประเภทขอความ มีการใชบริการคิดเปน 40% ของบริการ 
ทั้งหมด โดยบริการในกลุมนี้คือ  Instant Message, E-mail, Text Messaging, Picture/Video 
Messaging 
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2. การใชบริการสืบคนขอมูล มีการใชบริการคิดเปน 33% ของบริการทั้งหมด บริการใน 
กลุมนี้คือ People finder, Yellow Pages Directory Assistant และ Wireless Web 

3. ดาวนโหลดเพื่อความสนุกสนาน มีการใชบริการทั้งหมด 27% บริการในกลุมนี้ คือ 
Ringtone download , Watching TV ,Listening to Radio Music Tracks และ Wireless 
Web  
 จากขอมูล พบวา การใชบริการการสงและรับขอมูลประเภทขอความไดรับความนิยมมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดของความสามารถที่แตกตางกันของโทรศัพทเคลื่อนที่แตละเครื่องที่
เปนอุปสรรคสําคัญในการรองรับความสามารถใหมๆ  ในการทํางาน  แตอยางไรก็ตาม 
คุณประโยชนสําคัญในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นไดหากมีการใชที่เหมาะสม  ปจจุบันการ
รับขาวสารผานทาง SMS (Short Message Service) ก็สามารถชวยในการใหความรูเพิ่มขอมูล 
ทางเลือกอันเปนประโยชนตอการตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดมาก เชน การรับขอมูลตลาดหุน การ
พยากรณอากาศ ขอมูลราคาสินคาในทองตลาด หรือการตั้งศูนยใหคําปรึกษาตางๆ (Enterprise 
Solution) ผานทางระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ (Call Center) ที่จะทําใหผูใชสามารถแกปญหาเรื่อง
ตางๆ ไดในตนทุนที่ไมสูงจนเกินไป ชวยลดขอจํากัดดานความแตกตางของเทคโนโลยี และนับเปน
การใชเทคโนโลยีที่มีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง 
 
2. แนวคิดการใชและความพึงพอใจตอสื่อ (Uses and Gratifications Approach) 
 

การศึกษาเรื่องการใชและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) เปนการศึกษา 
ในแงจิตวิทยาสังคมทางดานความเชื่อและความคิดเห็นสวนบุคคล  โดยที่บุคคลจะเปนผู 
เ ลือกใช ส่ือประเภทตางๆ  ในการติดตอส่ือสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  
(กาญจนา, 2545) 
 ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจนี้ มุงเนนที่จะศึกษากระบวนการที่เกิดขึ้นในฝงของผูรับ
สาร โดยมีคําถามหลักในการวิจัยวา ทําไมบุคคลจึงเลือกใชส่ือนั้นและใชส่ือนั้นเพื่อส่ิงใด โดย
หลักการพื้นฐานของทฤษฎีเชื่อวา ผูรับสารหรือผูที่เลือกใชส่ือนั้น ทราบดีวาสื่อนั้นมีคุณลักษณะ
อยางไรและสื่อใดที่จะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  แนวทางดังกลาวมาจาก
แนวคิดที่วา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกิดขึ้นจากความตองการ โดยมีที่มา
แตกตางกัน การเปดรับสื่อของบุคคลจึงเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดจากพื้นฐานจิตใจ 
และประสบการณที่แตกตางกันนั้น ซ่ึงผูที่กลาวถึงทฤษฎีนี้เปนคนแรก คือ Katz (Uses and 
Gratifications Theory, online 2000 ) โดยแคทซ ไดเสนอแนวคิดที่วา การวิจัยทางการสื่อสาร
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นั้น ควรจะเปลี่ยนแปลงไปจากการมุงหาคําตอบวา ส่ือมีผลกระทบตอผูรับสารอยางไร มาเปนการ
หาคําตอบวา ผูรับสารกระทําอยางไรกับสื่อ เนื่องจากในชวงเวลาการนําเสนอแนวคิดนี้ เปนชวงที่
ทฤษฎีกระสุนปน (Bullet Theory) หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) มี
อิทธิพลตอวงการศึกษาสื่อที่เชื่อมั่นวา ส่ือมวลชนมีอํานาจเหมือนกับกระสุนปน ซ่ึงเปนการมอง
ผูรับสารเปนผูถูกกระทํา  ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจของแคทซ จึงเปนการมองผูรับสารในแงผู
ที่มีสวนรวมในวงจรการสื่อสารวามีสวนเปนผูกระทําหรือรวมกระทํามากขึ้น จากการมองวาผูรับ
สารมีบทบาทในการเลือกรับเลือกใชส่ือ จึงทําใหส่ือมีอํานาจลดนอยลงกวาที่เคยเชื่อถือกันนั่นเอง  
 แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974, pp.46-69, อางถึงโดย จรินธร, 2545) ไดศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ โดยศึกษาขอมูลที่เก็บจากผูที่ใชส่ือในประเทศ
อิสราเอล โดยแคทซพยายามสรางเครื่องมือที่จะใชวัดความตองการทางดานจิตใจ และสังคมของ
มนุษย และความพึงพอใจ (The Social and Psychological Needs) จากการเปดรับสื่อมวลชน
ขึ้น โดยมีองคประกอบ 3 อยาง ดังตอไปนี้ 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 
1.1  ตองการใหเพิ่มมากขึ้น (Strengthen) 
1.2 ตองการใหลดนอยลง (Weaken) 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก ไดแก 
2.1 เพื่อรับขาวสาร ความรู (Information) 
2.2 เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ (Gratification) 
2.3 เพื่อความเชื่อถือ ความมั่นคงและสถานภาพ (Credibility and Confidence) 
2.4 เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ (Contact) 

3. Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยตองการเชื่อมโยงการติดตอไปสู ไดแก  
3.1 ตนเอง (Self) 
3.2 ครอบครัว (Family) 
3.3 เพื่อนฝูง (Friend) 
3.4 ผูปกครอง สังคม (State and Society) 
3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม (Tradition and Culture) 

 
 แคทซ ไดสรางรูปแบบความตองการขึ้นมา 35 รูปแบบ จากนั้นจึงไดนําไปใชในการวิจัย
ของตนเอง โดยพัฒนาจากปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา ซ่ึงสามารถนํามาสรุปเปนความตองการใช
ส่ือหรือรับสื่อของมนุษย ในแงตางๆ 5 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 
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1. ความตองการที่จะรู (Cognitive Needs) ประกอบดวยความตองการขอมูล  ความรู 
และความเขาใจ 

2. ความตองการดานอารมณ (Affective Needs) ประกอบดวยอารมณ ความปติ  และ
ความคิดเห็น 

3. ความตองการการไมแปลกแยก (Personal Integrative Needs) ประกอบดวยความ
นาเชื่อถือ เสถียรภาพ และความมั่นคง 

4. ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) ประกอบดวย 
ความตองการมีปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวและเพื่อน 

5. ความตองการที่จะปลดปลอยตัวเองจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) 
ประกอบดวยการหลบหนีและการเบี่ยงเบนความสนใจ  
 
 ความตองการใชประโยชนจากสื่อของแคทซ สอดคลองแนวคิดของแมคเวล (Macquil) ที่
ศึกษาถึงเหตุผลเบื้องตนที่มนุษยจะเลือกใชส่ือ ซ่ึงแมคเวลไดแบงออกเปน 4 กลุม คือ 

1. ความตองการขาวสาร (Information)  
1.1 ติดตามขาวสารที่มีความเกี่ยวของกับตนเอง หรือส่ิงที่อยูรอบตัว ตลอดจน สภาพ

ความเปนไปในสังคมโลก 
1.2 หาคําแนะนํา หรือหาทางเลือกในการตัดสินใจ  
1.3 สนองตอบความตองการ ความสนใจทั่วๆไป 
1.4 การเรียนรูดวยตนเอง 
1.5 เสริมสรางความมั่นใจจากองคความรูที่ไดรับ 

2. ความตองการการเสริมสรางลักษณะเฉพาะ (Personal Identity) 
2.1  แสวงหาขอสนับสนุนหรือกําลังเสริมใหตนเอง ในเรื่องคานิยมสวนบุคคล 
2.2 แสวงหาตนแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรววมกับคานิยมของบุคคลอื่น 
2.4 เพื่อเขาใจตนเองใหลึกซึ้ง 

3. ความตองการการรวมกลุม และปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social  
Interaction) 
 3.1  สามารถเขาใจสภาวะแวดลอมของบุคคลอื่นในสังคม 
 3.2  สามารถแสดงออกรวมกับผูอ่ืนและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได 
 3.3  หัวขอสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 
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 3.4  เปนเพื่อนคลายเหงาแทนมิตรภาพในโลกแหงความจริง 
 3.5  อํานวยความสะดวกในการดําเนินการบทบาทในสังคม 
 3.6  สามารถติดตอกับครอบครัว เพื่อนฝูงและสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง (Entertainment) 
 4.1  หลบหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหา 
 4.2  ผอนคลาย 
 4.3  ไดสัมผัสวัฒนธรรมที่แทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic) หรือความสุนทรีย  
(Aesthetic Enjoyment) 
 4.4  ใชเพื่อฆาเวลา 
 4.5  ใชปลดปลอยอารมณ 
 4.6  เพื่อเราความรูสึกทางเพศ 
 
 แคทซไดนําองคประกอบของการเปดรับขาวสารและรูปแบบความตองการใชส่ือมา
ประเมิน จนกระทั้งสามารถสรางมาตรวัดความพึงพอใจไดสําเร็จ โดยแบบแผนทฤษฎีของแคทซ 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ (กาญจนา, 2545) 
 “การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษา
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซ่ึงนําไปสู (3) การ
คาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร ซ่ึงการคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกันใน
การใชส่ือ และ พฤติกรรม อ่ืนๆของแตละบุคคล สงผลใหเกิด (6) ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อและ 
(7) ผลอ่ืนๆที่บางครั้งมิอาจคาด คะเนมากอน”    

อาจกลาวไดวา ตามทฤษฎีของแคทซ มนุษยนั้นเปนผูที่ตัดสินใจเองวาจะเลือกเปดรับสื่อ 
แบบใด ชนิดใด โดยที่ทราบหรือคาดหวังเอาไวแลววาสื่อนั้นสามารถตอบสนองความตองการใดๆ 
ของตนเองได โดยจะมีความแตกตางกันในเรื่องของปจจัยหลักๆ คือ สภาพทางสังคมวิทยาของผู
เปดรับสารนั้นกับความคาดหวังในประโยชนหรือผลลัพธที่คาดวาจะตามมา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวจะ
นําไปสูกระบวนการที่ตางกัน ไมวาจะเปนกระบวนการเปดรับสื่อและความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
ซ่ึงจากประเด็นดังกลาวทําใหการศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือนั้น มักจะ
เรียกผูรับสาร (Audience / Receiver) วาเปนผูใช (User) เนื่องมาจากแนวคิดดังกลาวให
ความสําคัญกับผูรับสารในฐานะที่เปนผูกระทําไมไดเปนเพียงผูถูกกระทําเพียงฝายเดียวนั่นเอง   

องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 
จากสื่อมวลชนตามที่กลาวมา แสดงดังรูปท่ี 2  
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รูปท่ี 2    แบบจําลองการสื่อสารของแคทซและคณะ 

 
  

ท่ีมา: กาญจนา แกวเทพ , 2545 
 
 ในปจจุบัน ยังคงมีการพัฒนาแนวคิดในการวิเคราะหผูรับสารอยางตอเนื่อง  โดยยึดหลัก 
แนวทางการประเมินวา ผูรับสารนั้นมีความกระตือรือรนในการแสวงหาหรือใชส่ือมากพอๆ กับ 
ผูสงสาร โดยทฤษฎีที่สําคัญ ไดแก  

1. การวิเคราะหเร่ือง “วิถีชีวิต” (Life Style) 
เปนการพัฒนาตัวแปรใหมที่จะผสานตัวแปรทางจิตวิทยา (ลักษณะทางอารมณ 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ ฯลฯ) และปจจัยทางสังคม (อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ) โดยตัวแปรใหมนี้คือ  
วิถีชีวิต (Life Style) ที่จะแบงประเภทบุคคลโดยใชเกณฑเร่ือง รสนิยมและความชื่นชอบ ในการ
เลือกใชชีวิตของบุคคล ซ่ึงจะวัดจากกิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล โดยมีความเชื่อวา ทุก
กิจกรรมในการดําเนินชีวิตตองมีการใชส่ือเขาไปเปนสวนประกอบ เชน การใชส่ือเพื่อการงาน 
อาชีพหรือเพื่อพักผอน เปนตน 

2. การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร (Information Acquisition) 
จากการศึกษาเรื่อง Uses and gratification มีกลุมการศึกษาหนึ่งที่มีการใหความ 

สําคัญกับผูรับสารมากที่สุด คือ กลุม Information Acquisition/Seeking โดยมีการนําเสนอ 
ลําดับของผูสงสารและผูรับสารใหม ดังแสดงดังรูปท่ี 3  
 
 
 

ส ภ า ว ะ ท า ง

จิ ต ใ จ แ ล ะ
สั ง ค ม  (ซึ่ ง
กอใหเกิด) 
(There are a 
social and 
psychologi
cal origin 
of) 

ความตองการ
จํ า เ ป น ข อ ง
บุคคล (และเกิด
มี) 
(needs 
which 
generate) 

ความคาดหวังจาก
สื่ อมวลชนหรือ 
แหล ง ข า ว อื่ น ๆ 
(ซึ่งกอใหเกิด) 
(expectation 
of the mass 
media or 
other sources, 
which lead it 
to)

การ เปด รับสื่ อ 
มวลชนใน รูป 
แบบตางๆ  (อัน
กอใหเกิด) 
(differential 
pattern of 
media 
exposure) 

ผลอื่นๆ ที่ตามมา  

(ไมไดคาดหวังไว) 
(and others [often unin- 

tended]consequence) 

การได รับความพึงพอ 
ใจที่ตองการ 
(resulting in needs 
gratification) 
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ใชความพยายามนอยที่สุด 

  ตรงกับเปาหมายที่ต้ังไวมากที่สุด 

รูปท่ี 3    การนําเสนอลําดับของผูสงสารและผูรับสารใหม 

 
ท่ีมา : กาญจนา แกวเทพ, 2545 

 
แนวคิดสําคัญของกลุมนี้ เชื่อวา ในโลกปจจุบันที่ขาวสารมีปริมาณมหาศาลทําใหการ

เลือกรับขาวสารมีความยุงยากมากขึ้น โดยเฉพาะการที่จะทําใหขาวสารนั้นตรงกับความตองการ
ของตน ผูรับสารจึงตองมีการพัฒนาทักษะในการแสวงหาขาวสารมากขึ้น โดยนักวิเคราะหกลุมนี้  
ไดสรุปประเด็นที่นาสนใจไวคือ  

2.1  ขาวสารมีความสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ในกรณีที่เหตุการณไมปกติ 
เชน การโยกยายที่อยูหรือเกิดภาวะคับขันตางๆ จะทําใหความตองการรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากขาวสารจะชวยลดความรูสึกไมมั่นคง และทําใหควบคุมสถานการณได 

2.2 จากขอแรก Atkin (1973) ไดสรุปวา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก จะมีทักษะใน
การแสวงหาขาวสารขอมูลมากขึ้นตามไปดวย 

2.3  กลยุทธในการแสวงหาขาวสาร Schramm (1973) ผูที่เลือกใชส่ือยอมเลือกใช 
ส่ือที่งายที่สุดหรือตองใชความพยายามนอยที่สุด (Effort Required) แตจะตองสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค ใหไดมากที่สุด (Expectation of Reward) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังสมการตอไปนี้ 

 

 
3. Expectancy   Value Theory 

เปนการวิเคราะหวา ทฤษฎี Uses and gratification นั้น ผูรับสาร (หรือผูใชส่ือ) มี
แรงจูงใจในการเลือกใชส่ือจากการที่ทราบหรือคาดการณลวงหนาเอาไวแลววา จะไดรับผลอยางไร 
ซ่ึงผลลัพธที่คาดการณนั้น เกิดจากการกําหนดคุณคา (Value) โดยผูรับสารหรือผูใชส่ือเอง  
และผลลัพธที่ เกิดจากการเลือกใชเลือกรับ  ก็คือ  ความพึงพอใจจากการใชส่ือหรือ Media 

กลยุทธการแสวงหาขาวสาร     = 

                 

             แบบจําลองเดิม 
 

แบบจําลอง 
Info.Seeking R M C S 

S M C R 
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Gratification นั่นเอง  โดยความพึงพอใจจากการใชส่ือสามารถใชคาดการณการเลือกใชส่ือใน
โอกาสตอไปได เชน หากชอบรายการของพิธีกร ก. ก็อาจจะทําใหสนใจที่จะติดตามรายการอื่นๆ  
ที่มีพิธีกร ก. เปนตน สําหรับหลักการนี้ Palmgreen & Rayburn (1985) ไดนํามาสรางแบบจําลอง
ดังแสดงดังรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4   แบบจําลองของ Palmgreen & Rayburn 

 

 
ท่ีมา : กาญจนา แกวเทพ, 2545 

         
การใชส่ือของผูรับสาร (X) เกิดจากการรับรูประโยชนของสื่อและความชื่นชอบ หรือ

การกําหนดคุณคา ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนที่ส่ือนั้นจะมีคุณประโยชนจริงหรือไม เพราะหากผูรับ
สารหรือผูใชส่ือไมรับรูคุณคาสารนั้นก็ไมเกิดประโยชน  ซ่ึงในแบบจําลองนี้ Palmgreen & 
Rayburn ไดแยกแยะระหวางความคาดหวังที่จะไดรับความพึงพอใจหรือการแสวงหาความพึง
พอใจ (Gratifications Sought - GS) และความพอใจที่ไดรับจริง (Gratification Obtained - 

GO) นอกจากนี้ยังมีตัวแปรความรูสึกพอใจที่เพิ่มขึ้น (จากการที่ใชส่ือมานาน แลวไมผิดหวัง) หาก 
GO มีคามากกวา GS แสดงวาความพอใจที่เกิดขึ้นจริงมีมากกวาที่คาดหวังไว  ซ่ึงจะมีผลตอความ
สนใจในสื่อนั้น และเปนผลใหสามารถทํานายการเลือกใชส่ือในอนาคตอีกดวย  

 
3. ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two step flow theory) 
 
 Katz และ Lazarsfeld ตีพิมพหนังสือช่ือ Personal Influence (1955) โดยไดนําเสนอ
ทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (two step flow theory) มีเนื้อหาโดยสรุปวา ในทุกชนชั้นจะมีผูนํา

ความเชื่อ 

ผ ูรับสาร 

(X) 

การประเมินผลสื่อ 

ในอดีต 

การแสวงหา 
ความพอใจจากสื่อ 
(GS) 

การใชสื่อ การรับรูความพึงพอใจ 

ที่ไดรับ (GO) 
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ทางความคิด ซ่ึงจะมีลักษณะพิเศษคือ มีความสนใจกระตือรือรนในการติดตามขาวสารมากกวาผูอ่ืน 
มีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมจํานวนมาก แตจะมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไมตางจากคนอื่น 
โดยสามารถแสดงเปนแบบจําลองดังรูปท่ี 5 
 

รูปท่ี 5 แนวคดิ two step flow  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ท่ีมา : ระบบออนไลน, 2551 

 
  ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ทําหนาที่เปนนายทวารประตู (Gate Keeper) ที่จะ
ใชขอมูลในการโนมนาวผูอ่ืน ซ่ึงในบางครั้งขอมูลเหลานั้นมักมีความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูโนม
นาวสอดแทรกลงไปดวย ดังนั้นสื่อมวลชนก็จะไมไดมีอํานาจโดยตรงกับผูรับสารหรือผูชม 
(Audience) อีกตอไป เนื่องจากกลุมบุคคลแวดลอมผูรับสื่อ ไดแก เพื่อน พอแม พี่นอง และคนรอบ
ขาง จะทําหนาที่เปนเกราะกําบังอิทธิพลของส่ือเหลานั้น หมายความวา บุคคลจะไมไดเชื่อทุกอยาง
ที่รับชมหรือรับฟงจากสื่อ แตจะนําขอมูลตางๆ ที่ไดไปปรึกษาหารือกับบุคคลรอบขางกอน ดังนั้น 
เมื่อมีการปรึกษาหารือเกิดขึ้น แลวผูนําทางความคิดเห็นดวยกับขอมูลดังกลาว ส่ือนั้นจึงจะมีผล 
(ระบบออนไลน,2551)  ซ่ึงภายหลังนําไปสู Indirect Effect Theory หรือ Limited Effect 

Theory โดยมีใจความสําคัญวา  
1. ส่ือมวลชนแทบจะไมมีอิทธิพลโดยตรงตอปจเจกบุคคล เพราะคนเราไมไดเชื่อทุกอยาง

ที่เขาเห็นหรือไดยินจากสื่อ หากแตจะนําไปพูดคุยปรึกษากับคนรอบขาง 
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2. ส่ือมีอิทธิพลแบบสองจังหวะ กลาวคือ ส่ือจะสําแดงอิทธิพลไดก็ตอเมื่อผูนําทาง
ความคิดของกลุมมีอิทธิพลตอกลุม (และตองเห็นดวยกับสื่อ) เนื่องจากผูนําทางความคิดเปนผูที่ใช
ส่ือในลักษณะการวิพากษวิจารณ  ดังนั้นสื่อจึงไมมีอิทธพิลกับคนกลุมนี้โดยตรง 

3. สําหรับบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางการรับรู  หากมีความเชื่อมั่นในพรรคการเมืองหรือการ
นับถือศาสนา ส่ือมวลชนจะไมสามารถเอาชนะความคิดของเขาเหลานั้นได เพราะบุคคลในกลุม
เหลานั้นกลาที่จะปฏิเสธและคัดคานขาวสารจากสื่อ 

4. ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลกับคนกลุมเล็กๆ เทานั้น โดยท่ีกลุมดังกลาวจะตองเปนกลุมที่
ไมมีปฏิสัมพันธกับกลุมยอยอ่ืนๆ เพื่อจะรอดพนจากการครอบงําของกลุมอื่นๆ แลวจึงทําใหเกิด
ชองวางใหส่ือมวลชนสามารถครอบงําและมีอิทธิพลได 
 
4.     แนวคิดเรื่องธุรกิจการเกษตรและกิจกรรมทางธุรกิจการเกษตร (Agribusiness) 
 

ธุรกิจเกษตรมีหลายลักษณะ มีกิจกรรมตางๆรวมทั้งการผลิต การเก็บรักษา การขนสง ฯลฯ
โดยทางเศรษฐศาสตร จะมีกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวพันกับการทําองคการธุรกิจการเกษตร 7 สาขา คือ 

1.  สาขาปจจัยการผลิต คือ ปจจัยที่ผูผลิตนําไปใชในการผลิต เชน ที่ดิน น้ํามัน เมล็ดพันธุ
ปุย อาหารสัตว ฯลฯ 

2. สาขาการผลิตสินคาเกษตร หมายถึง การผลิตที่อาศัยปจจัยการผลิต เชน ยาปราบ
ศัตรูพืช ปุย ฯลฯ ซ่ึงจะชวยเพิ่มผลิตภาพของเกษตรกร 

3.  สาขาการจัดหาสินคาเกษตร เปนการนําสินคาเกษตร ไปถึงจุดหมายปลายทาง 
4.  สาขาการแปรรูปสินคาเกษตร เปนการแปรสภาพผลิตผลใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค 
5.  สาขาการจัดจําหนายสินคาเกษตร จําหนายสินคาทั้งแปรรูปและไมแปรรูปไปยัง

ผูบริโภค  
6.  สาขาการสงออกสินคาเกษตร เปนการระบายสินคาที่ผลิตไดเกินความตองการไปยัง

ตลาดตางประเทศ 
7.  สาขาสินเชื่อเพื่อการเกษตร เปนปจจัยการผลิตประเภททุนเพื่อชวยใหการดําเนินการ

ในสวนตางๆของธุรกิจเกษตร 
 โดยองคการทางธุกิจเกษตรทั้ง 7 สาขา มีความสัมพันธกันเปนโครงสรางการตลาดแบบ
แนวตั้ง (Vertical Structure) เร่ิมจากผูผลิตนําปจจัยการผลิตตางๆมาผลิตสินคา เพื่อขายและ
นําไปสูการแปรรูป และจําหนายอีกครั้งตรงไปสูผูบริโภคโดยสามารถแสดงดังรูปที่ 6 ดังนี้  
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รูปท่ี 6 องคกรธุรกิจเกษตร (Organization Form of Agribusiness Firms) 
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สาขาการจัดจําหนายสินคาเกษตร 
พอคาขายสงและพอคาขายปลีก 

อาหาร สบู หนัง เครื่องดื่ม สิ่งทอ ไม ยาสบู เคมีภัณฑ กระดาษ 
 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก รูปแบบองคกรธุรกิจเกษตรของ ศิณยี, 2528 
 

สาขาการตลาดสินคาเกษตรหรือการจัดหาสินคาเกษตร 
องคกรทาง
การตลาด 

เก็บรักษาและ
โกดังสินคา 

การขนสงและ 
การสงออก 

สถาบันอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของ 

สาขาการผลิตสินคาเกษตร 
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กิจกรรมตางๆทางธุรกิจเกษตร (Agribusiness Activities) 
 กิจกรรมทางธรุกิจเกษตร เปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการผลิต การจัดจําหนายปจจัย
การผลิตสินคาเกษตร กิจกรรมการผลิต การเก็บรักษา การแปรรูป การจัดจําหนายสนิคาเกษตร และ
ผลิตผลพลอยไดจากสินคาเกษตร กิจกรรมทางธุรกิจเกษตรแยกไดเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมดาน
ปจจัยการผลิต และกิจกรรมดานการผลิตทางการเกษตร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. กิจกรรมทางดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร (Agricultural Supplies Production)  
เปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับการนําปจจัยการผลิตจากโรงงานผลิตปจจัยการผลิตสินคา

หรือปจจัยการผลิตสินคาที่ส่ังซื้อจากตางประเทศนํามาผลิตและแปรรูป จนสามารถนํามาจําหนาย
ได  โดยตองอาศัยปจจัยการผลิต (Factor of Production) ตอไปนี้ 

1.1.  ที่ดิน (Land) การผลิตทางการเกษตรตองใชทรัพยากรที่ดินมากกวาการผลิต
ดานอื่น ที่ดินจึงเปนปจจัยการผลิตที่ขาดไมได 

1.2.  แรงงาน (Labor) แรงงานเปนปจจัยการผลิตที่ใชรวมกับปจจัยอ่ืนๆ เชน 
ทรัพยากร ทุน และการจัดการ เกษตรกร หรือผูประกอบธุรกิจเกษตรตองทราบวาระยะใดที่ควรใช
หรือไมใชแรงงาน เพื่อสามารถวางแผนการเพาะปลูกหรือการทําปศุสัตวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.  ทุน (Capital) การดําเนินการธุรกิจเกษตรตองลงทุนในการซื้อปุย ผาปราบ
ศัตรูพืช เมล็ดพันธุ อาหารสัตว ฯลฯ ธุรกิจเกี่ยวกับสินเชื่อจึงมีความสําคัญมากในการวางแผน
จัดการตนทุน 

1.4.  การจัดการ (Management) ในทางธุรกิจเกษตร การจัดการ คือ การนําปจจัย ทั้ง 
3 ขอขางตนมาทําใหเกิดเปนสินคา การผลิตจเกิดขึ้นหรือไม จึงขึ้นอยูกับการจัดการที่เหมาะสม  

2. กิจกรรมทางดานการผลิตทางการเกษตร (Agricultural Production) 
กระบวนการผลิตทางการเกษตร เปนการรวมมือกันของผูทําหนาที่ในแตละขั้นตอน

การผลิต อาจเปนนักธุรกิจในแตละสาขา หรือเกษตรกรที่มีสวนรวมในขั้นตอนนั้น ประกอบดวย 
2.1.  ผูผลิต หรือผูจัดจําหนายปจจัยการผลิต เชน ผูผลิตอาหารสัตว เมล็ดพันธุ ปุย 

สารกําจัดศัตูพืช ยารักษาโรค ฯลฯ เปนขั้นตอนกอนการทําการผลิตที่จะชวยในการเตรียมความ
พรอมของเกษตรกรในการทําการผลิตตอไป 

2.2.  นักธุรกิจผูซ้ือปจจัยการผลิตแลวนําปจจัยการผลิต อันไดแก แรงงาน ที่ดิน ทุน 
มาประกอบกัน หรือ เกษตรกรผูซ้ือปจจัยการผลิต แลวนํามาผลิตสินคาเกษตร ไดแกผลิตผลตางๆ 
ซ่ึงจะนํามาจัดจําหนาย หรือเตรียมนําไปแปรรูป 

2.3.  ผูแปรรูป ในกระบวนการแปรรูปสินคาเกษตร จะตองมีการเก็บรักษาและการ
ขนสง ซ่ึงผูทําการแปรรูปจะตองนําคาใชจายที่เกิดขึ้น มาคํานวณเปนตนทุนการผลิต 
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2.4.  กิจกรรมทางดานการตลาดผลิตผลเกษตร (Agricultural Related Business) 
เปนการนําผลผลิตที่ได ทั้งที่แปรรูปแลว และยังไมไดแปรรูป ไปสูผูบริโภค วิธีการดานการตลาดจึง
เร่ิมตั้งแตการรวบรวมผลิตผลที่ผลิตได บรรจุหีบหอ การคัดเกรด การขนสง การเก็บรักษา การแปร
รูป การจําหนายสินคาจนถึงมือผูบริโภค  

   
5. แนวคิดการสงเสริมการเกษตร (Agricultural Extension) 
  

งานสงเสริมการเกษตร เปนการถายทอดความรูหรือการพัฒนาความรูอยางไมเปนทางการ 
(Informal Education) หรืออีกนัยหนึ่งคือ การศึกษานอกโรงเรียน (Out of school education) 
คือ การที่ผูใหญและเยาวชน มีโอกาสเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงหรือโดยลักษณะของการฝกอบรมไม
เปนทางการโดยมีเงื่อนไขเพราะ 

1. ผูเรียน คือ เกษตรกร แมบาน และเยาวชน ตลอดจนผูที่สนใจกิจการดานการเกษตร 

2. มีความแตกตางเกี่ยวกับประสบการณ ระดับการศึกษา และจํานวนผูเรียนไมแนนอน 

3. วิชาที่สอน จัดขึ้นตามสภาวะทองถ่ิน โดยมุงแกปญหาของเกษตรกรเปนหลัก 

4. สถานที่สอนไมจํากัด อาจเปนศาลาวัด โรงเรียน ศูนยปฏิบัติการตางๆ หรือตาม 

เรือกสวน ไรนา 
5. ไมมีกฎเกณฑการศึกษาทีแ่นนอน เหมือนกบัการศึกษาในโรงเรียน (Formal  

Education) 
ดังนั้น การสงเสริมการเกษตรจึงมีลักษณะเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางนักวิจัยกับ 

ประสบการณของเกษตรกร ที่จะนําเทคโนโลยีและองคความรูใหมไปสูเกษตรกร ที่จะชวยเพิ่ม
ความเขาใจ แกปญหาในการทํางาน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เพิ่มรายได และยกระดับ
คุณภาพชีวิตในที่สุด 
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รูปท่ี 7  แสดงความสมัพันธระหวางการสงเสริมการเกษตร การวิจัยทางการเกษตร 
และการศึกษาทางการเกษตร 

 

 
ท่ีมา: พงษศกัดิ,์ 2527: 33 

 
ผูที่ทํ าหนาที่หรือใหบริการสงเสริมการเกษตร  จึงจํา เปนตองเปนผูมีวิชาความรู 

ทางวิชาการเกษตร ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสูงกวาเกษตรกร อันอาจไดมาจากสถาบัน 
การศึกษาทางการเกษตรระดับตางๆ เชน มหาวิทยาลัย วิทยาลัยเกษตรกรรม อาชีวเกษตรกรรมและ
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหทันความกาวหนาทางวิทยาการที่ตนตองรับผิดชอบดวยการ
ประสานงานกับสถาบันการศึกษาเกษตรและสถาบันวิจัยทางการเกษตรอยางสม่ําเสมอ สวน
ภาคปฏิบัตินั้น นอกจากจะดีรับการฝกฝนเบื้องตนในระหวางการศึกษาแลวก็ตองขวนขวายและ
ฝกฝนเพื่อชวยตนเองใหมีความรู ประสบการณ และความชํานาญพอเพียงที่จะแนะนําและปฏิบัติให
เปนตัวอยางแกเกษตรกรได 

นอกจากนักสงเสริมจะตองเปนผูมีความรูวิชาการเกษตรทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแลว  
นักสงเสริมจะตองมีความสามารถในการใชโสตทัศนูปกรณและวิธีการสอน (Teaching method) 
ตางๆรวมทั้งวิชาทางสังคมวิทยา เชน มนุษยสัมพันธ ฯลฯ เพื่อใหคําแนะนํา (information) ไปถึง
เกษตรกรอยางชัดเจนถูกตอง เขาใจงายและนําไปปรับใชไดไมยาก  

วัตถุประสงคหลักและสําคัญของงานสงเสริมการเกษตร คือ การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมี
ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองโดยเนนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ทางดานการเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลิตและกําไร ดวยการชวยเหลือตนเองไปพรอมกับการเสริมสราง
ภาวะผูนํา ซ่ึงจะนําไปสูชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยนักสงเสริมการเกษตรจะตองคํานึงถึงสิ่ง
ตอไปนี้ 

1. ตองเขาถึงประชาชน ณ ที่อยูของเขา 
2. ตองใหประชาชนชวยตนเอง 
3. ตองเขาใจประชาชนและปญหาที่เกิดขึน้ 

AGRI.RESEACH AGRI.EDUCATION 

AGRI.EXTENSION 
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4. งานสงเสริมเปนการทํางานรวมกันของนักสงเสริมและประชาชน 

โดยวิธีการสงเสริมการเกษตร สามารถแบงออกเปน 3 วิธีดวยกัน คือ 

1. การสงเสริมแบบบุคคลตอบุคคล (Individual teaching methods or Personal 

contacts)  
การสงเสริมแกบุคคลมีความจําเปนที่จะทําใหเกษตรกรยอมรับความคิดใหมๆ นัก

สงเสริมจะตองรูพื้นฐานและสถานการณปจจุบันของเกษตรกรเปนอยางดี วิธีการตางๆที่ใชในการ
สงเสริมรายบุคคลไดแก  

1.1 การไปพบที่บาน ไร-นา (Farm and home visits) 
1.2 การติดตอกับเกษตรกรผานชองทางการสื่อสาร เชน จดหมาย หรือโทรศัพท 

 (Letters and Telephone calls) 
1.3 เกษตรกรมาพบนักสงเสริมที่สํานักงาน (Office visits) 
1.4 นักสงเสริมพาเกษตรกรไปเยีย่มชมกิจการตางๆ โดยพาไปคนเดียว 

2. การสงเสริมแบบกลุม (Group teaching methods or Group contacts) 
การสงเสริมแบบกลุม จะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเกษตรกรผูเปน

สมาชิกของกลุมที่ทําการสงเสริม จึงชวยเรงเราหรือกระตุนเตือนใหเกิดความสนใจไดเปนอยางดี 
วิธีการตางๆที่ใชในการสงเสริมแบบกลุม ไดแก 

2.1 การประชุมและการอภิปรายกลุม (Group discussions) 
2.2 การสาธิตผล (Result demonstrations) 
2.3 การสาธิตวิธี (Method demonstrations) 
2.4 นิทรรศการ (Exhibitions) 
2.5 การทัศนศึกษา (Conducted tours) 

3. การสงเสริมแบบมวลชน (Mass teaching methods or Mass contacts) 
การสงเสริมแกกลุมชนกลุมใหญ มีความประสงคใหเกษตรกรตระหนกัและสนใจใน

ความสําคัญของความคิดใหมๆ วิธีการที่ใชจึงเปนการใชชองทางของการสื่อสารมวลชน ไดแก 
3.1 วิทยกุระจายเสยีง (Radio) 
3.2 วิทยุโทรทัศน (Television) 
3.3 หนังสือพิมพ (Newspaper) 
3.4 จดหมายเวียน 

3.5 ภาพยนตร (Movies) 
3.6 การประกวดพชืและสัตว เปนตน 
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การสงเสริมการเกษตรที่ดีนั้น ไมมีวิธีหนึ่งวิธีใดที่เปนวิธีที่ดีที่สุด การเลือกใชวิธีการ
สงเสริม จึงขึ้นอยูกับสถานการณการตางๆ วาอยูในพื้นที่ใด และกลุมเปาหมายเปนใคร อาจเลือกใช
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือเลือกใชหลายวิธีประกอบกันก็ได เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานนั่นเอง 
  
6. แนวคิดการใชสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อการเกษตรและการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation) 
 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงเปนสื่อชนิดหนึ่งที่กําลัง
มีบทบาทอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน การศึกษาวิจัยทางการสงเสริมการเกษตรไดมีการศึกษาการใช
การสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาระบบการสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีการสรุปแนวคิดการใชส่ือ
โทรคมนาคมเพื่อการเกษตรไว โดยคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการใชส่ือทางไกลทางงาน
สงเสริมการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2528) ไวดังตอไปนี้  
 ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมพัฒนากาวหนานั้น ปญหาหรือชองวางที่เกิด
ขึ้นกับประเทศที่กําลังพัฒนา คือ เมื่อความเจริญทางการสื่อสารมาก แตการศึกษาหาวิธีใชเปนไป
อยางไมเทาทัน ไมเหมาะสม เปนผลทําใหประสิทธิภาพการใชงานทรัพยากรสื่อนั้นเปนไปอยาง
ลาชาไมคุมคา การสื่อสารที่ดีจึงไมใชเปนเพียงการแลกเปลี่ยนขาวสาร แตเปนการพัฒนาวิธีการ
ส่ือสารและเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่มีผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เกษตรกร วิธีการสื่อสารในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ซ่ึงจะสงผลตอผูใชแตกตางกัน การ
ทุมเทเพื่อหาทางใชส่ือเพื่องานสงเสริมที่หลากหลายเกินไป อาจกอใหเกิดความสับสนวุนวายใหแก
เกษตรกรเปนอันมากได เทคโนโลยีใหมๆ ในการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีผูประดิษฐคิดคนขึ้น 
อาจจะตองใชเวลาพอสมควรที่ทําใหเกษตรกรและผูที่มีสวนเกี่ยวของยอมรับและใชกันอยาง
แพรหลาย  

ทางออกที่ดีที่สุดของการวางรูปแบบของการใชส่ือโทรคมนาคมทางการเกษตร คือ การ 
บูรณาการสื่อดั้งเดิมที่ใชกันมากับสื่อใหมใหผสมกลมกลืนกัน กลาวคือ ผูนําเทคโนโลยีใหมไปใช
จะตองยอมรับและใหความสําคัญกับสื่อเดิมทุกประเภท แลวคอยสรางทัศนคติของประชาชนให
เห็นดีเห็นงามกับสื่อรูปแบบใหมทีละนอยๆ  

แนวทางในการบูรณาการสื่อโทรคมนาคมเขากับสื่อใหมๆ ที่มีวิวัฒนาการขึ้นมาภายหลัง 
สามารถทําไดโดย 

1. การเชื่อมโยงสื่อบุคคลกับสื่ออิเลคทรอนิคส เชน ในการรณรงคเพื่อเผยแพรวิธีการ
ใหมๆ ใหกับชาวนา การสงบุคลากรเขาไปเผยแพรแนวคิดใหมๆ อาจทํารวมกันไปกับการใชส่ือ
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อิเลคทรอนิคสหรือส่ือโทรคมนาคมรูปแบบตางๆ ประกอบกันไปเพื่อความสะดวกรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

2. การใชส่ือภาพเพื่อแสดงความสําเร็จของเกษตรกรในชุมชนตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบและจูงใจใหเกษตรกรในชุมชนตางๆ มีความมุมานะมากขึ้น 

3. การรวมมือกันทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ในการจัดตั้งสื่อโทรคมนาคมเพื่อการเกษตร 
เชน บริการสงขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคาเกษตรและความตองการในทองตลาด  

4. การผสมสื่อโทรคมนาคมกับสื่อพื้นบาน เชน การดําเนินงานตามโครงการผูส่ือขาว
สาธารณะสุข และอาจมีการจัดตั้งผูส่ือขาวเกษตร เพื่อชวยในการกระจายขอมูลที่เปนประโยชนและ
นาสนใจใหกับเกษตรกร 

แนวคิดและวิธีการดังกลาว ถาเลือกใชใหถูกตองยอมสงผลลัพธเปนที่นาพึงพอใจ แตควร
คํานึงวา การใชส่ือหรือหนทางวิธีใดๆ ยอมไมใชวิธีการสําเร็จรูปที่จะสงผลในทันทีทันใดได ดังนั้น
จึงตองมีการปรับใชเพื่อใหเหมาะสมกับผูรับและขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรเปนสําคัญ และ
ตองใหความสําคัญกับเนื้อหาขาวสาร (Content) มากกวาตัวส่ือ (Media) นั่นคือ ตองไมใหส่ือ
โทรคมนาคมมามีอิทธิพลเหนือระบบงานสงเสริมการเกษตร ควรคํานึงวาสื่อเปนเครื่องมือของ
ระบบเทานั้น ไมใชยึดเอาสื่อเปนระบบงานสงเสริมการเกษตร  
 

การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
 การพัฒนาการทําการเกษตรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของเกษตรกรนั้น 
ยอมไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมตางๆ ได ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น
บอยครั้งที่ไมไดรับการยอมรับและถูกตอตาน หากเกษตรกรไมมีความพรอมในการรับการศึกษา
ดังนั้นกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการอธิบายและสราง
กลยุทธเพื่อเพิ่มการยอมรับนวัตกรรมเพื่อใหเกิดทางเลือกใหมๆ แกเกษตรกรในการพัฒนาการงาน
อาชีพของตนเองได  

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การกระทํา หรือส่ิงของ ซ่ึงบุคคลเห็นวาเปนของใหม  
(พงษศักดิ์, 2527) การพิจารณาวาสิ่งใดจัดเปนนวัตกรรมหรือไมขึ้นอยูกับผูรับวาสิ่งเหลานั้นเปนสิ่ง
ใหมสําหรับเขาหรือไม ดร.ชัยยงค พรหมวงศ (อางถึงโดย ณรงค, 2543) ไดใหเกณฑการพิจารณาวา
ส่ิงใดเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ คือ 

1. จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาที่ใชไมไดผลในอดีต แตนํามา
ปดฝุนปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่นํามาปรับปรุงใหดีขึ้น 
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2. มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่เขาไปใน
กระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนทําการ
เปลี่ยนแปลง 

3. มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา “ส่ิงใหม” นั้น จะชวยแกปญหาและ
การดําเนินการบางอยางใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานปจจุบันหาก “ส่ิงใหม” นั้น ไดรับการเผยแพรและ
ยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบที่ดําเนินอยู ในขณะนี้ไมถือวาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรมหรือไม 
แตจะเปลี่ยนสภาพเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 

การแพรกระจายนวัตกรรมจึงเปนกระบวนการถายเทความคิด การปฏิบัติขาวสาร หรือ
พฤติกรรมไปสูที่ตางๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลอยางกวางขวาง จนเกิดการยอมรับและนําไป
ปฏิบัติจนเกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในที่สุด โดย Everett. M.Rogers (อางถึงโดย
ณรงค, 2543) ไดใหความหมายของการแพรกระจายนวัตกรรมดังตอไปนี้  

“การแพรกระจาย คือ กระบวนการ ซ่ึงนวัตกรรมถูกสื่อสารผานทางชองทางในชวงเวลา
หนึ่งระหวางสมาชิกตางๆ ที่อยูในระบบสังคม” 

สวนประกอบของการแพรกระจายนวัตกรรม มีทั้งหมด 4 ประการ คือ 
1. มีนวัตกรรมเกดิขึ้น 
2. ใชการสื่อสารเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนั้น 
3. ชวงระยะเวลาที่เกิดการแพรกระจาย 
4. ผานไปยังสมาชกิในระบบสังคมหนึ่ง 

 
ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 

ในการแพรนวัตกรรมไปสูสังคมนั้นมีขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 

1. ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness) เปนขั้นตอนที่บุคคลตระหนักรูถึงสิ่งใหมๆ 
ที่เกิดขึ้น แตยังไมมีรายละเอียดของสิ่งนั้น 

2. ขั้นสนใจ (Interest) เปนขัน้ตอนที่บุคคลสนใจนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรง
กับปญหาที่เขาประสบอยู และเริ่มหาขอมลูมากยิ่งขึ้น เพือ่ตอบสนองความอยากรูของตนเอง 

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) บุคคลจะพิจารณาวานวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสม
กับตนเองหรือไม และใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแลว บุคคล
จะพิจารณาวานวัตกรรมนั้นมีความยาก และมีขอจํากัดอยางไร จะปรับใชไดอยางไร 
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4. ขั้นทดลอง (Trail) เปนขั้นตอนที่บุคคลไตรรองมาแลวและไดตัดสินใจที่จะ
ทดลองปฏิบัติตามแนวคิดใหมๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวน เพราะเปนเพียงการยอมรับชั่วคราว
เพื่อดูวาผลลัพธที่ไดจะนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมอยางถาวรหรือไม 

5. ขั้นยอมรับปฏิบัติ (Adoption) ถาการทดลองเปนไปอยางนาพึงพอใจ ก็จะยอมรับ
ความคิดใหมๆ อยางเต็มที่ และจะขยายไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง จนบุคคลยึดถือนวัตกรรมนั้นอยาง
ถาวร นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

อยางไรก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ ยังมีขอถกเถียงกันในงานวิชาการ ทั้งนี้ 
Rogers และ Shoemaker ช้ีใหเห็นวายังมีขอบกพรองอยูบางประการ คือ  

1. กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการที่อธิบายเฉพาะในดานบวก (positive) 
เทานั้น ซ่ึงแทจริงแลวกระบวนการยอมรับนั้น ในทายที่สุดเกษตรกรอาจไมยอมรับนวัตกรรม 
ก็เปนได 

2. กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นตอน อาจเกดิขึ้นไมครบสมบูรณในทกุครั้ง เชน อาจ
มีผูที่ขามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป โดยมกีารขั้นตอนจากขั้นตอนที่ 1 ไปเปนขั้นตอนที่ 5 โดยไม
ผานขั้นตอนที ่2, 3 และ 4 เปนตน 

3. การยอมรับการปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน ยังไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร 
แตบุคคลจะหาสิ่งอื่นมาเพื่อยืนยันความคิดของเขา ถาหากไมไดรับการยืนยันวาสิ่งที่รับมาถูกตอง
เขาก็อาจจะลมเลิกความคิดนั้นไปได 

ดังนั้น Rogers จึงเสนอโครงสรางใหม เรียกวา กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม 
(Innovation Decision Process) ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นความรู (Knowledge) เปนขั้นตอนที่ทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น และมีการ
คนควาหาขาวจนเขาใจนวัตกรรมนั้น 

2. ขั้นชักชวน (Persuasion) เปนขั้นตอนที่เกษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงใหมๆ ในทางที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรมนั้น 

3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นตอนที่เกษตรกรตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมกับ
นวัตกรรมนั้นๆ แลว และตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตัดสินใจยังไมถาวร
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดภายหลัง 

4. ขั้นยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการหา
ขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงอาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับความคิดใหมๆ ไป
ปฏิบัติเปนการถาวร 
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ปจจัยตางๆที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหนึ่งนั้น ยอมมีความแตกตางกันทั้ง

ทางดานความรวดเร็วในการยอมรับ จํานวนผูที่ยอมรับ รวมไปถึงความคงทนถาวรของการยอมรับ 
ซ่ึงผลการยอมรับที่หลากหลายนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมนั้นอาจใชไดดีมี
ประโยชนในพื้นที่หนึ่ง แตอาจไรประโยชนในอีกที่หนึ่งก็เปนได คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผล
ตอการยอมรับ ไดแก 

1.1 ผลประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม (Relation Advantage) คือ ระดับการ
รับรูหรือความเชื่อวานวัตกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกวาสิ่งที่มีอยูเดิม  

1.2 การเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) การเขากันได คือ ระดับของ
นวัตกรรมที่สอดคลองกับคุณคา ประสบการณ  และความตองการที่มีอยูในตัวผูรับนวัตกรรมนั้น 
ถามีความสอดคลองกันการยอมรับจะงายขึ้น 

1.3 ความซับซอน(Complexity) ความซับซอน คือ ระดับความยากของการนํา
นวัตกรรมนั้นไปใช นวัตกรรมที่ซับซอนนอยจะมีโอกาสยอมรับมากกวา 

1.4 การทดลองได (Trial Ability) การทดลองไดหมายถึงความเปนเหตุเปนผล 
มองเห็นผลการปฏิบัติในสภาพที่จํากัดได หากสามารถทดลองไดจะสงผลใหมีการยอมรับรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

1.5 การสังเกตได (Observe Ability) การสังเกตเห็นไดจริง คือความเปน
รูปธรรมและสัมผัสจับตองได คุณสมบัติขอนี้ทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจและมีความพรอมที่จะ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น 

2. ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะดีเพียงใด หากผูรับนวัตกรรมไมมี
ความพรอมที่จะรับ นวัตกรรมนั้นๆ ก็ไรความหมาย ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับนวัตกรรมประกอบดวย  

2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic) มีผลงานวิจัยเปน
จํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวบุคคลวามีผลตอการยอมรับ
หรือไม ซ่ึงผลการศึกษาสวนใหญแสดงใหเห็นวาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลตอการ
ยอมรับ 

2.2 คุณลักษณะของบุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะเฉพาะตัวที่บมเพาะกันมา
ตั้งแตกําเนิด Rogers ไดจําแนกลักษณะของบุคคลที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมออกเปน  
5 ประเภท คือ 



 32 

(1) กลุมผูนําทางนวัตกรรม (Innovators) เปนกลุมหัวกาวหนาที่มีความ
กระตือรือรนในการติดตามขาวสารอยูเสมอ กลาทดลอง ยอมรับสิ่งใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว กลุมผูนํา
ทางนวัตกรรมมีผลตอการแพรกระจายนวัตกรรมสูงมาก เนื่องจากเปนกลุมที่ทําหนาที่เปน gate 
keeper เพื่อกระจายขอมูลในระบบสังคมดวย 

(2) กลุมผูยอมรับงาย (Early Adopters) เปนกลุมที่มีความเปนทองถ่ิน 
(Localities) และมีความสัมพันธกับผูรับนวัตกรรมทุกกลุม จึงเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด มี
บทบาทในการลดความไมแนนอนกับสิ่งใหมๆ โดยยอมรับเปนผูประเมินนวัตกรรมใหกับกลุม
เพื่อนโดยใชเครือขายการติดตอสวนบุคคลเปนสื่อกลาง  

(3) กลุมสวนใหญ (Majority) เปนกลุมที่อยูตรงกลางระหวางผูที่ยอมรับงาย 
(Early Adopters) และผูยอมรับยาก (Late Majority) เปนกลุมที่ตองใชเวลาในการยอมรับแบบ
คอยเปนคอยไป โดยมีการติดตามผล แลวจึงนําไปปฏิบัติ  

(4) กลุมยอมรับชา (Late Majority) เปนกลุมที่ยอมรับหลังจากกลุมอื่นๆ ใน
สังคม ซ่ึงอาจเกิดจากแรงกดดันทางสังคมหรือการสูญเสียผลประโยชน และมักเปนกลุมที่มี
ความรูสึกตอตานนวัตกรรม 

(5) กลุมลาหลัง (Laggards) เปนกลุมที่กาวไมทันกลุมอื่นๆ เนื่องจากมีการ
เรียนรูนวัตกรรมและสิ่งใหมๆ ไมดีพอ โดยทั่วไปจะมีอายุมาก สติปญญาต่ํา เกียจคราน และเฉื่อยชา   
นักสงเสริมจึงจะตองใชความพยายามโนมนาวใจและตองคอยเคี่ยวเข็ญอยางมาก 

3. ปจจัยทางดานระบบสังคม (Social system) โครงสรางสังคมของระบบมีผลตอ
การแพรกระจายขาวสาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

3.1 ปทัสฐานทางสังคมและการแพรกระจายนวัตกรรม (System Norms and 
Diffusion) มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล เนื่องจากเปนรูปแบบพฤติกรรมที่สรางขึ้นเพื่อ
สมาชิกในระบบสังคม และเปนตัวช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เปนไปได โดยกําหนดแนวทางการ
ดําเนินชีวิตของคนในระบบสังคมหนึ่ง 

3.2 ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) มีอิทธิพลตอการแพรกระจายนวัตกรรม 
โดยเปนบุคคลที่มีความรูและมีความสนใจสื่อมากกวาคนอื่น สมาชิกในชุมชนคอยรับฟง จึงเปน
บุคคลที่สามารถจัดเตรียมขาวสารและคําแนะนําที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ได 

3.3 ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) คือผูที่สรางการยอมรับใหเกิดขึ้นกับ
กลุมเปาหมายซึ่งอยูนอกระบบสังคมในกลุม เชน เจาหนาที่สงเสริมและพัฒนากร อาจมีการทํางาน
รวมกับเจาหนาที่ทองถ่ินเพื่อเรงกระบวนการการยอมรับ  
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4. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร การสื่อสารเปนสวนประกอบสําคัญของกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการแพรกระจายนวัตกรรมก็เปนการสื่อสารอีกประเภทหนึ่ง 
ขาวสารในรูปแบบการแพรกระจายนวัตกรรมจึงแตกตางจากขาวสารโดยทั่วไป การวางแผนเพื่อ
การเผยแพรจึงตองศึกษาองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก แหลงขาวสาร ขาวสาร ชองทาง และ
ผูรับสารวา อิทธิพลของปจจัยใดบางที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม เพื่อประยุกตใชในการวางแผน
ในการสงเสริมเผยแพรนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรองเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม เปน
การศึกษาการใชโทรศัพเคลื่อนที่ในแงมุมของการใชงานเพื่อการอาชีพ ผูวิจัยไดทําการศึกษา 
งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของทั้งทางดานรูปแบบและเนื้อหาที่สามารถนํามาอางอิง เปนประโยชน ใน
การออกแบบการวิจัยและการตั้งสมมติฐาน ดังนี้  
 

อาทิตนี (2531) ศึกษาเรื่อง บทบาทของโทรศัพทที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย พบวา โทรศัพทเปนสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยโทรศัพทจะมีผลตอการอํานวยความสะดวกและสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเปนเครื่องมือส่ือสารที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งยังเสียคาใชจายต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารชนิดอื่น นอกจากนี้
ยังพบวา การเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตนตอบุคคลในเขตภูมิภาคจะมีผลตอความ
ตองการโทรศัพทมาก แสดงวา โทรศัพทในเขตชนบทยังคงมีความขาดแคลนมากกวาในเมือง และ
มีขอสังเกตที่นาสนใจจากการวิเคราะหคาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการใช
โทรศัพทกับผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตนตอบุคคล  พบวา เมื่อผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตนตอ
บุคคลสูงขึ้น จะทําใหปริมาณการใชโทรศัพทสูงขึ้น ในทํานองเดียวกันเมื่อปริมาณการใชโทรศัพท
เพิ่มสูงขึ้น ก็จะทําใหผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตนตอบุคคลสูงขึ้นอีกดวย  
 

วัลลภา (2540) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แตละกลุม 
ไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นอยางมีนัยยะสําคัญแตมีความแตกตางกันในเรื่องภาพรวมอยางมี
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นัยยะสําคัญ พบวาโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแกไขปญหาแกผูใชได เปนอยางดีในกรณีฉุกเฉิน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ ยังชวยยกระดับฐานะทางสังคม ไดเปนอยางดี 
 

สุชาดา (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล โดย 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2541 – 2547 พบวา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลใน
ประเทศไทย ไดแก จํานวนธุรกิจ จํานวนประชากร ราคาเฉลี่ย ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง โดย
ปจจัยหลัง เปนปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยมากที่สุด 
และพบวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสินคาที่หาสินคาอื่นทดแทนไดยาก สําหรับในชวงการพยากรณ
อุปสงค ของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในประเทศไทยเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแต พ.ศ. 2548-
2552 สามารถอธิบายไดวา จํานวนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป
ในอัตราการขยายตัว ของจํานวนเลขหมาย ที่ลดลงตามลําดับ   
 

ธัชมาศ (2549) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการใชบริการเสริมสําหรับโทรศัพทมือถือ (Non – 

Voice Service) พบวา SMS เปนบริการเสริมที่กลุมตัวอยางนิยมใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.5 
สวนบริการ MMS มีผูที่ไมเคยใชเลยคิดเปนจํานวนรอยละ 56.4  บริการ GPRS มีผูไมเคยใช
บริการเลยคิดเปนจํานวนรอยละ 67.4 สวนบริการเสียงเรียกเขาหรือ Calling Melody มีผูไมเคยใช
บริการเลยคิดเปนรอยละ 37  

นอกจากนี้ยังพบวา กลุมเปาหมายมีความสนใจในการรับรูขาวสารผานทาง SMS คิดเปน
รอยละ 65.8 ผูหญิง มีความตองการใช GPRS มากกวาผูชาย และคนโสด ก็ใช GPRS มากกวาผูที่
แตงงานแลว  
 

Chaitali (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเพิ่มศักยภาพ
ของชุมชนชนบทในประเทศกําลังพัฒนา พบวาโทรศัพทเคลื่อนที่กําลังกลายเปนอุปกรณที่หางาย 
ใชสะดวกและมีประสิทธิภาพสําหรับชุมชนยากจนทั่วโลก ชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและความ
แข็งแรงใหกับเครือขายชุมชน  
 

Jensen (2551)ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชส่ือดิจิตอลในการจัดการตลาดของชาวประมงใน
ตอนใตของอินเดีย โดยศึกษาถึงผลกระทบของการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของชาวประมงที่มีผล
ตออุตสาหกรรมประมงในรัฐ เคเรลา อินเดีย ระหวางป พ.ศ. 2540-พ.ศ.2544 (1997 - 2001) พบวา
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชในการติดตอซ้ือขาย ระหวาง ชาวประมง นายหนา และผูคาปลีกนั้น 
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สงผลใหความผันผวนของราคาปลาในทองตลาดลดลงจากรอยละ 60 รอยละ 70 เปนรอยละ15 ของ
เสียระหวางการผลิตลดลงเหลือเพียงรอยละ 5 และลดลงอยางตอเนื่องจนแทบไมเหลือ อีกทั้งยัง
กอใหเกิดสภาพใกลเคียงกับ “กฎของราคาเดียว” (Law of One Price) หรือราคาที่เปนธรรม ที่
สามารถสรางความพึงพอใจใหชาวประมง พอคา และผูบริโภคในเวลาเดียวกัน  
  
 
 
 


