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     บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สภาพการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร
ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม 2) ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร
ของเกษตรกร 3) ปญหาและอุปสรรคในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรของเกษตรกร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ เกษตรกรผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 368 คน จากการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสูงสุด คาต่ําสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุ 

 ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 48.2 ป มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา เกือบครึ่งของกลุมตัวอยางมีอาชีพทํานา มีรายไดตอป 
50,001-100,000 บาท มีการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวันในระดับนอย ส่ือที่เปดรับมากที่สุด คือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรทัศน และบุคคลในครอบครัว มีประสบการณการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
มากกวา 2 ป สวนใหญใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS สถานภาพการใช เกษตรกร
เปนผูรับสายมากกวาโทรออก และบุคคลที่ติดตอดวยมากที่สุดคือ บุคคลในครอบครัว เหตุผลที่ตอง
มีโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะความสะดวกในการใชงาน และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อใหบุคคลอื่น 



 จ 

ติดตอกับตนไดงายขึ้น  

 การศึกษาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรพบวา ในภาพรวมเกษตรกรมีปริมาณการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ตามขั้นตอนการผลิตทางการเกษตรพบวา ระยะกอนการผลิต มีคาเฉลี่ยการใชระดับนอย ระยะทํา
การผลิตมีคาเฉลี่ยการใชระดับปานกลาง ระยะเก็บเกี่ยวและระยะจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยการใชระดับ
นอย โดยชวงเวลาที่มีการใชงานมาก คือ การปรึกษาปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการผลิต รองลงมาคือ 
การหาขอมูลเร่ืองยาฆาแมลงและสอบถามแนวโนมราคาผลผลิต โดยแหลงขอมูลที่สําคัญผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ คือ เพื่อนบานที่เปนเกษตรกร  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตรพบวาเกษตรกรมี
ความพึงพอใจระดับนอย เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขั้นตอนการ
ผลิตพบวา ระยะกอนการผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระดับนอย 
ระยะการผลิตพึงพอใจระดับปานกลาง ระยะการเก็บเกี่ยวและการจัดจําหนายพึงพอใจระดับนอย 
เกษตรกรมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การไดใชโทรศัพทเคลื่อนที่ปรึกษาปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
การผลิต และเกษตรกรสวนใหญไมคิดวาตนเองมีปญหาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร
 การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทางการเกษตร พบวา ปจจัย
ที่มีเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก อายุ สถานภาพทางการเงิน การใชเครื่องมือส่ือสาร
อิเลคทรอนิคส  ระดับการเปดรับสื่อในชีวิตประจําวัน  และประสบการณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้คือ กรมสงเสริมการเกษตรควรจัดตั้งศูนยบริการขอมูลผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหบริการสืบคนขอมูลตลอดจนใหคําปรึกษา ตั้งแตการวางแผนการผลิตไป
จนถึงการจัดจําหนายและควรจัดฝกอบรมการสืบคนขอมูลใหแกเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรได
ขอมูลที่เปนประโยชนและใชงานไดจริงตามตองการเพราะโทรศัพทเคล่ือนที่เปนสื่อที่ใกลชิด
เกษตรกรไมแพส่ืออ่ืน 
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Abstract 

 

 

The purposes of this research were to study: 1) the conditions of mobile phone 
utilization in agricultural works of farmers in Chiang Mai. 2) Factors relating to 
mobile phone utilization quantities. 3) Problems, obstacles and recommendation of 
farmers about mobile phone utilization. 

 The sample group of this research comprised of 368 mobile phone user 
farmers in Chiang Mai, selected by multi-stage sampling method. Questionnaires 
were used to collect data. Then, they were analyzed by using the Descriptive Statistics 
which were frequency, percentage, mean, minimum, maximum, standard deviation 
and multiple regression analysis. 

 The result of this research were that the majority of farmers were single, male, 
average age was 48.2 years with primary school, almost half were rice farmers and 
had average income of 50,001-100,000 baht per year. As for information receptivity 
provides from the media, they were ranked respectively as follows: mobile phone, 
television, family member, overall average at low level. Most farmers used mobile 
phone more than 2 years, Operator Company was AIS, mobile phone communication 
role were receiver, most favorite contact person were family members. The reasons 
that farmers must have mobile phone were convenient reason and the purpose of 
mobile phone utilization was to communicate. 
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 As for mobile phone utilization in agricultural works, it was found that the 
overall of mobile phone utilization quantities was at low level on average, by the 
agricultural process, mobile phone utilization quantities in planning process was 
average at low level, in planting process was average at medium level, in cultivate and 
selling process was average at low level. The most favorite information of mobile 
phone was agricultural problem solving in planting process, insecticide information, 
probability of product cost, the most favorite source information seeked from mobile 
phone was farmer’s neighbors. 

As for gratification from mobile phone utilization in agricultural works, it was 
found that the overall of gratification was on average at low level. Relating to mobile 
phone utilization quantities, gratification from mobile phone utilization in planning 
process was averaging at low level, in planting process was on average at medium 
level, in cultivating and selling process was on average at low level. Most farmers had 
no mobile phone utilization‘s problems. 

 Concerning factors relating to mobile phone utilization quantities in 
agricultural works, it was found that the significant factors were: age, income status, 
using of electronics communication gadget, level of information receptivity provides 
from the media, mobile phone user’s experiences. 

 The suggestions of this study were that the Department of Agricultural 
Extension should establish an information service center though mobile phone in 
order to provide information and consulting service: whether it be agriculture 
planning, distributing goods and information collecting workshop for the farmers. 
Hence, the farmers will benefit from the use of information which they can apply as 
they need. 

 

 

 

 

 

 

 


