
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลใน
ภาคเหนือ ในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2550 การวิเคราะหขอมูลไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร หรือ SPSS for Windows ผูวิจัยไดแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบการอธิบายแบงออกเปน   6    ตอน ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

    
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ี  

  สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 

    สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 

    สงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ 

    เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
   ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   

    โดยการวิเคราะหถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อหา 
     ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตาม     

   ตอนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี 
     สงเสริมการเกษตร 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนงทางราชการ ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริม
การเกษตร และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบวา 
  เพศ จากการศึกษาเพศของของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูใหขอมูล พบวา สวนใหญ 
(รอยละ 64.3) เปนเพศชาย และรอยละ 35.7 เปนเพศหญิง  
 อายุ จากการศกึษาอายุของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 71.1) มีอายุ 
41 -50 ป รองลงมารอยละ 14.8 มีอายุมากกวา 50 ป โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีอายุนอย
ท่ีสุด 23 ป มากท่ีสุด 58 ป อายุเฉล่ีย 45.9 ป และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 6.5   
   รายได จากการศึกษารายไดเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร(รอยละ 50.5) มีรายได 25,001 – 30,000 บาทตอเดือน รองลงมารอยละ 29.2 มี
รายได 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน โดยท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีรายไดต่ําสุด 7,630 บาท
ตอเดือน   สูงสุด 32,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 22,670.7 บาทตอเดือน และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 5,459.4   
   ระดับการศึกษา จากการศึกษาระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวน
ใหญ(รอยละ 89.2) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 7.5 สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทา และมีเพียงรอยละ 3.3 ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
  ตําแหนงของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาตําแหนงทางราชการของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 94.8) มีตําแหนงนักวิชาการเกษตร  
  ระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริมการเกษตร จากการศึกษาระยะเวลารับราชการในกรม
สงเสริมการเกษตรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา รอยละ 43.3 รับราชการมาแลว 26 - 30 ป 
รองลงมารอยละ 33.1 รับราชการมาแลว 21 - 25 ป โดยท่ีระยะเวลารับราชการในกรมสงเสริม
การเกษตรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระยะเวลารับราชการต่ําสุด   0.8 ป สูงสุด 34 ป 
ระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 22 ป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.8  
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา หนึ่งในสาม(รอยละ35.4) มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
มาแลว 1 – 3 ป รองลงมารอยละ 26.2 มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป โดยท่ี
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรต่ําสุด   0 ป สูงสุด 17 ป 
ประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.5  
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ตารางท่ี 3 ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร         
N = 305 

 
ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล                 จํานวน(คน)   รอยละ  

เพศ 
 ชาย                 196                 64.3 
 หญิง           109                 35.7 
 
อายุ (ป) 
 นอยกวา – 30           17     5.6 
 31 – 40                26     8.5 
 41 – 50          217                71.1 
 มากกวา 50 ข้ึนไป               45                14.8 
(Min = 23 Max = 58  X = 45.9 S.D. = 6.5) 
 
รายได (บาท) 
 นอยกวา - 10,000             21    6.9  
 10,001 – 15,000            21    6.9 
 15,001 – 20,000            19    6.2 
 20,001 – 25,000           89               29.2 
 25,001 – 30,000        154               50.5 
 มากกวา 30,000 ข้ึนไป          1    0.3 
(Min = 7,630     Max = 32,000  
    X =22,670.7   S.D. =5,459.4) 
 
ระดับการศึกษา 

      ปวส. อนปุริญญา หรือเทียบเทา                         23                                           7.5    
      ปริญญาตรี                                                         33                                         89.2 
      ปริญญาโท                                                         29                                           3.3 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
N = 305 

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล                 จํานวน(คน)            รอยละ  
ตําแหนงทางราชการ 
      นักวิชาการสงเสริมเกษตร                                  289                                        94.8 
   เจาพนกังานการเกษตร                                           5                                          1.6 
   เจาพนกังานเคหะกจิเกษตร                                    3                                          1.0                
   เจาหนาท่ีบริหารงานเกษตร                                   5                                           1.6 
 
ระยะเวลารับราชการ (ป)  
 นอยกวา 5 ป          27                           8.9 
 6 – 10          12                           3.9 
 11 – 15              14                           4.6 
 16 – 20            17                           5.6 
 21 - 25         101             33.1 
 26 – 30                     132                         43.3 
 มากกวา 30 ปข้ึนไป           2                           0.7 
(Min = 0.8 Max = 34 X = 22 S.D. = 7.8) 
 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร (ป)  
 นอยกวา 1 ป       80            26.2 
 1 – 3      108            35.4 
 4 – 6        71            23.3 
 7 – 9        18              5.9 
 10 – 12                      20              6.6 
 มากกวา 12 ป         8              2.6 
(Min = 0 Max = 17 X= 3.41 S.D. = 3.49) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ไดแก การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน แหลงขอมูล 
ความรูและคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับซอฟแวร(โปรแกรมตาง ๆ)ในคอมพิวเตอร  และความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการพิมพตัวอักษร ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา 
  การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว จากการศึกษาการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว
(ท่ีบาน)ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา หนึ่งในสาม(รอยละ 73.1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใช
สวนตัว และรอยละ 26.9 ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว  
  ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน จากการศึกษาการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใชในหนวยงาน ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร พบวา เกินคร่ึงหนึ่งเล็กนอย(รอยละ 51.1) ท่ีคิดวา
มีคอมพิวเตอรเพียงพอในหนวยงาน และรอยละ48.9 คิดวามีคอมพิวเตอรไมเพียงพอในหนวยงาน  
  ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะหความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวาสวนใหญ(รอยละ 32.5) มีความถ่ีบอยในการการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.9 มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอยและระดับนอย
ท่ีสุดเปนจํานวนเทากัน โดยรวมแลวความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
อยูในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.2  
  การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน จากการศึกษาการไดรับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรจากหนวยงานของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 67.2) ไดผาน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน และรอยละ 32.8 ไมไดผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรจาก
หนวยงาน 
  แหลงขอมูล ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาแหลงการไดขอมูล 
ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรพบวา สวนใหญ(รอย
ละ 84.9) ไดรับความรู คําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน รองลงมารอยละ 61.6 ไดรับความรู คําแนะนํา
จากการฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยไดรับความรู คําแนะนําตํ่าสุด 0 แหลง ไดรับความรู คําแนะนํา
สูงสุดสุด 6 แหลง ไดรับความรู คําแนะนําเฉล่ีย 2.8 แหลง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.8   
  ดานการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร จากการศึกษาการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา สวนใหญ(รอยละ 78.0) ใชงานคอมพิวเตอรในการทํางาน เชน 
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  ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร(โปรแกรมตางๆ)ในคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะห
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟแวร (โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตร พบวา รอยละ 35.4 คิดวาตัวเองมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย และรองลงมา รอยละ 33.8 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับปาน โดย
ภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย คาเฉล่ียเทากับ 2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9  
 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร จากผลการวิเคราะหความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา รอยละ 42.0 มีความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.5 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย โดยภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9 
  ความสามารถในการพิมพตัวอักษร จากผลการวิเคราะหความสามารถในการพิมพตัวอักษร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา คร่ึงหนึ่ง(รอยละ 50.2) มีความสามารถในการพิมพดีดใน
ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.2 มีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย โดยภาพรวม
แลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความสามารถในการพิมพดีดในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9  
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ตารางท่ี 4 สภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร   จํานวน (คน)   รอยละ 
 
การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัว                
    มี                                                             223                                       73.1    
  ไมมี                                                          82                                              26.9  
 
ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
   เพียงพอ                                                             156                                            51.1    
   ไมเพียงพอ                                                        149                                            48.9  
 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร    
   มากท่ีสุด                                                             18                                            5.9   
   มาก                                                  36                                           11.8 
   ปานกลาง                                                            99                                           32.5 
   นอย                                                                    76                                           24.9 
   นอยท่ีสุด                                                            76                                           24.9 
(   X = 2.5 S.D. = 1.2 แปลความ = นอย) 
       
การไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงาน                
   เคยผานการฝกอบรม                                          205                                        67.2                                           
   ไมเคยการฝกอบรม                                            100                                        32.8  
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร       จํานวน (คน)         รอยละ 
แหลงขอมูล ความรูและคําแนะนํา 
ในการใชคอมพิวเตอร 
   เพื่อนรวมงาน                                       259                                       84.9 
  บุคคลท่ีมีความรูความเช่ียวชาญคอมพิวเตอร           148                                       48.8 
  หนังสือคูมือเกี่ยวกับคอมพวิเตอร                            119                                       61.0 
  ส่ือตาง ๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ                      63                                       20.7 
  รานขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ                              63                                       20.7 
  การฝกอบรมคอมพิวเตอร                                       188                                        61.6 
(Min = 0 Max = 6  X = 2.8 S.D. = 1.6) 
 
การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
-ใชคอมพิวเตอรทํางาน เชน พิมพเอกสาร 
  การนําเสนอผลงาน ผลิตส่ืองานสงเสริม                         238                                       78.0 
  การเกษตร ฯลฯ 
-ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและคน                        152                                        49.8 
  ควาขอมูลในเร่ืองการเกษตรหรือเร่ืองท่ีสนใจ 
-ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง                                 80                                        26.2 
-ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดหูนัง ฟงเพลง ฯลฯ                 148                                        48.5 
-ใชติดตอส่ือสาร เชน การรับสง E-mail                            64                                         21.0 
(Min = 0 Max = 5  X = 2.2 S.D. = 1.4) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

       N = 305 
สภาพการใชงานคอมพิวเตอร                                  จํานวน (คน)                             รอยละ 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวร  
(โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอร 
   มากท่ีสุด                                                                  3                                            1.0                
    มาก                                                      11                                           3.6  
   ปานกลาง                                                              103                                         33.8 
  นอย                                                                      108                                         35.4 
  นอยท่ีสุด                                                                80                                         26.2 
(  X = 2.2 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
 
ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
   มากท่ีสุด                                                                  3                                            1.0                
    มาก                                                     14                                            4.6  
    ปานกลาง                                                             128                                           42.0   
  นอย                                                                       99                                           32.5 
  นอยท่ีสุด                                                               61                                           20.0 
(  X = 2.3 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร                             
   มากท่ีสุด                                                                 3                                            1.0                   
   มาก                                                      21                                           6.9    
    ปานกลาง                                                             153                                         50.2              
   นอย                                                                       86                                          28.2              
  นอยท่ีสุด                                                               42                                          13.8 
(  X = 2.5 S.D. = 0.9 แปลความ = นอย) 
                                                                                                                                                                                         



 55

 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  การศึกษาทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร ผูวิจัยใชวิธี
กําหนดคะแนนตามลําดับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ดังนี้  
  ระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิง่   = 5  คะแนน 
  ระดับทัศนคติเห็นดวย    = 4 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น = 3 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไม เห็นดวย    = 2 คะแนน 
  ระดับทัศนคติไม เห็นดวยอยางยิ่ง   = 1 คะแนน 
 
  จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมาคํานวณน้ําหนักคาเฉล่ีย แลวเทียบ
กับเกณฑคะแนน ดังน้ี 
  ชวงคะแนนเฉล่ีย   ระดับทัศนคติ 
  4.21 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ดีมาก 
  3.41 – 4.20   เห็นดวย หรือ   ดี 
  2.61 – 3.40   ไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น หรือ   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ไมเห็นดวย หรือ ไมดี 
  1.00 – 1.80   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือ ไมดีเลย 
 

 จากการผลการวิเคราะหดานทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรพบวา ในภาพรวมทัศนคติของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรอยูในระดับเห็นดวยกับการใช
คอมพิวเตอรมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.73 คะแนน (ตารางท่ี 5) และเร่ืองท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
เห็นดวยอยางยิ่ง คือ อนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.36 
คะแนน รองลงมา คือ ทานคิดวาคนท่ีมีความสามารถใชคอมพิวเตอรดีจะไดเปรียบในการทํางาน 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.25 คะแนน สวนทัศนคติท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมเห็นดวย คือ 
คอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีนาเบ่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 0.91 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5   ทัศนคตติอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
N = 305 

                  เห็นดวย   เห็นดวย  ไมแนใจ      ไม      ไมเห็นดวย     คา           แปล                   
                                     ทัศนคติ                           อยางย่ิง                                   เห็นดวย    อยางย่ิง     เฉลี่ย          ความ   
                                              (รอยละ)   (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)   (รอยละ)    (S.D)           

1.ทานคิดวาการใชคอมพิวเตอร                   26      160 71 43 5             3.52        เห็นดวย 
  เปนเรื่องที่งาย                                        (8.5)    (52.5)  (23.3)   (14.1)     (1.6)        (0.90) 
2.ทานชอบใชคอมพิวเตอร       39 164 55 33 1            3.59       เห็นดวย  
  ในการทํางานเสมอ                                     (12.8)      (53.8)      (18.0)     (10.8)     (4.6)      (1.00)  
3.คอมพิวเตอรเปนสวนหน่ึง                       34 159 68 35 9          3.57 เห็นดวย 
  ในชีวิตประจําวันของทาน   (11.1) (52.1) (22.3) (11.5) (3.0) (0.94) 
4.ทานคิดวาคนที่มีความสามารถใช  124 142 31 8 0          4.25        เห็นดวย  
  คอมพิวเตอรดีจะไดเปรียบในการทํางาน (40.7) (46.6) (10.2) (2.6) (0.0) (0.74) อยางย่ิง                      
5.คอมพิวเตอรเปนเรื่องที่นาเบื่อ    6 31 79 149 40         2.39      ไมเห็น 

  สําหรับทาน    (2.0) (10.2) (25.9) (48.9) (13.1)      (0.91)       ดวย                   
6.การดูแลรักษาคอมพิวเตอร   11 96 106 78 14         3.04        ไมแนใจ 
  เปนเรื่องยาก    (3.6) (31.5) (34.8) (25.6) (4.6) (0.95) 
7.ทานชอบการเรียนรูโปรแกรมตาง ๆ  22 131 107 32 13         3.38        ไมแนใจ 
  วาใชงานอยางไร    (7.2) (43.0) (35.1) (10.5) (4.3) (0.92) 
8.ทานชอบการฝกอบรม   34 173 61 25 12         3.62 เห็นดวย 
  เรื่องคอมพิวเตอร    (11.1) (56.7) (20.0) (8.2) (3.9) (0.93) 
9.งานสงเสริมการเกษตร   77 165 33 27 3           3.94        เห็นดวย  
  จําเปนตองใชคอมพิวเตอร   (25.2) (54.1) (10.8) (8.9) (1.0) (0.90) 
10.ทานชอบใชคอมพิวเตอร   39 139 72 47 8            3.50       เห็นดวย 
  นําเสนอผลงาน    (12.8) (45.6) (23.6) (15.4) (2.6) (0.99) 
11.เทคโนโลยีมีความสําคัญในการ  88 146 53 16 2            3.99       เห็นดวย 
  พัฒนาระบบสงเสริมการเกษตรของไทย (28.9) (47.9) (17.4) (5.2) (0.7) (0.86) 
12.คอมพิวเตอรชวยใหการทํางาน  104 162 26 11 2           4.16        เห็นดวย 
  ของทานสะดวกขึ้น   (34.1) (53.1) (8.5) (3.6) (0.7) (0.78) 
13.อนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาท  141 136 24 4 0           4.36        เห็นดวย 
  ในการทํางานมากขึ้น   (46.2) (44.6) (7.9) (1.3)  (0.0) (0.68) อยางย่ิง                             
 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรโดยรวม                                                  3.73       เห็นดวย 

  หมายเหตุขอ 5,6 เปนขอความเชิงนิเสธ 
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 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ  
       เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

  
 ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม การเกษตรโดยใชวิธี
กําหนดคะแนนตามลําดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ดังนี้  
 ระดับความวิตกกังวลมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลมาก   = 4 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
 

 จากน้ันนําขอมูลท่ีไดจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมารวมคะแนน และแปลผลตาม
ระดับความวิตกกังวลตอการใชคอมพิวเตอร 5 ระดับ (Oetting, 1983) ดังนี้ 

คะแนนรวม   ระดับความวิตกกังวล 
  40 -79   มีคาเทากับ วิตกกังวลนอยท่ีสุด 
  80 -104   มีคาเทากับ วิตกกังวลนอย 
  105 -129 มีคาเทากับ วิตกกังวลปลานกลาง 
  130 -149 มีคาเทากับ วิตกกังวลมาก 
 มากวา 200 ข้ึนไป มีคาเทากับ วิตกกังวลมากท่ีสุด 
 

   จากผลการวิเคราะห พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรอยละ 36.7 มีระดับความวิตก
กังวลตอการใชคอมพิวเตอรในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.9 มีความวิตกกังวลปานกลาง โดย
ภาพรวมแลวเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มากท่ี ระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย 133.38 คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 28.48 คะแนน ดังแสดง
ในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแยกตามระดับความวิตกกังวลตอ
     การใชคอมพิวเตอร 

       N = 305 
 

        ระดับความวิตกกังวล                                        จํานวน (คน)                                รอยละ 
   วิตกกงัวลนอยท่ีสุด                                                 12                                              3.9 
   วิตกกงัวลนอย                                    27                                              8.9 
   วิตกกงัวลปานกลาง                                                85                                            27.9 
   วิตกกงัวลมาก                                                       112                                            36.7 
   วิตกกงัวลมากท่ีสุด                                                 69                                            13.8 
 
 ระดับความวิตกกังวลต่ําสุด            49           คะแนน  
 ระดับความวิตกกังวลสูงสุด          220           คะแนน 
 ระดับความวิตกกังวลเฉล่ีย          133.38      คะแนน 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                    28.48      คะแนน 
 แปลความ                                      ความวิตกกังวลในระดบัมาก 
 
 จากการวิเคราะหความวิตกกังวลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (COMPAS) พบวา ประเด็นคําถามท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
มีความวิตกกังวลมากท่ีสุด คือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือ เห็นคําวา Error บนหนาจอ(ขอท่ี 2) ท่ีคาเฉล่ีย 
3.68 รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เม่ือแปนพิมพไมทํางาน(ขอท่ี 30) ท่ีคาเฉล่ีย 3.36 ทานรูสึก
อยางไรเมื่อมีขอความท่ีไมเคยเห็นปรากฏท่ีหนาจอ(ขอท่ี 30)ท่ีคาเฉล่ีย 3.27 ทานรูสึกอยางไรเม่ือ
ตองถกกันเร่ืองคอมพิวเตอร(ขอท่ี 15)ท่ีคาเฉลี่ย 3.14 และทานรูสึกอยางไรเม่ือตองอธิบายปญหา 
หรืออาการของคอมพิวเตอรกับผูรูเร่ืองคอมพิวเตอร(ขอท่ี 7)ท่ีคาเฉล่ีย 3.08  สําหรับประเด็นคําถาม
ท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรูสึกวาตนเองมีความวิตกกังวลนอยท่ีสุด คือโดยท่ัวไปคอมพิวเตอร
ทําใหทานรูสึกนาสนใจ (ขอท่ี 47)ท่ีคาเฉล่ีย 2.18  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี  7 จํานวนและรอยละของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแยกตามประเด็นความวิตกกังวลใน
     การใชคอมพิวเตอร 

                                                                                                                                               N = 305 
         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
                         เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)             มาตรฐาน
  
1.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคํานวณเลข 17 33 74 110 71 2.39 1.12 
จํานวนมากดวยเครื่องคิดเลข”  (5.6) (10.8) (24.3) (36.1) (23.3) 
2.ทานรูสึกอยางไรเมื่อ “เห็นคําวา   53 136 89 19 8 3.68 0.92 
Error บนหนาจอ”    (17.4) (44.6) (29.2) (6.2) (2.6) 
3.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองทําบัญชีคาใชจาย  30 51 105 73 46 2.83 1.17 
หรืองบประมาณดวยคอมพิวเตอร”  (9.8) (16.7) (34.4) (23.9) (15.1)  
4.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองสั่งพิมพ  24 36 63 121 61 2.45 1.17 
เอกสารออกทางเครื่องพิมพ”   (7.9) (11.8) (20.7) (39.7) (20.0)  
5.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเรียนการใช  25 42 101 101 36 2.73 1.01 
โปรแกรมคอมพิวเตอร”   (8.2) (13.8) (33.1) (33.1) (11.8)  
6. ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองตัดสินใจ  29 47 135 73 21 2.97 1.03 
เลือกซื้อคอมพิวเตอรแตละประเภท”  (9.5) (15.4) (44.3) (23.9) (6.9) 
7.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองอธิบายปญหาหรือ 39 57 132 44 33 3.08 1.13 
อาการของคอมพิวเตอรกับผูรูเรื่องคอมพิวเตอร” (12.8) (18.7) (43.3) (14.4) (10.8) 
8.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคูณหรือ  19 32 83 116 55 2.45 1.09 
หารตัวเลขดวยเครื่องคิดเลข”   (6.2) (10.5) (27.2) (38.0) (18.0) 
9ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเพียงไดยินคําวา 10 27  90 132 46 2.42 0.96 
 คอมพิวเตอร”    (3.3) (8.9) (29.5) (43.3) (15.1)  
10.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองปอนขอมูล 25 46 86 108 40 2.70 1.13 
ตัวเลขลงในเครื่องคอมพิวเตอร”  (8.2) (15.1) (28.2) (35.4) (13.1) 
11.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใชคอม  13 31 61 133 67 2.31 1.06 
พิวเตอรพิมพงานตาง ๆ แทนเครื่องพิมพดีด” (4.3) (10.2) (20.0) (43.6) (22.0)  
12.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรูการ  15 33 84 123 50 2.48 1.05 
ปอนขอมูลลงในคอมพิวเตอร”  (4.9) (10.8) (27.5) (40.3) (16.4)  
13.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรูที่จะใช 31 53 136 57 28 3.01 1.07 
คําศัพทที่ถูกตองเวลาพูดคุยเรื่องคอมพิวเตอร (10.2) (17.4) (44.6) (18.7) (9.2) 
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ตารางท่ี  7 (ตอ)                                                                                                                                           
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)                   มาตรฐาน 
14.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อมองลงไป  13 39 111 101 41 2.61 1.01 
ที่แปนพิมพคอมพิวเตอร”   (4.3) (12.8) (36.4) (33.1) (13.4)  
15.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อมีขอความ  38 80 132 35 20 3.27 1.03 
ที่ไมเคยเห็นปรากฏที่หนาจอ”  (12.5) (26.2) (43.3) (11.5) (6.6)  
16.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชคอมพิว  33 58 122 60 32 3.00 1.12 
เตอรตามลําพัง”    (10.8) (19.0) (40.0) (19.7) (10.5) 
17.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชเครื่องคิดเลข 19 32 103 107 44 2.59 1.06 
แทนสมุดทศเลข”    (6.2) (10.5) (33.8) (35.1) (14.4)  
18.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเห็นคอมพิวเตอร 15 25 109 122 34 2.26 0.97 
มากขึ้นและอยูทุกหนทุกแหง”  (4.9) (8.2) (35.7) (40.0) (11.1) 
19.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองถกกัน  32 53 160 46 14 3.14 0.95 
เรื่องคอมพิวเตอร’’    (10.5) (17.4) (52.5) (15.1) (4.6) 
20.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเรียนรู  27 43 120 76 39 2.81 1.12 
โปรแกรมใหม ๆ”    (8.9) (14.1) (39.3) (24.9) (12.8) 
21.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อปรากฏคําวา   27 98 130 33 17 3.28 0.97 
ขอมูลไมถูกตองขึ้นบนหนาจอ”  (8.9) (32.1) (42.6) 1(0.8) (5.6) 
22.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองทําแบบ  24 53 136 66 26 2.94 1.02 
ทดสอบการใชคอมพิวเตอร”   (7.9) (17.4) (44.6) (21.6) (8.5) 
23.ทานรูสึกอยางไร “กับการตัดสินใจ  35 53 121 73 23 3.01 1.09 
เลือกซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร”  (11.5) (17.4) (39.7) (23.9) (7.5) 
24.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองเปดคูมือการ 28 65 126 62 24 3.04 1.05 
ใชคอมพิวเตอรเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น” (9.2) (21.3) (41.3) (20.3) (7.9)   
25.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองแกไขคํา  22 42 94 100 47 2.65 1.12 
ผิดท่ีพิมพขอความลงไปแลว”  (7.2) (13.8) (30.8) (32.8) (15.4) 
26.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองเรียน  23 46 83 107 46 2.65 1.13 
การใชโปรแกรม Word”   (7.5) (15.1) (27.2 (35.1) (15.1) 
27.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใชคอมพิวเตอร 21 30 95 122 37 2.59 1.13 
เพ่ือชวยแกไขปญหาการทํางาน”  (6.9) (9.8 (31.1) (40.0) (12.1) 
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ตารางท่ี  7 (ตอ)                                                                                                                                          
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)             มาตรฐาน 
28.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองเรียน  31 66 119 62 27 3.04 1.09 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ยากขึ้น”  (10.2) (21.6) (39.0) (20.3) (8.9)  
29.ทานรูสึกอยางไร “ที่ตองแกไขปญหาเล็กq 18 39 67 119 62 2.45 1.13 
นอยๆของคอมพิวเตอร โดยที่มีคนชวยอยูขาง ๆ” (5.9) (12.8) (22.0) (39.0) (20.3) 
30.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อแปนพิมพ  39 107 108 27 24 3.36 1.07 
ไมทํางาน”    (12.8) (35.1) (35.4) (8.9) (7.9) 
31.ทานรูสึกอยางไร “ที่ไดรับบิลตาง ๆ  16 25 89 134 41 2.48 1.00 
 ที่คิดเงินดวยคอมพิวเตอร”   (5.2) (8.2) (29.2) (43.9) (13.4) 
32.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองลงคะแนน 20 27 133 99 26 2.72 0.97 
เสียงผานทางคอมพิวเตอร”   (6.6) (8.9) (43.6) (32.5) (8.5) 
33.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อไดรับขอมูลบัญชี 10 18 105 144 28 2.47 0.87 
(statement)ดวยคอมพิวเตอร”   (3.3) (5.9) (34.4) (47.2) (9.2) 
34.ทานรูสึกอยางไร “กับการนับคะแนน 13 26 132 109 25 2.65 0.91 
การเลือกต้ังดวยคอมพิวเตอร”  (4.3) (8.5) (43.3) (35.7) (8.2) 
35.ทานคิดอยูเสมอวาคอมพิวเตอรนั้น  19 42 132 97 15 2.85 0.94 
(ทําไดงาย)    (6.2) (13.8) (43.3) (31.8) (4.9 
36.ทานรูสึกอยางไรที่ “ตองใชคอมพิวเตอร 21 57 106 94 27 2.84 1.05 
ในการลงบันทึกขอมูลแทนสมุดจด”  (6.9) (18.7) (34.8) (30.8) (8.9)  
37.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองคํานวณ  22 50 111 86 36 2.79 1.08 
ตัวเลขดวยคอมพิวเตอรแทนเครื่องคิดเลข” (7.2) (16.4) (36.4) (28.2) (11.8)  
38.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองปอน  18 58 108 93 28 2.82 1.03 
ตัวเลขมาก ๆลงคอมพิวเตอร”  (5.9) (19.0) (35.4 (30.5) (9.2) 
39.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อตองใช  28 28 74 126 49 2.54 1.14 
โปรแกรม word พิมพเอกสารตาง ๆ”  (9.2) (9.2) (24.3) (41.3) (16.1) 
40.ทานรูสึกอยางไร “ที่จะตองคํานวณกําไร 35 57 118 67 28 3.01 1.11 
 ขาดทุนดวยคอมพิวเตอร”   (11.5) (18.7) (38.7) (22.0) (9.2) 
41.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อใชเครื่อง  16 54 101 95 39 2.71 1.06 
คิดเลขคํานวณคารอยละ”   (5.2) (17.7) (33.1) (31.1) (12.8) 
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ตารางท่ี  7 (ตอ) 
     N = 305 

         ระดับความวิตกกังวล  คา สวน
           เบี่ยง 
 ขอความ    5 4 3 2 1 เฉล่ีย เบน 
                                              (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)  (รอยละ)                   มาตรฐาน 
42.ทานรูสึกอยางไร “เมื่อเลนเกมสที่  39 58 123 58 27 3.08 1.12 
ตองพูดคุย(Chat)ลงไปในคอมพิวเตอร” (12.8) (19.0) (40.3) (19.0) (8.9)  
43.ทานรูสึกอยางไร “กวาที่จะรูวาควร  21 61 145 56 22 3.01 0.97 
ทําอยางไรกับคอมพิวเตอร”   (6.9) (20.0) (47.5) (18.4) (7.2) 
44.ทานรูสึกวาคอมพิวเตอรน้ัน  17 16 110 122 40 2.50 0.98 
สามารถควบคุมได    (5.6) (5.2) (36.1) (40.0) (13.1) 
45.ทานรูสึกวา “ตัวเองมักจะปอน  14 82 103 43 63 2.81 1.18 
ตัวเลขลงคอมพิวเตอรผิดเน่ืองจากรูสึกกังวลใจ” (4.6) (26.0) (33.8) (14.1) (20.7) 
46.ทานรูสึกอยางไร “เมื่ออาน  18 46 79 132 30 2.64 1.04 
หนังสือเก่ียวกับคอมพิวเตอร”  (5.9) (15.1) (25.9) (43.3) (9.8) 
47.โดยทั่วไปคอมพิวเตอรทําให  19 9 45 166 66 2.18 1.01 
ทานรูสึกนาสนใจ    (6.2) (3.0) (14.8) (54.4) (21.6)  
48.ทานรูสึกอยางไร “กับการอานคูมือ  20 42 111 101 31 2.73 1.03 
 เทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร”  (6.6) (13.8) (36.4) (33.1) (10.2) 
ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรโดยรวม    133.38   แปลความ วิตกกังวลมาก 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ กับ ตัวแปรตาม     
  
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการวเิคราะหถดถอยพห(ุMultiple Regression Analysis)   เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระหลายตัววาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธ
ในทิศทางใด(เชิงบวกหรือเชิงลบ) กับตัวแปรตามและมีระดับความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอย
เพียงใด การวิเคราะหคร้ังนี้ใชตัวแปรอิสระ 13 ตัว คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร แหลง
ความรูท่ีไดรับเกี่ยวกับเร่ืองของคอมพิวเตอร การใชประโยชนเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร การมีความรู
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอรความสามารถในการพิมพตวัอักษร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร
 สวนตัวแปรตาม คือ ระดบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร เปนคะแนนของความ
วิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรซ่ึงวัดโดยการใชแบบสอบถามความวติกกังวลในการใช
คอมพิวเตอร (COMPAS) จาํนวน 48 ขอ  

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับตัวแปรท่ีนําเขาสมการ พบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 45.9 ป รายไดเฉล่ีย 22,670.7 บาทตอเดือน เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร
สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป สวนใหญมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรไวใชสวนตัวท่ีบาน คร่ึงหนึ่งของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรคิดวามีคอมพิวเตอร
เพียงพอในหนวยงาน มีการใชคอมพิวเตอรในความถ่ีระดับปานกลาง สวนใหญผานการฝกอบรม
คอมพิวเตอรจากหนวยงาน ไดรับขอมูล ความรู และคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอรโดยเฉล่ีย 2.75 
แหลง เจาเหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใชประโยชนจากคอมพิวเตอรโดยเฉล่ีย 2.2 ประเภท เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีความรูความเขาใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับนอยท่ีคาเฉล่ีย 2.2            
มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.3  มีความสามารถในการ
พิมพดีดในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.5 และมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยกับการใชคอมพิวเตอร
โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.73 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยพหุ 
N = 305 

                ตัวแปร                                 คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงมาตรฐาน                            
ระดับความวิตกกังวล                                                      133.38                       28.48 
เพศ                                                            0.64                         0.48 
อายุ                                                                                       45.93                         6.46 
ระดับการศึกษา                                                                                   1.96                         0.33 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร                                                    3.41                         3.49 
การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน                                                            0.73                          0.44 
ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน                            0.51                          0.50 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร                                                      2.49                         1.16 
การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร               0.67                         0.47 
แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร                            2.75                          1.62 
การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร                                          2.24                          1.39 
การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร                                              2.34                          0.88 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด)                                     2.53                          0.85 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร                                                       3.73                          0.52               
   
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรดังนี ้
   
 ตัวแปรตาม Y  = ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร  
 ตัวแปรอิสระ X1  =  เพศ 
   X2  = อายุ 
    X3  = ระดับการศึกษา 
   X4   =  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    X5  = การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 
    X6  = ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
    X7  = ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
   X8  = การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 
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   X9  = แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร 
   X10  = การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   X11 = การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
   X12 =  ความสามารถในการพิมพตวัอักษร  
    X13 =            ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร    
    
  นอกจากน้ีเพื่อไมใหเกิดการละเมิดขอสมมติฐานหลักการวิเคราะหถดถอยพหุ คือ 
สมมติฐานท่ีวาดวยตัวแปรอิสระจะสัมพันธกันมากเกินไป เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระแตละคู พบวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดท่ีมีความสัมพันธกันสูงเกิน 0.80 ท่ีทําใหเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง  (Multicollinearity )  ซ่ึงเปนการละเมิดขอ
สมมุติฐานท่ีกํากับเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ  (สุชาติ, 2544) จึงแสดงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาง ๆท่ีใชในการวิเคราะห  ดังแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร 
 
    Y     X1    X2     X3     X4    X5    X6    X7     X8     X9     X10    X11     X12    X13      
   Y        1.000 .167** .355** -.142* -.467** -.101 .139* -.537** -.015 -.421** -.496** -.531** -.344** -.516**    

 X1  1.000 .277** -.097 -.270** -.128* .120* -.259** -.011 -.122* -.267** -.263** -.307** -.117* 
  X2   1.000  -.134* -.430** .007 .077 -.422** .134* -.157** -.483** -.411** -.228 -.321** 
  X3    1.000 .160** .057 -.087 .099 .059 .080 .116* .108* -.001 .084  

 X4     1.000 .165** -.034 .500** .140* .464** .531** .578** .307** .331**  
 X5      1.000 .014 .211** -.014 .173** .161** .252** .223** .089  
 X6       1.000 -.086 .044 -.072 -.112* -.068 -.038 -.083  
 X7        1.000 .072 .464** .557** .702** .507** .493** 
 X8         1.000  .325** .063 .144* .083 -.017 
 X9          1.000 .537** .524** .319** .357** 
 X10           1.000 .624** .421** .393**  
 X11            1.000 .604** .394**  
 X12             1.000  .266**  

                           X13                     1.000  
    * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นถึงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระท้ังหมด 13 
ตัวกับตัวแปรตาม ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
พบวา สวนใหญตัวแปรอิสระมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ในระดับตํ่าถึงปานกลาง ตามเกณฑการ
วัดระดับความสัมพันธของบุปผา (ม.ป.ป.:148) และไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระดวยกัน Multicollinearity  ดังนั้นจึงไดมีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุ โดยใชวิธีการปกติ 
(Enter)  ซ่ึงเปนเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมด โดยพิจารณา
จากคาสถิติทดสอบหรือคา Significance ของสถิติทดสอบ และผูวิจัยตองเปนผูตรวจสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจาคาสถิติท่ีไดจากผลลัพธ เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซ่ึงมีสมการดังตอไปนี้  

Y = a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+ b7x7+b8x8+b9x9+b10x10 
+b11x11+b12x12+b13x13 

  
 เม่ือ ตัวแปรตาม  Y    =      ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

  a = คาคงท่ี 
  b1….13 = คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

   แตละตัวกับตัวแปรตาม เม่ือควบคุมคาตัวแปรอิสระท่ีมี
   อยูในสมการใหคงท่ีแลว                          

 ตัวแปรอิสระ X1  =  เพศ 
   X2  = อายุ 
    X3  = ระดับการศึกษา 
   X4   =  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    X5  = การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 
    X6  = ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
    X7  = ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
   X8  = การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 
   X9  = แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร 
   X10  = การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   X11 = การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
   X12 =  ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด) 

  X13 = ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
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 จากการวิเคราะหถดถอยพหุ โดยนําตัวแปรอิสระท้ังหมด 13 ตัว เขาไปในสมการแลว
คํานวณโดยใชวิธีปกติ (Enter )ผลปรากฏวาไดคา F = 18.602  Sig. of  F = 0.000 ซ่ึงหมายความวา มี
ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในรูปแบบเชิงเสน และเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) มีคาเทากับ 0.454 หมายความวาตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 45.4 และในบรรดาตัวแปรอิสระท้ังหมด มี 2 ตัวแปร 
ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร  และมี 1 ตัวแปร ท่ีมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 10 
ตารางท่ี  10   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ ปจจัยท่ีมีผลกับระดับความวิตกกังวลในการ

ใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
N = 305 

 ตัวแปร                  b     t  sig. 
เพศ        -1.699  -.600  .549 
อายุ        .075  .305  .761 
ระดับการศึกษา       -4.588  -1.183  .238 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร    -1.115  -2.333             .020* 
การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน    2.926  .994  .321 
 ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน  3.841  1.529  .127 
 ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร    -3.302  -2.006             .046* 
 การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 3.919  1.355  .176 
 แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกบัเร่ืองของคอมพิวเตอร  -1.526  -1.459  .146 
 การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   -1.909  -1.457  .146 
 การมีความรูพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร   -4.667  -1.910  .057 
ความสามารถในการพิมพตวัอักษร (พิมพดีด)   -.935  -.491  .624 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร    -14.506  -5.112           .000** 
คาคงท่ี       221.154  12.026  .000 
 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  R2
 = 0.454   SEE = 21.511       F =18.602 Sig of F = 0.000 
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 จากผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร คือ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร มีผลในเชิงลบ
ตอระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงตัวแปรท้ังหมดสามารถสรุปเปนสมการถดถอย
พหุระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ไดดังนี้ 
 Y  =  221.154  - 1.699 X1  +0.75X2   - 4.588X3    
    (12.026)     (-.600)   (.305)    (-1.183)  
   - 1.115X4  + 2.926X5  + 3.841 X6    -3.302X7 
     (-2.333)*     (.994)   (1.529)   (-2.006)* 
   +3.919X8 - 1.526X9 - 1.909X10 - 4.667X11  
     (1.355)    (-1.459)    (-1.457)   (-1.910) 
   -0.935X12        -14.506X13  
     (-.491)     (-5.112)** 
   * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                ** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
การพิสูจนสมมติฐาน  

ดังนั้นสามารถพิสูจนสมมติฐานไดวา มีปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ ไดแก ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 
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ตอนท่ี 6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
     
 1. ปญหา  อุปสรรค 
   จากการศึกษารวบรวมขอมูล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถสรุปประเด็นปญหา อุปสรรคได 3 ประเด็น 
คือ ดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม ดานโปรแกรมที่ใช และดานตัวผูใชงานเอง พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีปญหาและอุปสรรคในเร่ืองการขาดความรู ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร
มากท่ีสุด(รอยละ 46.6) ดานตัวผูใชงานเองในดานตัวของผูใชงานเองคือ ไมมีความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 11 ปญหา อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
                                                                                                                                               N = 305 
ปญหาและอุปสรรค           จํานวน(คน)                รอยละ 
ดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม   
 เคร่ืองคอมพิวเตอรเกาหรือชํารุด   26    8.5 
 มีจํานวนคอมพิวเตอรไมเพยีงพอ   25    8.2 
 ไมมีอินเทอรเน็ต       3    1.0 
ดานโปรแกรมท่ีใช    
 ขาดความรู/ความเขาใจ              142               46.6 
 ไมชํานาญภาษาอังกฤษ     8    2.6 
 Virus คอมพิวเตอร     1    0.3 
 โปรแกรม Error      2    0.7 
ดานตัวผูใชงานเอง    
 ไมมีความชํานาญในการใชคอมฯ  34                11.1 
 ไมคอยไดใชคอมพิวเตอร/ไมมีเวลา 19     6.2 
 มีปญหาเร่ืองสุขภาพ (ปวดตา,ปวดหวั) 11     3.6 
 ไมชอบใชคอมพิวเตอร     2     0.7 
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  1.1. ปญหา และอุปสรรคดานเคร่ือง และอุปกรณเสริม 
   จากการศึกษา  พบวา  เจ าหนา ท่ีสง เสริมการเกษตรประสบปญหาเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณชํารุดใชงานไมได เนื่องจากขาดการดูแลรักษา ขาดความรูความเขาใจใน
ตัวเครื่องและอุปกรณ และเม่ืออุปกรณชํารุดก็ไมสามารถซอมเองได นอกจากน้ีสภาพของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานเกษตรยังมีสภาพท่ีเกา และมีความลาหลังทางเทคโนโลยีอยู
มาก ทําใหเกิดปญหาในการใชงานและยังไมสามารถรองรับโปรแกรมใหม ๆ ท่ีจะชวยในการ
ทํางานใหสะดวกข้ึนอีกดวย ปญหาจํานวนคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี ทําให
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรบางสวนไมมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอร เพราะผูรวมงานใชอยู   
  
 1. 2. ปญหา และอุปสรรคดานโปรแกรมท่ีใช 
  จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาขาดความรูความ
เขาใจดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เขาใจไดยาก ใชงานยาก บางโปรแกรมมีความซับซอนและจดจํา
ไดยาก จึงทําใหไมมีความชํานาญในการใชโปรแกรมตาง ๆ  มักเกิดปญหาโปรแกรม Error อัน
เนื่องมาจากปญหาเร่ืองภาษา เพราะโปรแกรมสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ มีปญหาเร่ือง virus ทําให
เกิดความเสียหายดานขอมูล นอกจากนี้ยังพบวาเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรยังไมสามารถลง
โปรแกรมใหม ๆ ไดเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงานนั้นลาหลัง ไมรองรับโปรแกรมใหม 
ๆได ไมมีความรูเร่ืองโปรแกรม ทําใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดไมเต็มท่ี 
  
 1.3. ปญหา และอุปสรรคดวนตัวผูใชงาน 
  จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบปญหาดานสุขภาพของ
ตัวเจาหนาท่ีเอง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือสวนใหญคอนขางมีอายุ จึงมีปญหาเร่ือง
สายตาในการมองหนาจอคอมพิวเตอร ปญหาการขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอร ปญหา
ดานภาษาอังกฤษ ขาดความชํานาญในการใชงาน ทําใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรไมชอบท่ีจะใช
คอมพิวเตอร และไมมีความม่ันใจท่ีจะใชงานคอมพิวเตอร ปญหาการไมมีเวลาใชคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภารกิจในการทํางานมาก นอกจากนี้บางสวนยังไมมีประสบการณการใช
คอมพิวเตอร 
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2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือตองการใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากท่ีสุด(รอยละ 31.8) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 12 
ตารางท่ี 12 ขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
                                                                                                                                               N = 305 
     ขอเสนอแนะ            จํานวน(คน)              รอยละ 
จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร             97               31.8 
เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหเพียงพอ  9    3.0 
ติดต้ังระบบอินเทอรเน็ต    1    0.3 
จัดทําโปรแกรมท่ีเขาใจงาย   5    1.6 
ควรมีคูมือสําหรับเจาหนาท่ีโดยเฉพาะ  1    0.3 
ควรมีเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  1    0.3 
ควรใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 1    0.3 
  
 สําหรับขอเสนอแนะจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรนั้น พบวา หนวยงานควรจัดการ
ฝกอบรมในเร่ืองคอมพิวเตอรใหมากและอยางท่ัวถึงในดานตาง ๆ เชน การซอมบํารุง โปรแกรม
การใชงาน ใหกับเจาหนาท่ีเพื่อใหเจาหนาท่ีนั้นสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดจริงและเปนไปอยาง
ม่ันใจและเขาใจ นอกจากนั้น หนวยงานควรจัดงบประมาณในการจัดสรรหาเคร่ืองคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนมีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง จัดซ้ือ
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ ติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสํานักงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ี
สามารถคนควาขอมูลอันเปนประโยชน ควรจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับงานดาน
สงเสริมการเกษตร ควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในเร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ควรจัดใหมีคูมือการ
ใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาท่ีโดยเฉพาะ และสุดทายหนวยงานควรสนับสนุนการใชคอมพิวเตอร
ใหกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหมากข้ึน โดยใหเวลาเจาหนาท่ีในการใชคอมพิวเตอร 
 


