
 

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 
 
1. ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรเปาหมายท่ีใช คือ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับตําบล 
สังกัดกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ภายใตความรับผิดชอบของสํานักงาน
เกษตรภาคเหนือซ่ึงมีท้ังส้ิน 17 จังหวัดในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,290 คน (กองอัตรากําลัง: กรม
สงเสริมการเกษตร, 30 สิงหาคม 2549) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใช
สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane อางถึงใน สุชาติ, 2544) ดังนี้ 

สูตร  n  =      2Ne1
N

+
เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =  ขนาดประชากรทั้งหมด 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน 
 แทนคา ในสูตร ทาโร ยามาเน 

    =    2)05.0(290,11
290,1

+
 

    =     305.33 คน 
 
ดังนั้นไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 305 คน  
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 จากนั้นผูวิจยัไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดังนี ้
 ข้ันท่ี 1 สุมจังหวัดในภาคเหนือรอยละ 50 โดยวิธีการสุมกระจายแบบงาย ได 
จํานวนจังหวัดท้ังหมด 9 จังหวัด 
 ข้ันท่ี 2 สุมอําเภอในแตละจังหวัดท่ีสุมไดรอยละ 50 โดยวิธีการสุมกระจายแบบ 
งายไดจํานวนอําเภอท้ังหมด 52 อําเภอ   
 ข้ันท่ี 3 จากอําเภอท่ีสุมไดประกอบดวยเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรทั้งหมด 413 คน ผูวิจัย
กําหนดสัดสวนจํานวนตัวอยางของแตละอําเภอ เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 305 คน และทํา
การสุมตัวอยางโดยวิธีสุมกระจายแบบงาย ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางประชากร 

จังหวดั จํานวนอําเภอ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง(คน) 
=  

413
305×n

1. เชียงราย 9 
8 
7 
5 
4 
6 
4 
5 
4 

68 
69 
59 
38 
42 
54 
32 
25 
26 

50 
51 
44 
28 
31 
40 
24 
18 
19 

2.นครสวรรค 
3. นาน 
4. พะเยา 
5. แพร 
6. เพชรบูรณ 
7. ลําพูน 
8. อุตรดิตถ 
อุทัยธาน ี9. 

รวม   52 413 305 

 
เพื่อใหไดขอมูลดังท่ีกําหนด ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปเกินจํานวนประชากรตัวอยาง

(Over Sampling) โดยสงไปเปนจํานวน 380 ฉบับ และไดแบบสอบถามกลับคืนมา 315 ฉบับ ซ่ึง
คิดเปนรอยละ 82.94 ของแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด และคัดแบบสอบถามท่ีสมบูรณมา 305 
ฉบับ 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยมีคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) และปลายเปด (Open-ended Question) 
ท้ังหมด 5 ตอนดังนี ้
 

ตอนท่ี 1 ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับสภาพพื้นฐานสวนบุคคล เปนขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการรับราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปด (Close-ended and Open-ended Question) 

 
ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร

ประจําตําบล ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด บางคําถามเปนคําถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
และบางสวนเปนคําถามแบบวัดระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรประมาณคาดังนี้  

1 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด 
2 มีคาเทากับ นอย 
3 มีคาเทากับ ปานกลาง 
4 มีคาเทากับ มาก 
5 มีคาเทากับ มากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตร จํานวน 13 ขอ โดยใชมาตรวัดระดับทัศนคติของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยให
คะแนนความคิดเห็นแบบประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้  

1 มีคาเทากับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 มีคาเทากับ ไมเห็นดวย 
3 มีคาเทากับ ไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น 
4 มีคาเทากับ เห็นดวย 
5 มีคาเทากับ เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตอนท่ี 4 เปนแบบวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตร โดยใชแบบวัดความวิตกกังวล Computer Anxiety Scales (COMPAS) ของ 
Dr.Eugene R, Oetting, 1983 ท่ีมีความเช่ือมั่น  r = .96 แบบทดสอบนี้เปนลิขสิทธ์ิ ป1983 ของ 
E.R. Oetting, Ph. D. จัดพิมพโดย RMBSI, Inc., P. O. Box 1066,Fort Collins, Colorado 

80522. ซ่ึงผูวิจัยไดรับอนุญาตเพื่อใชในการศึกษาอยางถูกตอง (ภาคผนวก ก. ) จํานวนคําถามมี
ท้ังหมด 48 ขอ โดยผูวิจัยไดแปลเปนภาษาไทย และปรับคําถามในบางขอเพื่อใหเขากับสถานการณ
และความเปนจริงของประเทศไทย ท้ังนี้ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญภาษาอังกฤษ คือ น.ส.มัณฑนา 
บรรเลงประดิษฐ ท่ีสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา Apply Linguistic ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตรวจสอบความถูกตองในดานการแปลเน้ือหาของ
แบบทดสอบและเน่ืองจากแบบสอบถามชนิดนี้ยังไมเปนท่ีคุนเคยสําหรับเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรในประเทศไทย เพื่อปองกันการผิดพลาดของขอมูล ผูวิจัยไดปรับรูปแบบการนําเสนอให
งายตอการทําการเขาใจและยังคงความหมาย ไวดังตนฉบับ  

 
แบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงระดับความ

คิดเห็นตอคําถาม หรือเรียกวา สเกลความตางทางศัพท (Semantic Differential Scale) (สุชาติ, 
2544) โดยทําเคร่ืองหมายลงบนชองวางท่ีแสดงระดับความวิตกกังวลตามคําสําคัญ (Keyword) ท่ี
กําหนดไวใหทางดานซายและขวา และมีมาตราประมาณคา (Scale) ดังนี้ 

 
1 มีคาเทากับ มีความวิตกกังวลนอยท่ีสุด 
2 มีคาเทากับ มีความวิตกกังวลนอย 
3 มีคาเทากับ ไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น 
4 มีคาเทากับ มีความวิตกกังวลมาก 
5 มีคาเทากับ มีความวิตกกังวลมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของ

เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปด (Close-ended 
and Open-ended Question) 
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3. การทดสอบแบบสอบถาม 
 

 1. การหาความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ในการสรางแบบสอบถาม เพื่อความถูกตองและครอบคลุมวัตถุประสงคการทําวิจัย ผูวิจัย

ไดสรางแบบสอบถามข้ึน และไดนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
และแกไขตามขอเสนอแนะจากนั้นจึงนําไปทดสอบตอไป 

 
2. การทดสอบเพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability)  
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขแลว ไปทดสอบกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับประชากรท่ีจะใชศึกษา คือ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลในเขตภาคใต จํานวน 20 
คน แลวนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโป
แกรม SPSS for Windows ผลปรากฏวาไดคาสัมประสิทธอัลฟา (Cornbach’s Alpha) ดังนี้ 

ตอนท่ี 3 ไดคา Alpha = 0.77 
ตอนท่ี 4 ไดคา Alpha = 0.96 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลตามสํานักงาน
เกษตรอําเภอ โดยวิธีสงทางไปรษณีย พรอมแนบซองจดหมายท่ีจาหนาซอง และติดแสตมป
เรียบรอยแลวเพื่อสงกลับคืนมายังผูวิจัย ในการวิจัยคร้ังนี้มีผูสงแบบสอบถามกลับมาจํานวน 305 
ราย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง 

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารส่ิงพิมพ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการวิจัย เชน กองอัตรากาํลังกรมสงเสริมการเกษตร ระบบออนไลนกรมสงเสริมการเกษตร เว็บ
ไซดเกี่ยวกับความวิตกกังวลดานคอมพิวเตอรตาง ๆ (Computer Anxiety) เปนตน 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
 
นําขอมูลแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลว มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชการวิเคราะหขอมูล และเคร่ืองมือทางสถิติดังนี้ 
1. ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป  
ดานบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ทัศนคติ และปญหา ใชการ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย (Mean), คาตํ่าสุด (Minimum), คาสูงสุด 
(Maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2. ขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็น และทัศนคติ  
ใชการคํานวณหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score: WMS) (นําชัย, 2534) 
 

  WMS = 
TNR

fffff 54321 12345 ++++
 

  
ซ่ึง WMS = คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
        = 1f จํานวนผูเลือกตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง 

     = 2f จํานวนผูเลือกตอบวาเห็นดวย 
     =3f จํานวนผูเลือกตอบวาไมแนใจ หรือไมมีความคิดเห็น 
     =4f จํานวนผูเลือกตอบวาไมเห็นดวย 
     =5f จํานวนผูเลือกตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

   TNR = จํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 
คาคะแนนทัศนคติ  

   เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน 
   เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
   ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
   ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน    
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การแปลงคะแนนมีอันตราภาคช้ันเทากับ 0.80 จากสูตร 
 อันตราภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                   จํานวนช้ัน 

เพราะฉะนั้นจงึแปลความจากระดับทัศนคติไดดังนี ้
             ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระดับทัศนคติ 
 1.00 - 1.80 มีคาเทากับ นอยท่ีสุด หรือไมดีเลย 
 1.81 – 2.60 มีคาเทากับ นอย หรือ ไมดี 
 2.61 – 3.40 มีคาเทากับ ปานกลาง 
 3.41 – 4.20 มีคาเทากับ มาก หรือด ี
 4.21 - 5.00 มีคาเทากับ มากท่ีสุด หรือ ดีมาก 

 
3. ขอมูลระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
 นําคะแนนรวมท้ังหมด 48 ขอ แบงตามระดับความวิตกกังวล 5 ระดับ โดยใชเกณฑการให

คะแนนความวิตกกังวลตามแบบทดสอบความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรฉบับเต็ม(ภาคผนวก 
ข.)ไว ดังนี้ 
  คะแนนรวม   ระดับความวิตกกังวล 

40 -79   มีคาเทากับ วิตกกังวลนอยท่ีสุด (Very Relaxed / 
 Confident) 

80 -104  มีคาเทากับ วิตกกังวลนอย (Generally Relaxed / 
 Comfortable) 

  105 -129 มีคาเทากับ วิตกกังวลปลานกลาง (Mild Anxiety) 

  130 -149 มีคาเทากับ วิตกกังวลมาก (Anxious / Tense) 

 มากกวา 200 ข้ึนไป มีคาเทากับ วิตกกังวลมากท่ีสุด (Very Anxious) 

  
4. การวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
  ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบปกติ(Enter Method)ซ่ึงเปนเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเขา
สมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมด(All Possible Regression) โดยพิจารณาจากคาสถิติทดสอบ
หรือคา Significance ของสถิติทดสอบ และผูวิจัยตองเปนผูตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร
อิสระ โดยพิจารณาจากคาสถิติท่ีไดจากผลลัพธ เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ 13 ตัว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน ความพอเพียงของคอมพิวเตอร
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 มีสมการดังนี ้
 
Y  = a  +  b1x1 + b2x2+  b3x3 +  b4x4 +  b5x 5+  b6x6 +  b7x7 +  b8x8 +  b9x9 + b10x 10 
  +  b11x11 +   b12x12 +  b13x13  
 
โดยท่ี  a = คาคงท่ี 
  b1…13  = คาสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว
    แปรกับตัวแปรตามเม่ือควบคุมคาของตัวแปรอิสระอ่ืนท่ีมีอยูใน
    สมการไดคงท่ีแลว 
ตัวแปรตาม Y  = ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร  
ตัวแปรอิสระ X1  =  เพศ 
  X2  = อายุ 
   X3  = ระดับการศึกษา 
  X4   =  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
   X5  = การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 
   X6  = ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรในสํานักงาน 
   X7  = ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 
  X8  = การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร 
  X9  = แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับเร่ืองของคอมพิวเตอร 
  X10  = การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
  X11 = การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
  X12 =  ความสามารถในการพิมพตวัอักษร  
  X13 = ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร   
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 เกณฑวัดระดบัสหสัมพันธของบุปผา อนันตสุชาติกุล(ม.ป.ป.: 148) ไดแบงเกณฑการวัด
ระดับความสัมพันธ ดังนี ้
คาของ Rxy    แสดงวา 
+ 0.70 ข้ึนไป  ความสัมพันธในทางบวกและสูงมาก 
+ 0.50 – 0.69  ความสัมพันธในทางบวกและมากพอควร  
+ 0.30 – 0.49  ความสัมพันธในทางบวกและปานกลาง 
+ 0.10 – 0.29  ความสัมพันธในทางบวกและตํ่า 
+ 0.01 – 0.09  ความสัมพันธในทางบวกและแทบไมมีความสัมพันธกันเลย 
 0.00  ไมมีความสัมพันธ 
-0.01 – 0.90  ความสัมพันธในทางลบและแทบไมมีความสัมพันธกันเลย 
-0.10 – 0.29  ความสัมพันธในทางลบและตํ่า 
-0.30 – 0.49  ความสัมพันธในทางลบและปานกลาง  
-0.50 – 0.69  ความสัมพันธในทางลบและมากพอควร 
-0.70 ข้ึนไป  ความสัมพันธในทางลบและสูงมาก 


