
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับระดับความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนอื ผูวิจัยไดทําการคนควารวบรวมแนวคิด
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัย ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวล 
2. บทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
3. การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความวิตกกังวล 

ความหมายของความวติกกังวล 
 ความวิตกกังวล (Anxiety) มาจากรากศัพทภาษาละตินวา Anger แปลวา ถูกบีบรัด อึดอัด 
หายใจไมออก หรือสาเหตุท่ีทําใหรูสึกไมสบายทั้งกาย และใจ ความรูสึกไมสบายอันเนื่องมาจาก
ความวิตกกังวลนี้หมายรวมถึง ความรูสึกหวาดกลัว กังวลใจ ท่ีกอใหเกิดอารมณซ่ึงสัมพันธกับ
ความรูสึกอึดอัด (Stavrakaki, 1989) สวนความวิตกกังวลตามหลักเกณฑวินิจฉัยโรคของสมาคม
แพทยอเมริกันฉบับท่ี 4 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth 

Edition or DSM-IV) ไดแก อาการท่ีไมสุขสบาย อึดอัด กระวนกระวาย หรือหวาดกลัวอันตราย
ซ่ึงคิดวาอาจเกิดข้ึน (APA, 1994อางถึงใน นันทินี, 2547)เปนความรูสึกท่ีไมไดสัดสวนกับอันตราย
ท่ีเกิดข้ึนจริง หรือรูสึกมากเกินจริง และมีอาการแสดงอันเปนผลเนื่องมาจากการท่ีระบบประสาท
อัตโนมัติทํางานมากข้ึน ซ่ึงมีอาการแสดงแตกตางกันไปตามชนิดยอยของความวิตกกังวล คือ 
  ความวิตกกังวลเร้ือรัง (Generalized Anxiety Disorder) 
  ความวิตกกังวลจากการพลัดพราก (Separation Anxiety Disorder) 
  กลัว กังวล ไมกลาออกจากบาน (Agoraphobia) 

  กลัวการพดู หรือทําอะไรในที่สาธารณะ (Social Phobia) 
  กลัววัตถุหรือสถานการณท่ีเฉพาะ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีกลัว(Simple Phobia) 

  ย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) 
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  กังวลหลังจากเกิดความเครียดท่ีรุนแรงมาก (Post Traumatic Stress Disorder) 
  ความวิตกกังวลสุดขีด (Panic Disorder) 

 
 Rogers (1951) ใหความหมายของความวิตกกังวลวา คือการที่โครงสรางของตนกับ
ประสบการณไมสอดคลองกัน รับรูประสบการณวาเปนส่ิงท่ีคุกคามโครงสรางของตนจึงเกิดความ
วิตกกังวลข้ึน ซ่ึงความวิตกกังวลนี้ อาจแสดงออกมาเปนการใชพฤติกรรมปองกันตนเอง หรือเปน
สภาวะไมสมดุลทางจิตใจ ไมสบายใจ หวาดหวั่น   
 Lader and Marks (1972) เนนวา ความวิตกกังวลจะเกิดควบคูไปกบัความเครียด หรือ
ความรูสึกคุกคาม ความวติกกังวลเปนความกลัวตอเหตุการณในอนาคตท่ีไมอาจระบุไดแนชัด และ
เปนผลจากการประเมินวา เหตุการณท่ีเผชิญอยูนั้นคุกคามตอสวัสดิภาพ 
 Spielberger (1972) อธิบายวา การคาดคะเน หรือการประเมินส่ิงเราของบุคคลวาจะทําให
เกิดความไมพึงพอใจ หรือทําใหเกิดอันตราย ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลนี้ บุคคลจะประเมิน
และคาดคะเนแตกตางกันไปแลวแตการรับรู และความคิดของแตละบุคคล ถาบุคคลประเมินไดวา
ส่ิงเรานั้นจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจอยางรุนแรง ก็จะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงเรานั้น
มาก และอาจจะมากกวาระดับความรุนแรงของส่ิงเรานั้นจะมีผลตอบุคคล ขณะท่ีอีกบุคคลหนึ่ง
ตอบสนองส่ิงเราเดียวกันนอยกวา เพราะเขาประเมินวา ส่ิงเรานี้เกิดความไมพึงพอใจหรือทําใหเกิด
อันตรายตอบุคคลอยางรุนแรง จนถึงกับเกิดความหมดหวังท่ีจะชวยเหลือตนเองใหพนจากส่ิงเรานั้น 
 Zung (1977) ใหความหมายวา ความวิตกกังวล เปนความรูสึกไมสบาย กระวนกระวายใจ 
และหวั่นวิตกวาจะมีอันตรายเกิดข้ึนโดยหาสาเหตุไมได มีการแสดงออกท้ังทางรางกาย และอารมณ
 Sullivan (อางถึงใน Gomes, 1984) ไดอธิบายความวิตกกังวลไวในเชิงจิตวิเคราะห โดย
เช่ือวา ความวิตกกังวลมีจุดเร่ิมตนท่ีความสัมพันธระหวางบุคคลต้ังแตวัยเด็กเปนความสัมพันธ
ระหวางเด็กกับมารดา ซ่ึงตอมาพัฒนาเปนความสัมพันธระหวางเด็กกับบุคคลอ่ืน ความวิตกกังวล
เปนความตึงเครียดทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากความผิดปกติหรือมีการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวาง
บุคคลท้ังนี้เพื่อบุคคลจะไดรักษาความม่ันคงปลอดภัยตอตนเอง และการยอมรับนับถือตนเองเอาไว 
 Freud (อางถึงใน Spielberger, 1985) เปนคนแรกท่ีพยายามใหความหมายของคําวา 
“กลัว” และ “วิตกกังวล” ในทางจิตวิทยา ฟรอยด ใหคําจํากัดความ คําวา “วิตกกังวล” วา เปน
ความรูสึกบางอยาง เปนลักษณะอารมณท่ีไมพึงพอใจ หรือเงื่อนไขท่ีเกิดจากการรบกวนความรูสึก
ภายในใจ ความกลัวเร้ือรัง และจากทุกส่ิงท่ีรวมกันเรียกวา ความกังวล เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดผลทาง
สรีระวิทยา 
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 Groen (1975) กลาววา ความวิตกกังวลในเชิงจิตวิทยา หมายถึง ลักษณะอารมณท่ีไมนาพึง
พอใจ ซ่ึงเกิดจากการคาดการณลวงหนาถึงอันตราย หรือความขัดของใจท่ีคุกคามสวัสดิภาพ ภาวะ
สมดุล หรือวิถีชีวิตของบุคคล หรือกลุมสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนเจาของอยู 
 Rycroft (1978) อธิบายวา ความวิตกกังวลเปนความรูสึกของการเตรียมพรอมเพ่ือ
เผชิญหนากับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และความเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีไมคุนเคย ภาวะเชนนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ตระหนักวามีอะไรบางอยางท่ีเปนอันตรายตอตน แตยังไมสามารถลงมือจัดการกับส่ิงนั้นได 
เนื่องจากยังไมไดเกิดข้ึนจริงๆ หากส่ิงนั้นไดเกิดข้ึนแลว หรือบุคคลไดรับรูมันอยางแจมชัดแลว 
ความวิตกกังวลก็จะหมดไป เพราะไมตองเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญปญหา เหลืออยูก็แตการปฏิบัติจริง 
และภาวะอารมณชนิดอ่ืนจะเขามาแทนท่ีความวิตกกังวล ทัศนะของ Rycroft ตางจาก Groen 

ตรงท่ี Rycroft เช่ือวา เม่ือความวิตกกังวลเกิดกับส่ิงท่ีบุคคลไมรูจัก ยอมแสดงวาประสบการณใหม
ท้ังหลายท่ีบุคคลไมเคยผานพบมากอนสามารถกอให เกิดความวิตกกังวลได ท้ังส้ิน  ไมวา
ประสบการณนั้นนาพอใจหรือไม 
 Epstein (1972) กลาววา ความวิตกกังวลอาจเกิดจากภาวะคุกคามท่ีบุคคลสามารถระบุ
สาเหตุชัดเจนไดเชนกัน เพียงแตไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเราท่ีคุกคามอยูนั้นใหเปนการกระทํา
โดยตรงได เนื่องจากเหตุใดเหตุหนึ่ง เชน ภาวะนั้นยังไมปรากฏเปนตัวตน หรือบุคคลไมสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรตอบสนองตอส่ิงเรานั้นอยางไร หรือบุคคลไมสามารถตอบสนองตอส่ิงเรานั้น
ในทันทีตามตองการ จําตองรอตอไปจนถึงเวลาท่ีกําหนด สาเหตุเหลานี้กอใหเกิดเปนความกลัวท่ีคุก
กรุน แตไมอาจกําหนดแนวทางตอบสนองส่ิงเรานั้นได สวนความกลัวแทๆ นั้น มีลักษณะเปน
แรงจูงใจหลีกหนีโดยตรง หากไมมีส่ิงเหนี่ยวร้ังไว บุคคลจะตอบสนองส่ิงเราดวยการหนีท้ังในรูป
พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 
 Beck (1972) ไดใหทัศนะวา แมสภาพการณท่ีกดดันจะมีสวนสรางใหเกิดความวิตกกังวล
ได แตสภาพการณเหลานี้เปนตัวการทําใหเกิดความวิตกกังวลไดนอยกวาสภาพการณท่ีเกิดข้ึนตาม
การรับรูของบุคคล หากบุคคลใดรับรูถึงความกดดันนี้มาก ก็มีแนวโนมท่ีจะเกิดความวิตกกังวลได
งายกวาบุคคลที่รับรูวามีความกดดันนอย แนวคิดของเบคตอการเกิดความวิตกกังวลจึงเนนท่ี
องคประกอบทางดานความคิดยิ่งกวาสภาพกดดันภายนอกที่แทจริง การท่ีบุคคลใหความหมายแก
ประสบการณท่ีเกิดข้ึน จะเปนตัวการทําใหสภาพการณซ่ึงอาจไมมีอะไรรายแรง กลายเปนสภาพท่ี
กดดันอยางมากไปได โดยบุคคลจะประเมินอันตรายนั้นเกินจริง และขณะเดียวกันก็ประเมิน
ความสามารถของตนท่ีจะจัดการกับภาวะนั้น ๆ ต่ํากวาความเปนจริงดวย ซ่ึงท้ังสองประเด็นนี้จะ
เปนตัวเราใหเกิดความวิตกกังวลข้ึน และความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนนี้จะกลายเปนตัวแนะสัญญาณ
อันตรายของสภาพการณนั้น ทําใหความเขมขนของความวิตกกังวลเพิ่มข้ึนไปอีก กลายเปนวงจร
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 McReynold (1960 อางถึงใน Epstein, 1972) มีความเชื่อวา ความวิตกกังวลเกิดเพราะ
ความลมเหลวในการดูดซึมการับรู กลาวคือ โดยปกตินั้นมนุษยมีแนวโนมตามธรรมชาติอยูแลวท่ีจะ
ซึมซับประสบการณตาง ๆ เขาไวในการรับรูของตน เรียกกระบวนการนี้วา “กระบวนการรับรู
ประสบการณ (Perceptualization)”  ซ่ึงมนุษยจะคอย ๆ ถายเทประสบการณเขาสูระบบนี้ใน
ระดับปกติ แตหากมีประสบการณใดท่ีไมสามารถดูดซึม เขาสูระบบการรับรูไดอยางเหมาะสม และ
สะสมมาก ๆ เขาก็จะกอใหเกิดความวิตกกังวลข้ึน ดังนั้นความวิตกกังวลตามแนวคิดนี้จึงอาจนิยาม
ไดวาเปน “ระดับความรูสึกท่ีไดมาจากการสะสมกันของประสบการณท่ีไมกลมกลืนกับระบบการ
รับรูของบุคคล” 
 Philips, Martin and Mayers (1972) เช่ือวา ความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับการรับรู
ของบุคคลเชนกัน โดยท้ังสามมีแนวคิดวา กระบวนการเกิดความวิตกกังวลนั้น สามารถแบงไดเปน 
3 ระดับ เชนเดียวกับกระบวนการเกิดประสบการณอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป คือ ในระดับแรก เม่ือบุคคล
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนจะอยูในระบบรับความรูสึก และการ
เคล่ือนไหวซ่ึงเปนกลไกทางสรีระ (Sensori-Motor) ตอมาในระดับท่ีสอง ความวิตกกังวลที่บุคคล
ประสบจะแปรรูปไปสูการรับรู โดยประสบการณนั้นจะแปลงไปสูภาพพจน และจินตนาการตาง ๆ 
และในระดับสุดทาย ความวิตกกังวลจะผสมผสานกันระหวางการสรางสัญลักษณ และการให
ความหมาย ซ่ึงเกิดจากกรับวนการทางความคิด ในระดับสุดทายนี้ความวิตกกังวลนี้จะแสดงออกใน
เชิงลบ เชน การถดถอย และมีแนวโนมท่ีจะเกิดกลไกการปองกันตนเองในลักษณะตาง ๆ เปนตน 
 นอกจากนั้น ท้ังสามคนยังไดสรุปวา ความวิตกกังวลเกิดจากการกระตุนของภาวะกดดัน
ทางจิต และภาวะกดดนัทางจิตนี้ เกดิข้ึนเพราะบุคคลเกรงวาความคาดหวังของตนจะไมไดรับผลที่
นาพอใจ ทําใหบุคคลขาดความมั่นใจตอเหตุการณขางหนา ความหวั่นเกรงดังกลาวเกดิข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และจากความคิดของบุคคลนั้นเอง ซ่ึงเปนท้ังปจจยัภายนอก และปจจัย
ภายในท่ีจะบงช้ีวาปฏิกิริยาวติกกังวลของบุคคลตอสถานการณท่ีกดดันนั้นจะเกดิข้ึนหรือไมเกิดข้ึน 
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ทฤษฎีความวติกกังวล 
  
 1. ทฤษฎีแนวปญญานิยม (Cognitive Theory) 

ภาวะความวิตกกังวลตามแนวคิดปญญานิยมจะอธิบายวา เปนภาวะท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยตรง
จากสถานการณท่ีมากระทบบุคคล แตเกิดจากกระบวนการทางปญญา (การคิด ความเชื่อ ความ
คาดหวัง ฯลฯ) ไดรับรู และประเมินสภาพการณวาจะทําใหเกิดอันตรายหรือคุกคามตนเอง ดังนั้น
การเกิดความวิตกกังวลตามแนวคิดนี้จึงพิจารณาท่ีการรับรูและการประเมินสถานการณของ
กระบวนการทางปญญาเปนหลัก หรือเปนจุดเร่ิมตนท่ีจะทําใหเกิดความวิตกกังวลแลวแสดงออก
ทางพฤติกรรม อารมณ รวมท้ังลักษณะทางสรีระวิทยาที่เปนปญหาข้ึน (Clerk, 1990) 

ลักษณะการเรียนรูและการประเมินของกระบวนการทางปญญาท่ีนําไปสูความวิตกกังวลมี
ลักษณะสําคัญซ่ึงประมวลไดวา การรับรู และการประเมินสถานการณวาจะมีผลตอตนเองในดาน
ลบประกอบกับประเมินศักยภาพของตนเองวาอยูในระดับต่ํากวาความเปนจริง (Butler อางถึงใน 
Scott, 1990) ซ่ึงการรับรู และการประเมินสถานการณในลักษณะนี้จะนําไปสูความวิตกกังวลแลว
สงผลใหเกิดการตอบโตทางพฤติกรรม สรีระและอารมณ โดยจะตอบโตออกมาในลักษณะหลีกหนี 
ระมัดระวังมากกวาปกติ ซ่ึงอาจจะเปนผลกลับไปทําใหเกิดความวิตกกังวลมากข้ึนได ดังแสดงใน
ภาพท่ี 1 
ข้ันท่ี 1   การรับรูและการประเมินสถานการณ  ประเมินศักยภาพตนเองวาอยู 
        ในระดบัตํ่ากวาความจริง 

ความวิตกกังวล 

ปฏิกิริยาโตตอบ 

ข้ันท่ี 2 

ข้ันท่ี 3 

ภาพท่ี 1 แสดงลักษณะการเกิดความวิตกกังวล 
ท่ีมา : Butler อางถึงใน Scott, 1990; อางถึงใน วินัย ปานโท, 2542, หนา 13 
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 Lazarus and Averill (1972) ไดศึกษาถึงกระบวนการทางความคิดท่ีเช่ือมโยงระหวาง
สถานการณจากสภาพแวดลอมกับปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ กลาววา ความวิตกกังวลเปนผล
จากการท่ีบุคคลไดรับส่ิงเราแลวคิดประเมินหรือคาดคะเนวา ส่ิงเรานั้นจะทําใหเกิดส่ิงไมพึงพอใจ 
หรือทําใหเกิดอันตรายตอบุคคล เปนผลใหบุคคลไมสามารถดําเนินพฤติกรรมไปตามปกติได อีกท้ัง
ยังกอใหเกิดพฤติกรรมหลีกหนีหลีกเล่ียงเพื่อใหพนจากส่ิงเรานั้น โดยท่ีความวิตกกังวลของบุคคล
นั้นประกอบดวย การประเมิน 3 ข้ันตอน คือ 
 การประเมินข้ันแรก เปนการตัดสินวา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวของกับตนหรือไม และจะ
กอใหเกิดผลดีหรือผลรายแกตน 
 การประเมินข้ันท่ีสอง เปนการพิจารณาเลือกวิธีจัดการกับส่ิงท่ีไมพึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
ทําการสงเสริมส่ิงดีท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงวิธีการจัดการกับเหตุการณนั้นอาจแสดงออกเปน
พฤติกรรมโดยตรง เชน การสู การหลีกหนี หลีกเล่ียงเพื่อใหพนจากเหตุการณนั้น หรือการดิ้นรน
ตอสูใหถึงเปาหมาย หรืออาจแสดงออกเปนกระบวนการภายในของบุคคล เชน การคิดฟุงซาน และ 
การคิดฝน เปนตน 
 การประเมินข้ันท่ีสาม เปนการทบทวนผลและประสิทธิภาพของการตอบสนองท่ีบกพรอง
เสียใหมใหเหมาะสมกับขอมูลเดิม ซ่ึงไดจากการประเมินในข้ันแรก การประเมินทั้งสามข้ันนี้ไดรับ
อิทธิพลมาจากตัวแปรสองประเภท คือ (1) ตัวแปรดานส่ิงแวดลอม ไดแก องคประกอบทางดาน
ส่ิงแวดลอมท้ังหลายที่เปนตัวเราใหเกิดการตอบสนอง ตัวเรานี้อาจมีอยูโดยที่บุคคลไมรูตัวก็ได (2) 
ตัวแปรดานลักษณะบุคคล เชน เง่ือนไขทางสรีระวิทยา การส่ังสมทางสังคม และความเปนมาจาก
อดีตของบุคคล เปนตน สวนผงท่ีไดจากการประเมินข้ันท่ีสอง ซ่ึงแสดงออกในรูปของการจัดการ
ตอส่ิงเรานั้นแยกออกไดเปนสองประเภท คือ (1) การแสดงออกเปนพฤติกรรมโดยตรง เชน การสู 
การหลีกหนี การดิ้นรนใหถึงเปาหมาย (2) การแสดงออกมาเปนกระบวนการภายในของบุคคล เชน 
ความฟุงซาน การคิดฝน การปองกันตนเอง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลที่สัมพันธกับการรับรูของบุคคลนี้ สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Beck (1972) ซ่ึงไดใหทัศนะวา สถานภาพท่ีกดดันจะมีสวนสรางใหเกิดความ
วิตกกังวลไดนอยกวา สถานการณท่ีเกิดข้ึนตามการรับรูของบุคคล หากบุคคลรับรูถึงความกดดันนี้
มากก็มีแนวโนมจะเกิดความวิตกกังวลไดงายกวาบุคคลท่ีรับรูไดนอยกวา ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเนนท่ี
องคประกอบดานความคิดมากกวาสภาพการณท่ีกดดันภายนอกท่ีแทจริง การท่ีบุคคลใหความหมาย
แกประสบการณท่ีเกิดข้ึนจะเปนตัวการทําใหสภาพการณท่ีอาจไมรายแรงกลายเปนสภาพท่ีกดดัน
อยางมาก โดยบุคคลจะประเมินอันตรายนั้นเกินสภาพความเปนจริง ขณะเดียวกันก็จะประเมิน
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 Lander and Mark (1972) ไดเสนอรูปแบบความวิตกกังวลปกติ (A Model of Normal 

Anxiety) โดยใชแนวคิดของ Speilberger เปนพื้นฐาน สามารถแสดงเปนแผนภาพดังภาพที่ 2 
 จากภาพ ช้ีใหเห็นวา ความวิตกกังวลท่ีแสดงออกน้ัน ประกอบดวยความวิตกกังวลท่ีเปน
ลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait Anxiety) และความวิตกกังวลตอสถานการณ (State 

Anxiety) สาเหตุและองคประกอบของความวิตกกังวลทั้ง 2 ชนิด อธิบายไดดังนี้ 
 ความวิตกกังวลแฝง เกิดจากสาเหตุทางพันธุกรรม ประสบการณในอดีตและสภาวะดาน
อารมณท่ีเกี่ยวของกับสถานการณปจจุบัน องคประกอบเหลานี้ปฏิสัมพันธกันจนกลายเปนสวน
หนึ่งของความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัวของบุคคล เม่ือประสบเหตุการณส่ิงเราภายนอก
เหลานี้จะเขาสูการรับรูของระบบประสาทสวนกลาง เกิดการประเมินวา ส่ิงเราท่ีมากระทบน้ันทําให
เกิดความวิตกกังวลตอสถานการณมากนอยเพียงใดซ่ึงสามารถแสดงออกได 3 ดานคือ 
 1. เกิดความรูสึกวิตกกังวล ท่ีแสดงออกใหเห็นชัดเจนในขณะเผชิญสถานการณโดยผาน
ทางศูนยควบคุมอารมณ (Limbic System)  
 2. เกิดการกระตุนการทํางานของระบบประสาทสวนกลาง ผานทางเรทติคิวลารฟอรเมช่ัน 
(Reticular Formation) ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาไดหลายอยาง เชน หัวใจเตนเร็ว 
เหง่ือออกมาก 
 3. มีการใชกลไกในการเผชิญปญหา (Coping Mechanism) เพื่อลดความวิตกกังวล และ
กําจัดสาเหตุของความวิตกกังวล 
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ความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัว 
 
 

ประสบการณ ความรูสึกนึกคิด 
ความตองการ 

การเปล่ียนแปลง
ทางสรีระวิทยา 

องคประกอบ
ทางพันธุกรรม ในอดีต 

กระตุนประสาท
สวนกลาง 

ความวิตกกังวลตอ
สถานการณ 

 

 
เสนทึบ           หมายถึง เสนท่ีแสดงการเพ่ิมความวติกกังวล 

-กลไกการเผชิญปญหา 
-ลดความวิตกกังวล 
-กําจัดสาเหตุ 

 
รับรูส่ิงเราท่ี

เขามา 

สิ่งเราจากภายนอก 

-สังคม 
-การแตงงาน 
-การทํางาน 

เรียนรู
ท่ีจะ
ผอน
คลาย

 
ประเมินสิ่ง
เราใหม 

เรียนรูที่จะ
แสดงออก
อยาง
เหมาะสม 

เปลี่ยน
สภาพแวดล
อม 

เสนประ         หมายถึง  เสนท่ีแสดงการลดความวิตกกังวล 
ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบความวิตกกังวลปกต ิ(A Model of Normal Anxiety) 
ท่ีมา : Lander and Mark; 1972 อางถึงใน วินัย ปานโท, 2542, หนา 14 
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2. ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) 

  
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม อธิบายวา ความวิตกกังวลเปนการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู 
(Anxiety as a Learned Response) ไมไดเนนวา ความวิตกกังวลเปนเร่ืองของความขัดแยง
ภายใน แตเนนเร่ืองของประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับจากการเรียนรู กลาวคือ ความวิตกกังวลเปน
สวนหนึ่งของการวางเง่ือนไขความกลัวและถูกจัดเปนแรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drive) ท้ังนี้ถือ
กําเนิดมาจากงานของ Mowrer ซ่ึงเปนงานท่ีไมซับซอนและมีอิทธิพลอยางมาก กลาวคือ ส่ิงเราท่ี
ไมตองวางเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus) เชน ภาวะการช็อค จะทําใหเกิดการตอบสนองท่ี
ไมตองวางเง่ือนไข (Unconditioned Response) เชน ความเจ็บปวดและความกลัว จากนั้นความ
กลัวจะจัดเปนแรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) นําไปสูพฤติกรรมการหลีกหนี ถาทําไดสําเร็จ 
ความกลัวและความวิตกกังวลก็จะลดลง แตถาบุคคลไมสามารถหลีกหนีจากส่ิงเราท่ีพึงพอใจ 
(Aversive Stimulus)ไดบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากพฤติกรรมของความวิตกกังวล 
 Skinner (1953 อางถึงใน ดาราวรรณ, 2528) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลโดยเช่ือวาผล
กรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ถาเปนผลกรรมท่ีบุคคลไมพึงพอใจหรือจะเปนอันตราย
ตอบุคคล บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมการหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากส่ิงเราท่ีจะกอใหเกิดผลกรรม
ข้ึน ความวิตกกังวลเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหวางสัญญาณเตือน (ตัวช้ีแนะ) ส่ิงเราท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะไมพึงพอใจ และไมสามารถหลีกเล่ียงไดถาบุคคลเผชิญกับส่ิงเราท่ีทําใหเกิดภาวะท่ีไมพึง
พอใจโดยไมมีสัญญาณเตือนหรือช้ีแนะใหเห็นส่ิงเราดังกลาว บุคคลก็จะไมเกิดความวิตกกังวล จาก
ลักษณะของส่ิงเราท่ีสามารถใหท้ังผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรงบวก (บุคคลพึงพอใจ) และผลกรรมท่ี
เปนตัวเสริมแรงทางลบ (บุคคลไมพึงพอใจ) เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนดวยส่ิงเราลักษณะนี้จะเกิด
ความวิตกกังวลขึ้น เพราะไมแนใจวาตนจะไดรับผลกรรมอยางไร เชน การสอบและในกรณีส่ิงเราท่ี
บุคคลไดรับจะกอใหเกิดผลกรรมที่เปนตัวเสริมแรงทางลบอยางแนนอน แตบุคคลไมทราบวาจะ
ไดรับผลกรรมนั้นเม่ือใดบุคคลก็จะเกิดความวิตกกังวลขึ้น แตถาบุคคลรูวาจะตองไดรับผลกรรม
ดังกลาวตามเวลาท่ีบุคคลไดคาดคิดไวอยางแนนอน บุคคลจะเกิดความกลัว 
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3. ทฤษฎีปญญา-พฤติกรรมนิยม (Cognitive-Behavior Theory) 
 
 Bandura (1969) เสนอทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social-Cognitive Theory) 
ไดอธิบายถึง ความวิตกกังวลวา พฤติกรรมของบุคคลสวนใหญเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกต
ผูอ่ืนในสังคม จากน้ันมีการจดจํา และนํามาลอกเลียนแบบไดภายหลัง การเรียนรูแบบนี้เปนวิธีการ
เรียนรูตามธรรมชาติของบุคคล ดังนั้นความวิตกกังวลจึงเกิดจากการไดเห็นบุคคลถูกกระตุนโดยส่ิง
เราบางอยางซ่ึงมีผลทําใหบุคคลน้ันไดรับผลกรรมที่ไมพึงพอใจดังท่ีไดเห็นจากตัวแบบ นอกจาก
การเรียนรูจากตัวแบบแลวการท่ีบุคคลไดรับการเตือนใหระมัดระวังอันตรายจากส่ิงเราบางอยางกจ็ะ
ทําใหส่ิงเรานั้นสรางความวิตกกังวลใหกับบุคคลได การขาดทักษะในพฤติกรรมบางอยางท่ีมีผลทํา
ใหบุคคลเกิดความไมแนใจในผลกรรมท่ีตนจะไดรับ ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมหลีกเล่ียงตอส่ิงเรา
ท่ีจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีตนขาดทักษะนั้น ๆ 
 
4. ทฤษฎีจิตวิเคราะห 
 
  นักจิตวิทยาในกลุมจิตวิเคราะหไดใหความสําคัญกับระบบการทํางาน 3 ระบบ คือ id, ego 
และ Super ego โดย ฟรอยด เช่ือวา ถาการทํางานของ 3 ระบบดังกลาวมีการประสานงานและ
เปนไปอยางราบร่ืน บุคคลนั้นก็จะเปนผูท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี ไมมีความวิตกกังวล แตถาระบบเกิด
ขัดของหรือขัดแยงกันเองแลวจะมีสวนท่ีทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตเส่ือม 
 นักจิตวิทยาในกลุมจิตวิเคราะห ไดอธิบายถึงความวิตกกังวลไวดังนี้ 
 ความวิตกกังวล เปนความขัดแยงในจิตไรสํานึก (Anxiety as an Unconscious 

Conflict) ความวิตกกังวลเปนประสบการณ ความหวาดหวั่น ความตึงเครียด โดยแตละบุคคลจะหา
สาเหตุไดไมชัดเจน สาเหตุท่ีไมชัดเจนดังกลาวเกี่ยวของกับจิตไรสํานึก เปนผลมาจากความรูสึก
ขัดแยงในใจระหวางการตอบสนองความตองการของตนเอง หรือตน (ego) และความตองการโดย
ธรรมชาติ หรือความตองการของสัญชาติญาณ (id) โดยเฉพาะแรงขับทางเพศและความกาวราว แต
ถาสาเหตุนั้นมีความชัดเจนและบุคคลสามารถรูไดวาจะทําใหเกิดอันตรายไดมากหรือนอย โดย
ข้ึนอยูกับประสบการณตรงของบุคคล หรือประสบการณออมจากผูอ่ืน บุคคลจะไมรูสึกวามีความ
วิตกกังวลแตจะเกิดเปนความกลัวข้ึน สวนการตอบสนองจะเปนเชนไรตองข้ึนอยูกับประสบการณ 
บุคลิกภาพ ความเช่ือ หรือความคิดของแตละบุคคล Freud เช่ือวา ความวิตกกังวลที่เกิดจากความ
ขัดแยงในจิตไรสํานึกนี้จะเปนสาเหตุใหเกิดความวิตกกังวลแบบโรคประสาท (Neurotic 
Anxiety) 
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5. ทฤษฎีแรงขับ 
 
 Levitt (1967 อางถึงใน อริสรา , 2539) ไดอธิบายความวิตกกังวลเปนแรงขับ (Drive) โดย
มีความเช่ือวามนุษยมีแรงขับพื้นฐานมาแตกําเนิด และแรงขับพื้นฐานชนิดหนึ่งก็คือ การหลีกเล่ียง
ความเจ็บปวด แรงขับนี้ทําใหมนุษยเรียนรูท่ีจะกลัวส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ทําใหคนเจ็บปวดเปนแรงเสริม
ใหแกความกลัวหรือความวิตกกังวล ความกลัวดังกลาวสามารถขยายกวางออกได 2 วิธีคือ (1) การ
เรียนรูจากตัวแนะ (2) การเรียนรูจากการแผขยายของส่ิงเรา ความกลัวนี้จะแผขยายใหกวางมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับความเขมขนของส่ิงเราเดิม บุคคลท่ีมีชีวิตในวัยตนมีประสบการณความกลัวท่ีเขม
หรือรุนแรงมาก  ๆ  มักมีแนวโนมจะกลายเปนคนท่ีมีลักษณะวิตกกังวลงายเม่ือเติบโตข้ึน 
นอกจากนั้นความวิตกกังวลอาจเกิดไดจากอีกสาเหตุหนึ่งคือ จากการท่ีบุคคลตองเลือกระหวาง
ความตองการ หรือแรงขับสองอยางซ่ึงขัดแยงกันทําใหเกิดปญหาทางอารมณข้ึน บุคคลที่มีลักษณะ
วิตกกังวลงายก็เช่ือวาเปนผงมาจากความขัดแยงอยางรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในวัยเด็กได เชนกัน 
 
6. ทฤษฎีของสเปนซ 
 
 Spence พิจารณาความวิตกกังวลในแงท่ีแตกตางจากทฤษฎีจิตวิเคราะห โดยกลาววาความ
วิตกกังวลเปนแรงจูงใจท่ีกระตุนใหรางกายเกิดพลัง หรือเกิดแรงจูงใจท่ีมีสวนชวยสงเสริมการ
เรียนรูและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึนและยังเพิ่มความเขมขนในการตอบสนองตอส่ิง
เราใหรุนแรงมากข้ึน 
 Levitt (1967) ไดกลาวถึงทฤษฎีของสเปนซ (Spence) ซ่ึงมีช่ือวา “ทฤษฎีแหง
มหาวิทยาลัยไอโอวา” (The Iowa Theory) สรุปไดวา ความวิตกกังวลเปรียบเสมือนเปนแรงขับ
หรือแรงจูงใจ ซ่ึงชวยกระตุนใหรางกายเกิดพลังหรือเกิดแรงจูงใจท่ีจะทําพฤติกรรมบางอยาง ดังนั้น
ความวิตกกังวลจึงมีสวนชวยสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ผลของความ
วิตกกังวลจะชวยใหเกิดความเขมในการตอบสนอง สําหรับการเรียนรูท่ีสลับซับซอนนั้นมีผลตอ
ความวิตกกังวลขัดขวางการเรียนรูในระยะแรก ๆ แตเม่ือผูเรียนไดคุนเคยกับงานท่ีทํา หรือสราง
นิสัยในการเรียนรูท่ีถูกตองแลว ความวิตกกังวลจะชวยสงเสริมการเรียนรูในท่ีสุด 
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7. ทฤษฎีความวิตกกังวลของซาราสัน (Yale Theory) 

 
 ทฤษฎีความวิตกกังวลของซาราสันท่ีเรียกกันวา “ทฤษฎีแหงมหาวิทยาลัยเยล” (Yale 

Theory) อธิบายวา ความวิตกกังวลจะมีผลตอคนเราอยางไร ข้ึนอยูกับสถานการณและส่ิงเรารวมท้ัง
ลักษณะของบุคคลดวย อันไดแก เปาหมายและคานิยมของเขา ดังนั้นความวิตกกังวลอาจมีท้ังผลดี
และผลเสีย 
 ทฤษฎีนี้ไมไดกําหนดในเรื่องของผลที่เกิดจากความวิตกกังวล แตกลาววา ความวิตกกังวล
จะมีผลตอคนเราอยางไรข้ึนอยูกับสถานการณและส่ิงเราและบุคลิกภาพของบุคคล ดังนั้น ความวิตก
กังวลอาจจะมีผลดีหรือผลเสีย ท้ังนี้แลวแตวิธีการตอบสนองที่บุคคลใชเชน การตอบสนองโดยหา
วิธีการที่เหมาะสมและแกไขไดถูกจุด ซ่ึงจะชวยพัฒนาบุคคล เกิดผลดีแกบุคคล ในทางตรงกันขาม
ถาบุคคลยอมแพตอความวิตกกังวล เชน คิดวาหมดหนทางท่ีจะแกไขปญหาหรือมีวิธีการแกไขท่ีไม
ตรงกับประเด็นสําคัญของปญหา การตอบสนองดังกลาวยอมเปนอันตรายหรือเกิดผลเสียตอ
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล 
 เม่ือบุคคลมีความวิตกกังวลเปนระยะเวลานานโดยไมสามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือลด
หรือขจัดไปได บุคคลก็จะเกิดขบวนการทางจิตใจโดยหันไปใชวิธีการท่ีไมตรงกับความเปนจริงเพื่อ
ลดความตึงเครียดของจิตใจ เรียกวา การใชกลวิธานในการปองกันตนเอง (Defense Mechanism) 
ซ่ึงแมวาจะชวยลดความวิตกกังวลไปไดบาง แตมีผลเสียคือ ถาใชมากจะทําใหบุคคลลืมความเปน
จริงของโลก (Reality) หรือไมเขาใจตนตามความเปนจริง (Actual Self) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหเปน
โรคจิตในระยะตอมาได 
 นอกจากมีคําอธิบายถึงการเกิดความวิตกกังวลและผลของความวิตกกังวล แนวปญญานิยม 
แนวพฤติกรรมนิยม แนวปญญา-พฤติกรรมนิยม แนวจิตวิเคราะห มีผูวิเคราะหความวิตกกังวลในแง
ของ แรงขับ แรงจูงใจ ผลทางบวกและลบของความวิตกกังวล แลงยังมีผูอธิบายความวิตกกังวลใน
แงของการควบคุม โดยมีแนวคิดวา ความวิตกกังวลเปนการขาดการควบคุม (Anxiety as Lack of 

Control) แนวคิดนี้ไดใหขอเสนอแนะวาเม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลตองเผชิญกับสถานการณท่ีนอกเหนือ
การควบคุม บุคคลจะมีความวิตกกังวลสถานการณดังกลาวอาจจะเปนสถานการณใหมท่ีบุคคลตอง
นํามาบูรณาการดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อใหเขากับประสบการณเดิม หรือเปนสถานการณท่ี
เคลือบแคลงกํากวมเหมือนกับประสบการณเดิมของบุคคล ความลมเหลวและไมสามารถควบคุมใน
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 
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องคประกอบของความวิตกกังวล 
 
 Cattle (1965) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความวิตกกังวลเปน
องคประกอบของพฤติกรรมใหญ 6 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความตื่นเตน ตกใจ ใจรอน ขาดความ
รอบคอบ ขาดความอดทนตอส่ิงเรา 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความหวาดกลัว กังวลใจ ใจคอเศราหมอง มี
ความทุกข มีความรูสึกวาตนเองผิดเสมอ 
 3. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความตึงเครียด เครงเครียด เอาจริงเอาจัง เกิด
ความคับของใจและหงุดหงิดอยูเสมอ 
  4. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความหวั่นไหว อารมณไมม่ันคง อารมณเสีย
งาย เปล่ียนแปลงความสนใจงาย ไมเปนตัวของตัวเอง 
 5. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความข้ีอาย ประหมา ไมกลาแสดงออก 
 6. องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความขัดแยงในตนเอง คิดฟุงซาน ควบคุม
อารมณไมได  
 
 องคประกอบท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวล 
 

 Melvin (1978 อางถึงใน ขนิษฐา, 2534) กลาววาองคประกอบท่ีทําใหเกิดความ
กังวล มี 3 ประการคือ 

  1. สัญลักษณ (Symbols) ไดแก ความคิดเห็น (Ideas) มโนทัศน (Concepts) 
คานิยม (Values) หรือระบบของความคิด (System of Thought) ซ่ึงบุคคลจะใหความหมายของ
สัญลักษณเหลานี้ ท้ังตอส่ิงภายนอกและภายในตนเอง เม่ือเกิดการคุกคามหรือสูญเสียสัญลักษณ
เหลานี้บุคคลจะเกิดความวิตกกังวลขึ้นได 
  2. การคาดการณลวงหนา (Anticipation) คือ การประเมินหรือคาดลวงหนาถึงส่ิง
ท่ีมาคุกคามทําใหเกิดความขัดแยง ซ่ึงอาจเกิดไดท้ังในจิตสํานึก และจิตรูสํานึก ความขัดแยงนี้เปน
ผลใหเกิดความวิตกกังวล 
  3. ความไมแนนอน (Uncertainty) คือ ความคลุมเครือของเหตุการณในอนาคต
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมอาจลวงรูได และไมแนนอนซ่ึงบุคคลรูสึกวาเปนการคุกคาม มีผลกอใหเกิดความวิตก
กังวล 
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สาเหตุของความวิตกกังวล 
 
 ความวิตกกังวลสามารถเกิดไดในทุก ๆ สถานการณท่ีบุคคลนั้นถูกคุกคามตอเอกลักษณ
ของตน (Individual Identity) หรือตอการยอมรับนับถือหรือการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-

Esteem) ซ่ึงอาจเปนผลตอเนื่องกับความกลัววาจะถูกลงโทษ ไมไดรับการยอมรับ ไมไดรับความ
รัก การส้ินสุดสัมพันธภาพ การถูกแยก การพลัดพราก การสูญเสียหนาท่ี (Stuart และ Sundeen, 
1987) 
 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวลที่สําคัญและพบไดบอย คือ การที่มีส่ิงคุกคามตอความ
ปลอดภัยของบุคคลซ่ึง Mitchell และ Loustau (1981 อางถึงใน ขนิษฐา, 2534) ไดแบงส่ิงคุกคาม
ออกเปน 2 ชนิด คือ 
 1. ส่ิงคุกคามทางชีวภาพ (Biological Integrity) เปนส่ิงคุกคามท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล
ในการดํารงชีวิต หรือทําใหความสามารถของบุคคลลดลงไดแก การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ 
การขาดปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของรางกายจากการพัฒนาการใน
วัยตาง ๆ เปนตน 
 2. ส่ิงคุกคามตอการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนส่ิงคุกคามท่ีเกิดข้ึนจาก 
ความรูสึกสูญเสียความมีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองมีผลตอการยอมรับนับถือตนเอง เชน 
เปล่ียนแปลงบทบาทหนาท่ีการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน เปนตน 
  

Mc.Farland และ Thomas (1991 อางถึงใน แกวสามสี, 2536) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีอาจเปน
สาเหตุหรือมีสวนเกี่ยวของกับการเกิดความวิตกกังวลไว ดังนี้ 
 1. การคุกคามตออัตมโนทัศน เปนปจจัยสําคัญท่ีไดรับการระบุวาเปนสาเหตุของความวิตก
กังวลส่ิงท่ีคุกคามตออัตมโนทัศน เชน การไมไดรับการยอมรับจากบุคคลสําคัญของตน ท้ังท่ีเกิดข้ึน
จริงหรอคาดวาจะเกิด การท่ีบุคคลไมประสบความสําเร็จตามความคาดหวังของตน การท่ีบุคคลรูสึก
วาตนเองไรคาไมไดรับการนับถือจากสังคม เปนตน 
 2. การที่บุคคลไมไดรับการตอบสนองตอความตองการของตน ไมวาจะเปนดานสรีระ
ความปลอดภัย ความเปนเจาของ ความรัก ความมีคุณคาในตัวเอง หรือความสําเร็จในชีวิต 
 3. การเผชิญกับวิกฤตการณในชีวิต การตองเผชิญกับการคุกคามตอความม่ันคงไมวาจะเปน
ทางสรีระจิตสังคม โดยไมไดคาดไวลวงหนา รวมถึงวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนโดยปกติในชวงชีวิตของ
บุคคล 
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 4. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงสถานะสุขภาพ การคุกคามนี้เกี่ยวของกับความเจ็บปวย
ท้ังทางรางกายและจิตใจ รวมถึงความพิการหรือไรสมรรถภาพตาง ๆ 
 5. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงหนาท่ี เชน การเจ็บปวยตองเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล อาจทําใหบุคคลตองเปล่ียนจากการพึ่งพาตนเองไปเปนการพึ่งพาผูอ่ืน 
 6. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงแบบแผนของปฏิสัมพันธ อาจเกิดจากการตองแยกจาก
ครอบครัว เพื่อนฝูง การจากบานหรืองานท่ีเคยทํา 
 7. การคุกคามหรือการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม เชน การยายท่ีอยู การเกิดภัยธรรมชาติ 
มลภาวะตาง ๆ เปนตน 
 8. ปญหาทางดานเศรษฐกิจ 
 9. การขัดแยงระหวางคานิยมกับเปาหมายตาง ๆในชีวิต 
 10. การรับเอาความวิตกกังวลมาจากผูอ่ืน การที่ตองติดตอสารกับบุคคลท่ีมีความวิตกกังวล
อาจทําใหรับเอาความวิตกกังวลมาสูตนเองได 
 11. การรับรูเกี่ยวกับความตาย หรือการคุกคามจากความตาย 
 
 Peplau (1971 อางถึงใน ปาหนัน, 2527) ไดแบงสาเหตุของความวิตกกังวลออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การคุกคามใด ๆ ก็ตามที่มีตอความปลอดภัยของแตละบุคคล จะทําใหเกิดความวิตก
กังวล การคุกคามแบบนี้แบงออกเปน 2 ชนิด 
  1.1 การคุกคามตอการทํางานของรางกาย ไดแก การคุกคามท่ีมีตอการรักษาความ
สมดุลของรางกาย 
  1.2 การคุกคามตอความเปนตนเอง การคุกคามตอการท่ีบุคคลจะรักษาแนวคิด
เฉพาะของตน และคานิยมและกระบวนพฤติกรรมท่ีใชเพื่อการตอตานการเปล่ียนแปลงแนวคิดของ
ตน 
   1.2.1 ความมุงหมาย ความคาดหวัง (ความประสงค ความหวัง ความ
ตองการ ภาพลักษณของตน) ท่ีแตละบุคคลยึดถือไวแลวไมเปนไปตามความตองการ ไมบรรลุ
เปาหมายหรือไมเกิดข้ึนจริง 
   1.2.2 ความตองการเพื่อศักดิ์ศรี สถานภาพและการเคารพนับถือมีอยูแต
ไมไดรับการตอบสนอง 
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 การคุกคามท่ีเกิดข้ึนตอท้ังรางกายและความเปนตนเองจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความคับของ
ใจ (Frustration)  ความขัดแยงในใจ (Conflict) และภาวะเครียด (Stress) ซ่ึงภาวะเหลานี้จะมีผล
ใหบุคคลนั้นเกิดความวิตกกังวลขึ้นได (Luckman and Sorensen, 1979) 

 2. ความวิตกกังวลส่ือถึงกันไดเสมอระหวางบุคคล คือ การส่ือถึงกันของความวิตกกังวล 
อาจพบไดกับบุคคลท่ีมีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด ความวิตกกังวลชนิด
นี้จะไมรุนแรงเทากับสาเหตุจากการคุกคามความปลอดภัยของแตละบุคคล 
 นอกจากนี้ภาวะเหตุการณท่ีกอใหเกิดความกระวนกระวาย ความขัดแยง และความเครียด
เปนสาเหตุของความวิตกกังวล ซ่ึงมนุษยสวนใหญมีความคุนเคยเปนอยางดี มนุษยมีส่ิงจูงใจหรือ
กระตุนดวยเปาหมายบางอยางในชีวิตดวยเหตุผลตาง ๆ กัน และมนุษยมักจะไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดตามท่ีมุงหวังเสมอไป 
 
กลไกการเกิดความวิตกกังวล  
 
 ความวิตกกังวลไมวาดวยสาเหตุใดก็ตาม จะมีกลไกหรือข้ันตอนในการเกิดเปนความวิตก
กังวลในลักษณะท่ีเหมือน ๆ กัน ซ่ึง Peplau (1989) ไดแบงเปน 5 ข้ันตอน สรุปไดตามภาพท่ี 3  
 จากข้ันตอนท้ัง 5 ข้ันบุคคลแตละคนอาจใชเวลาแตกตางกันในการผานข้ันตอนท้ังหมดซ่ึง
ข้ึนอยูกับเหตุการณท่ีกอใหเกิดความวิตกกังวล ความแตกตางระหวางบุคคล และประสบการณใน
อดีต ถาบุคคลไมสามารถผานข้ันตอนนี้ไปไดจะทําใหความวิตกกังวลเพิ่มระดับความรุนแรงข้ึน ดัง
แสดงในภาพท่ี 3 
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ขั้นท่ี 1 
 
 
ขั้นท่ี 2  
 
 
ขั้นท่ี 3 
 
 
ขั้นท่ี 4   
   
 
 
 
 
 
ขั้นท่ี 5 
 
 
 
 

 

บุคคลมีความคาดหวัง มีความตองการ 

เกิดอุปสรรค เกิดภาวะคุกคาม 

มีความรูสึกหวั่นไหว สับสน คับของใจ คุณคาในตนเองลดลง 

มีการเปล่ียนแปลงท่ัวไป 
- ดานจิตใจ, อารมณ 
- ดานชีวเคมี 
- ดานสรีระวิทยา 

การคล่ีคลายปญหา 
ความสมดลทางดานจิตฟนคืน

หลีกเล่ียงปญหา ความวิตกกังวล ปรากฏ 
- พฤติกรรมการปองกันตัว 
- การเปล่ียนแปลงดานสรีระวทิยา 

และดานชีวเคมีชัดเจน 
     -    ปญหายังคงมีอยู 

ภาพท่ี 3 แสดงกลไกการเกิดความวิตกกังวล 
ท่ีมา : Peplau, 1989 อางถึงในปาหนนั บญุหลง, 2527 

 
 
 



 23

ประเภทของความวิตกกังวล 
 
 Spielberger (1983) แบงลักษณะความวติกกังวลออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัว (Trait – Anxiety or A=Trait) คือ ลักษณะ
ประจําตัวของแตละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู และการประเมินส่ิงเรา โดยมีแนวโนมท่ีจะรับรู 
ประเมิน หรือคาดคะเนส่ิงเราวาอาจจะเกิดอันตรายหรืออาจคุกคามตนเอง ทําใหมีความวิตกกังวล
เกิดข้ึน ความวิตกกังวลประเภทนี้ มักจะเกิดข้ึนกับบุคคลในสถานการณท่ัว ๆ ไปทุกสถานการณ 
โดยท่ัวไปแลวทุกคนจะมีความวิตกกังวลประเภทนี้ ซ่ึงแตกตางกันในแตละบุคคล และเปนตัวเสริม
ความวิตกกังวลตอสถานการณ โดยลักษณะลักษณะประจําตัวดังกลาว จะมีการเปล่ียนแปลงแตจะ
เปล่ียนแปลงคอนขางชา โดยสวนใหญจะมีลักษณะคอนขางคงท่ี 
 2. ความวิตกกังวลตอสถานการณ (State – Anxiety or A=State) คือ ความวิตกกังวลที่
เกิดข้ึนกับบุคคลในสถานการณเฉพาะหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือจะเกิด
อันตรายตอบุคคล และจะแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดในชวงท่ีอยูในสถานการณนั้น ความ
วิตกกังวลตอสถานการณนี้สงผลใหบุคคลเกิดความตึงเครียด หวาดหวั่น กระวนกระวาย ระบบ
ประสาทอัตโนมัติตื่นตัวสูง ความรุนแรงและระยะเวลาที่เกิดความวิตกกังวลตอสถานการณนี้
แตกตางกันไปในแตละบุคคล สวนหน่ึงข้ึนอยูกับระดับความวิตกประจําตัว และประสบการณใน
อดีตของแตละบุคคล 
 ในภาวะท่ีบุคคลไดรับส่ิงเราท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือจะเกิดอันตราย บุคคลท่ีมี
ระดับความวิตกกังวลประจําตัวคอนขางสูง จะเปนตัวสงเสริมใหระดับความวิตกกังวลตอ
สถานการณมีความรุนแรง และมีระยะเวลาการเกิดมากกวาบุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตัวต่ํา
กวา การเกิดความวิตกกังวลตอสถานการณบอยคร้ัง โดยแตละคร้ังจะมีความรุนแรงหรือไมก็ตาม 
อาจสงผลใหบุคคลนั้นมีระดับความวิตกกังวลประจําตัวสูงข้ึน นอกจากนั้นบุคคลท่ีมีความวิตก
กังวลประจําตัวสูง ก็จะมีระดับความวิตกกังวลตอสถานการณในแตละสถานการณสูงดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล หรือสถานการณท่ีคุกคาม
ตอความมีคุณคาในตนเองของบุคคล 
 จะเห็นไดวา ความวิตกกังวลท่ีเปนลักษณะประจําตัว (A=Trait) นี้เปนลักษณะประจําตัว 
มักจะเกิดกับบุคคลน้ันจนเปนนิสัย เปนลักษณะของบุคลิกภาพท่ีฝงแนน สวนความวิตกกังวลตอ
สภาพการณ (A=State) เปนลักษณะท่ีเกิดข้ึนช่ัวคราวเฉพาะสถานการณนั้น ๆ 
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ระดับความวิตกกังวล 
 
 นักจิตวิทยาไดแบงระดับความวิตกกังวล เปน 4 ระดับ (อําไพพรรณ, 2541) ดังนี ้
ตารางท่ี 1 ระดับความวิตกกังวลท่ีกอใหเกิดผลตอบคุคลดานพฤติกรรม ดานอารมณ และดานความคิด 
ระดับความวิตกกังวล ดานพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความคิด 

1. ระดับนอย 
(Mild Anxiety) 

พฤติกรรมสงบ สุขุม มี
สมาธิ ระมัดระวังคําพูด
มีการรูตัวดี มีสติ 
ดําเนินกิจกรรมตางๆ
ตามปกติ 

รูสึกปลอดภัย มีความ
สบายใจ ไมมีการ
แสดงออกของอารมณ
ชนิดใดมากเกินไป 

การรับรูสภาพแวดลอม
ดีมีความคิดสรางสรรค
วางแผนและนึกคิดสิ่ง
ใหม 

2. ระดับปลานกลาง 
(Moderate Anxiety) 

เร่ิมมือสั่นและตัวสั่น
เล็กนอย อาจนัง่ไมคอย
ติด ไมคอยสงบ พูดบน
มากขึ้น หงุดหงิด เสียง
ดัง และแสดง
พฤติกรรมมากข้ึนถา
ตองอยูในสภาพเรงรีบ 

เร่ิมมีอาการหงุดหงิด
แสดงทาทีหวาดหว่ัน
หมกมุนกับสิ่งท่ีกําลัง
จะเกิดขึ้น หรืออาจจะ
หลีกหนี เพราะกลัว
หรืออาย 

การรับรูสภาพแวดลอม
แคบลง สนใจแตสิ่งใด
สิ่งหนึ่งมาก คิดแตจะ
แกปญหาเฉพาะในจุด
หนึ่งอยางมุงม่ัน 

3. ระดับรุนแรง 
(Severe Anxiety) 

มือ แขน ขา สัน่จน
สังเกตเห็นได นั่งไมติด
ลุกลี้ลุกลน เปลี่ยนทา
นั่งไป มา พูดมากขึ้น 
พูดเร็วจนเร่ิมไมรูเร่ือง 

เกิดอารมณหวาดกลัว
รูสึกไมมีความสุข 
กระวนกระวายใจ รูสึก
ทอแท หรืออยูในสภาพ
จําอะไรไมได 

การรับรูสภาพแวดลอม
แคบลงจนไมรับรูอะไร
แสดงถึงความคิด
สับสนคิดไมออก 
สมาธิไมดี ตัดสินใจ
ไมได หลงลืม 

4. ระดับสูงสุด 
(Panic Anxiety) 

เน้ือตัวสั่นจนทําอะไรไม
ถูกแสดงพฤติกรรมหลีก
หนี กลัว แสดงพฤติกรรม
ที่ไมไดขัดเกลาตาง ๆ เชน
ตะโกนเสียงดัง พูดไมรู
เรื่อง เสียงสั่น ต่ืนตะหนก 
และอาจเขาไปทํารายคน
อื่นได 

หวาดกลัวสุดขีดรูสึก
หมดหนทาง กลัวถูก
ทอดท้ิงใหเผชิญ
เหตุการณคนเดียว และ
กลัวตาย 

การรับรูสภาพแวดลอม
จํากัดมาก คิดอะไรไม
ออก แกปญหาไมได
สับสน และตัดสินใจ
ไมได 
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ผลของความวติกกังวล 
 
 ความวิตกกังวลทําใหเกิดผลกระทบตอบุคคลดานรางกาย อารมณ พฤติกรรม และ
กระบวนการคิด ดังท่ี โกลดเบอรเกอร ไดแบงผลของความวิตกกังวลออกเปน 4 ดาน คือ 
(Goldberger, 1892 อางถึงใน นิภา, 2533) 
 1. ดานชีวเคมี ความวิตกกังวลทําใหระบบประสาทอัตโนมัติถูกกระตุน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
สมอง และตอมไรทอ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมศูนยกลางของอารมณ เชน ความวิตกกังวลทําใหตอม
อะดรีนัล (Adrenal Medulla) หล่ังสารอะดรีนาลีน (Adrenaline) เปนผลใหอัตราการไหลเวียน
ของโลหิตในกลามเนื้อมีมากข้ึน ความวิตกกังวลเปนผลใหกระเพาะอาหารขับน้ํายอยมากกวาปกติ 
ซ่ึงเปนเหตุใหเกิดแผลในกระเพาะอาหารได เปนตน 

2. ดานสรีระวิทยา การเปลี่ยนแปลงทางรางกายข้ึนอยูกับระดับความวิตกกังวลของบุคคล 
เชน ชีพจรเตนเร็ว ความดันโลหิตสูงข้ึน หายใจลึกและเร็ว หรือหายใจติดขัด มานตาขยาย ริมฝปาก
แหง เหงื่อออกมากกวาปกติ โดยเฉพาะบริเวณฝามือ ฝาเทา มือส่ัน คล่ืนไส อาเจียน เบ่ืออาหาร 
ปสสาวะบอยครั้ง ทองอืดทองเฟอ เกิดความตึงเครียดของกลามเนื้อ โดยเฉพาะบริเวณลําคอ นอน
ไมหลับ ประจําเดือนผิดปกติในเพศหญิง เปนตน 

3. ดานอารมณ มีอาการตื่นเตน ตกใจงาย โกรธงาย หวาดหวั่น ซึมเศรา เบ่ือหนาย ทอแทใจ 
และรองไห เปนตน 

4. ดานความคิด ความจํา และการรับรู มีอาการหมกมุน ขาดสมาธิ สับสน ลืมงาย ไมแนใจ 
การใชภาษาผิดพลาด และการรับรูบิดเบือนไป เปนตน 

 
2. บทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
  
 กรมสงเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.ก : 2-4) ไดดําเนินการขยายงานบริการสงเสริมการเกษตร
ใหถึงเกษตรกรอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว โดยดําเนินการจัดระบบสงเสริมการเกษตรท่ัวประเทศ จึง
ออกระเบียบกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเกษตรตําบลดังนี้ 

1. สงเสริมการผลิตพืช การเล้ียงสัตว การประมง 
2. ถายทอดความรูและเทคนิคการผลิตดานการเกษตรแผนใหมท่ีเหมาะสมแกเกษตร 
3. แกไขปญหาของเกษตรกร ท้ังปญหาทางดานวิชาการและปญหาขั้นพื้นฐานท่ัว ๆ ไป 

หากปญหานั้นเกินขีดความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีจะแกไข ใหเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 
หรือเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของพิจารณา 
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4. รายงานการระบาดของโรคแมลงศัตรูพืช โรคสัตวบกและสัตวน้ํา ตลอดจนความ
เสียหายอันเกิดจากภัยธรรมชาติ ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

5. ช้ีแนะเกษตรกรในการจัดหาปจจัยการผลิต และการใชปจจัยการผลิตอยางถูกวิธี 
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลผลิตและรายไดสูง 

6. ใหความรูเกษตรกรเกี่ยวกับการใชท่ีดินและน้ําเพื่อการเกษตร อยางมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังการอนุรักษปาไม และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 

7. สนับสนุนใหเกษตรกรและสมาชิกในครอบครัวเกษตรกร รวมตัวกันเปนกลุมเปน
สถาบัน เพื่อรวมพลังในการพัฒนาอาชีพของตนเอง ครอบครัว และสังคมเกษตรกร 

8. ศึกษาและสํารวจขอมูลการเกษตรในพื้นท่ีรับผิดชอบเพ่ือเปนแนวทางในการวาง
แผนการผลิตและการตลาด ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาการเกษตร 

9. จัดทําโครงการและกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อเปนตัวอยางแกเกษตรกร 
10. ใหขาวสารขอมูลการเกษตรและการตลาดแกเกษตร เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ผลิตและการลงทุน 
11. ประสานงานทางดานการแทรกแซงราคาผลิตผลการเกษตร ตามนโยบายของรัฐบาล 
12. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐและเอกชนกับเกษตรกร และสถาบัน

เกษตรกรในตําบล เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการผลิต และจําหนายผลิตผลอยางมีประสิทธิภาพ 
13. ใหคําปรึกษาแกกรรมการหมูบานในการจัดทําโครงการท่ีเกี่ยวกับการเกษตร ตลอดจน

ใหคําแนะนําชวยเหลือในดานวิชาการเกษตรและการพัฒนาทองถ่ิน 
14. ใหความสนับสนุนสภาตําบลทางดานวิชาการเกษตร รวมท้ังเสนอแนะในการจัดทํา

โครงการ หรือแผนพัฒนาการเกษตรของตําบล และชวยเหลือในการตรวจสอบความเปนไปไดของ
โครงการท้ังในดานเทคนิคและคาใชจายของโครงการ 

15. เปนผูปลูกฝงอุดมการณและทัศนคติท่ีถูกตองแกเกษตรกร 
 
นอกจากนั้น อนันต  (2527) ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีการสงเสริม

และวิธีการทํางานของเกษตรตําบลเพิ่มเติมไว ดังนี้ 
บทบาท 
1. เปนผูแทนของกระทรวงเกษตรและสหกรณในระดับตําบล 
2. เปนท่ีปรึกษาของคณะกรรมการพัฒนาหมูบาน 
3. เปนคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 
1.เปนผูถายทอดความรูทางดานการเกษตรแผนใหมท่ีเหมาะสมใหแกเกษตรกรตาม

แผนการเยี่ยม 
2. แกไขปญหาของเกษตรกร ท้ังปญหาทางดานวิชาการและปญหาข้ันพื้นฐานท่ัว ๆ ไป ท่ี

ไมตองใชวิชาการมากนัก หากปญหานั้นเกินขีดความสามารถของเกษตรตําบลที่จะแกไขได ก็
จะตองนําปญหาไปแกในการอบรมรายปกษ หรือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันหรือให
หนวยงานท่ีเกี่ยวของพิจารณา 

3. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐบาลและเอกชนกับเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรในตําบล เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4. เปนผูทํางานในคณะสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบลเพื่อใหความ
สนับสนุนสภาตําบลทางดานวิชาการเกษตร เสนอแนะแนวทางในการจัดทําโครงการท้ังในดาน
เทคนิคและคาใชจายของโครงการ 

5. เปนท่ีปรึกษาของคระกรรมการพัฒนาหมูบาน ในดานการจัดโครงการท่ีเกี่ยวของกับ
การเกษตร ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาหารือในดานวิชาการเกษตรและการพัฒนาทองถ่ิน 

6. เปนผูใหขาวสารทําใหเกษตรกรเกิดความเขาใจในเร่ืองท่ัว ๆ ไป เกี่ยวกับการพัฒนาการ
เกษตร และแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ของกระทรวง 

7. เปนผูปลุกฝงอุดมการณและทัศนคติท่ีถูกตองแกเกษตรกร 
 
 วิธีการสงเสริมของเกษตรตาํบล 
 วิธีการสงเสริมของเกษตรตําบล มีดังตอไปนี้ 
 
 1. เกษตรตําบลจะตองใชเวลาสวนใหญปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรแบบเนนหนกัโดยการ
ออกเยีย่มเกษตรกรตามกําหนดเวลาท่ีแนนอน 
 2. นําเกษตรกรไปชมแปลงสาธิตท่ีดี ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ 
 3. บรรยายหรืออภิปรายหรือประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับเทคนิคการปลูกและการปฏิบัตรัิกษา ตาม
วาระท่ีตองใชความรูนั้น ๆ 
 4. เกษตรกรตาํบลตองใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติในการจดัทําแปลงสาธิต ซ่ึงใหการสนับสนุน
ในเร่ืองวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนแกเกษตรกรผูทําแปลงสาธิต 
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 5. เกษตรตําบลตองพยายามชักจูงเกษตรกรมาชมการสาธิตวิธี ซ่ึงเกษตรตําบลเปนผูสาธิต
ใหดู พรอมท้ังอธิบายวิธีการตาง ๆ 
 6. การสอนทักษะนั้น เกษตรตําบลจะตองเลือกเฉพาะเร่ืองเร่ืองท่ีจําเปนตองสอน โดยให
มองถึงกิจกรรมที่ชาวบานจะทําใชเองได หรือเปนแนวความคิดในเร่ืองการประหยัดแรงงานและ
ประหยัดเวลา 
 
 วิธีปฏิบัติงานของเกษตรตําบล 
 
 1. ตองรูเปาหมายและจุดเนนหนักของงานพัฒนาการเกษตรในตําบลของตนเอง 
 2. ตองเขารับการอบรมรายปกษ เพื่อใหมีความรูความชํานาญเฉพาะกิจตามฤดูกาล รูเวลา
เพาะปลูกและความตองการของเกษตรกรในขณะน้ัน 
 3. ตองออกเยี่ยมเกษตรกรตามแผนการเยี่ยมท่ีกําหนดไว เพื่อแนะนําความรูและแกไข
ปญหาใหแกเกษตรกร 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เกษตรตําบล คือ บุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ีมี
หนาท่ีในการถายทอดความรูแผนใหมไปสูเกษตรกร นอกจากน้ียังมีหนาท่ีในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาดานการเกษตรกร และยังเปนผูใหขาวสารขอมูลการตลาด เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ และการลงทุนในการทําการเกษตรของเกษตรกร 
 
3. การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 กรมสงเสริมการเกษตรเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีภารกิจ
ความรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมและถายทอดความรูดานการผลิตพืชและธุรกิจเกษตรใหแก
เกษตรกร สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรรวมกลุมเพื่อเปนแหลงรับและเผยแพรความรูดาน
การเกษตร และปฏิบัติการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ มีหนวยบริหาร ราชการสวนกลาง 18 หนวยงาน และ
หนวยงานบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตร
อําเภอเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรประสบผลสําเร็จตามแผนและ
นโยบายของรัฐบาลทางดานการสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร จึงมีความจําเปนตองใช
ขอมูลตาง ๆ ไดแก กฎ ระเบียบการบริหารงานสงเสริมการเกษตร ขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนางาน
สงเสริมระหวางฝาย กอง ภาค จังหวัด ทะเบียนเกษตรและขอมูลพื้นฐานการเกษตร ภารกิจ สถิติการ
ปลูกพืชไร พืชผัก สถิติการปลูกไมผลยืนตน ทะเบียนเกษตรกรและการรายงานผลโครงการปรับ
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 สําหรับแนวคิดดานการใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริม
การเกษตรนั้นประกอบดวย ดังน้ี 
  มัทนา  (อางถึงใน สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, 2532) ไดกลาวในการ
ประชุมสัมมนา เร่ืองการใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาการเกษตรวา ขอมูลท่ีกรมสงเสริมการเกษตร
นํามาใชในการพัฒนาการเกษตร ไดแก ขอมูลนโยบายรัฐบาล ภาวการณตลาด ปจจัยการผลิต ขอมูล
ตัวเกษตรกร เพราะเปนบุคคลเปาหมายของงานสงเสริมการเกษตร ขอมูลขอจํากัดการปฏิบัติงาน
ของกรมสงเสริมการเกษตร 
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 ครรชิต  (2543) ไดกลาวไววา การใชงานคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรของภาครัฐ
ในปจจุบันนี้ ไดแก 
 1. การพิมพเอกสาร โดยเขาแทนท่ีเคร่ืองดีดซ่ึงทําใหการพิมพมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สามารถ
แกไขดัดแปลงเอกสาร ไดงาย หากตองมีการพิมพเร่ือง หรือขอความซํ้าหลาย ๆ คร้ัง ทําใหสะดวก
มากยิ่งข้ึน สามารถจัดเก็บไดอยางมีระเบียบ งายในการคนหา เก็บไดท้ังขอมูล ตัวอกษร ภาพ และ
เสียง ซ่ึงงานพิมพเอกสารนี้มีการใชอยางกวางขวางมากท่ีสุดซ่ึงหากเราใชแคการพิมพเทานั้น
ประโยชนของคอมพิวเตอรท่ีไดรับคงไมคุมคากับการใชจายท่ีเกิดข้ึน โดยหวังวาในอนาคตจะมีการ
เช่ือมโยงสํานักงานในระบบเครือขาย เปนสํานักงานอัตโนมัติ สามารถติดตอกันในหนอยงานผาน
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยไมตองใชกระดาษ และไมเสียเวลาในการจัดสงเอกสาร  
 2. การเก็บบันทึกขอมูล คอมพิวเตอรสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากไวไดอยางเปน
หมวดหมูท่ีเรียกกันวา ฐานขอมูล เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ มาใชงานไดอยาง
รวดเร็ว งานบันทึกและจัดทําฐานขอมูลนี้ใชกันอยางกวางขวางมาก ไดแก การจัดทําฐานขอมูลของ
พื้นที่ทําการเกษตร รายช่ือเกษตร เปนตน 
 3. งานงบประมาณและบัญชี การใชคอมพิวเตอรจัดทํางบประมาณและบัญชีนั้น ตองกลาว
วาเปนงานพื้นฐานสําคัญของหนวยงานทุกแหง ท้ังของราชการ และเอกชน ในทางดานราชการนั้น
แมการทําบัญชีจะมีรูปแบบมาตรฐานแตในรายละเอียดคอมพิวเตอรก็เขามาชวยไดมาก 
 4. งานประมวลผลสถิติและงานคํานวณ ในความเปนจริงงานตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาแลว
ขางตนนั้นเกี่ยวของกับการคํานวณ แตท่ีแยกมาอธิบายเปนพิเศษเพ่ือใหเห็นประโยชนชัดเจนข้ึน 
งานประมวลผลสถิติท่ีสําคัญยังคงเปนงานสํามะโนประชากร และงานสํารวจดานตาง ๆ ไดแก 
ทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาว และพืชตาง ๆ งานทะเบียนครัวเรือนเกษตรกร 
 5. งานบริการ เปนการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อชวยในงานบริการดานตาง ๆ รวดเร็วข้ึน งาน
นี้อาจจําเปนตองใชฐานขอมูลท่ีกลาวมาเปนฐานขอมูลสําคัญ 
 6. งานจักทําแผนท่ี แผนท่ีนั้นมีประโยชนมาในงานสงสาริมการเกษตร แสดงขอมูลของภูมิ
ประเทศไดถูกตองตรงกับความเปนจริง แตเม่ือพิมพลงบนกระดาษแลวขอมูลท่ีไดอาจไมทันสมัย
เนื่องจากวันเวลาที่เปล่ียนแปลงไป การจัดทําแผนท่ีไวในคอมพิวเตอรจึงเปนวิธี 
การท่ีเหมาะสม ทําใหขอมูลมีความทันสมัยตลอดเวลา 
 7. การศึกษาและฝกอบรม ในการศึกษาและฝกอบรมสมัยใหมจะสามารถใชไดท้ังภาพ 
เสียง มีการเคล่ือนไหว ทําใหผูเรียนรูเขาใจมากข้ึน เรียกวา เทคโนโลยีส่ือผสม  
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 8. สํานักงานอัตโนมัติ ทําใหเกิดการส่ือสารในหนวยงาน และระหวางหนวยงานทําไดอยาง
รวดเร็ว มีระบบจดหมายเขาออก สามารถบันทึกความกาวหนาของเร่ืองไดตลอดทุกข้ัน ผูรับสามาร
รถรูข้ันตอนและอานไดโดยไมตองพิมพออกมา ชวยประหยัดทรัพยากรกระดาษดวยอีกประการ 
 9. งานประชาสัมพันธ การประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานประชาสัมพันธทําไดหลายวิธี 
ไดแก การจัดทําภาพยนตรโฆษณาโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ การทําโฆษณาบรรจุลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลวนําไปต้ังไวตามสถานท่ีท่ีบุคคลพลุกพลาน การใชเทคนิคส่ือประสมทําภาพสินคา
บรรจุลงในเคร่ืองเพื่อนําเสนอ และการใชเทคโนโลยี hypertext บันทึกภาพและขาวสารของ
หนวยงานไปบรรจุในเวิลดไวดเว็บ เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเปดดุได 
 จงกลนี (2543) ไดกลาวไววา กรมสงเสริมการเกษตรมีการพัฒนาระบบงานราชการ โดย
การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เนนการใหบริการสารสนเทศ ตั้งแตป 
2521 
 มัทนา  (อางถึงใน สภาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, 2532) กลาววาหนวยงานท่ีกรม
สงเสริมการเกษตรไดรวมมือในการแลกเปล่ียนขอมูลกับสวนราชการอ่ืน ๆ คือ 
 1. รวมมือกับสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อปรับปรุง
วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยเฉพาะนําขอมูลดั้งเดิมท่ีเคยจัดเก็บมากอน ใหมีความถูกตองยิ่งข้ึน โดยใหมี
การอบรมเจาหนาท่ีถึงระดับตําบล และมีการรวมกันวางหลักเกณฑในการจัดเก็บขอมูลวา จะตัด
ยอดขอมูลเม่ือไร เนื้อหาอะไรบาง มีหนวยวัดอยางไร 
 2. รวมมือกับกรมเศรษฐกิจการพาณิชย ท่ีจะประสานงานแลกเปล่ียนขอมูลและระบบการ
จัดเก็บขอมูล เพื่อใหฝายผลิตใชในการวางแผนการตลาด มีโครงการรวมกัน โดยมีช่ือโครงการวา 
โครงการขอมูลขาวสารเพื่อการสงออก เร่ิมตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 
และจากโครงการน้ีไดจัดต้ังระบบคอมพิวเตอรในการสงเสริมการเกษตรเพื่อวางเครือขายท่ีจะ
เช่ือมโยงกันไดท้ัง 2 หนวยงาน โดยกรมสงเสริมการเกษตร ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
คอมพิวเตอร รัฐใหมีคอมพิวเตอรในสวนกลาง ซ่ึงเปน Minicomputer ของ IBM System36 และ
ไดวางเครือขายท่ีจะเช่ือมโยงกับสํานักงานเกษตรจังหวัด ในสวนภูมิภาคดวย โดยมีนโยบายติดต้ัง
คอมพิวเตอรใหกับสํานักงานเกษตรจังหวัดทุกจังหวัด เปนMicrocomputer 

 กรมสงเสริมการเกษตร (2545)กลาววา ป2545 นับเปนปท่ี 8 ของการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ในสวนของสํานักงานเกษตรอําเภอ รวมท้ังศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา
ตําบล ซ่ึงจะเร่ิมมีการใชงานอินเทอรเน็ตอยางจริงจังในชวงตนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 สอดคลองกับนโยบายอินเทอรเน็ตตําบลของรัฐ เพื่อใหทุกหนวยงานท้ัง
สวนกลาง และสวนภูมิภาค สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารถึงกันดวยระบบอินเทอรเน็ต และ
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 จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT, Information Communication and 

Technology) หนวยงานราชการตาง ๆ จึงจําเปนตองปรับบทบาทของเจาหนาท่ีมากข้ึนให
สอดคลองกางทันเทคโนโลยี ส่ิงสําคัญคือ การปรับปรุงศักยภาพของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
ใหสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอร เพื่อประโยชนตอเกษตรกร โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ี
ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย และรวดเร็ว 
 กรมสงเสริมการเกษตร ไดจัดทําโครงสรางพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สารสนเทศในงานสงเสริมการเกษตรขึ้น เพื่อใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศท่ี
เปนประโยชนตอการดําเนินงานสงเสริมการเกษตร อันจะสงผลถึงการพัฒนาประเทศทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีระยะเวลาดําเนินการต้ังแตป 2540 โดยดําเนินงานในทุกหนวยงานของ
กรมสงเสริมการเกษตรท่ัวประเทศ ดังนี้ 
 กลุมเกษตรกรจังหวัดละ 1 กลุม    76 กลุม 
 สํานักงานเกษตรอําเภอ     800 อําเภอ 
 สํานักงานเกษตรจังหวัด     76 จังหวัด 
 สํานักงานสงเสริมการเกษตรภาค    6 ภาค 
 ศูนย/ หนวยงานสงเสริมการเกษตร   82 ศูนย 
 กอง/ สํานักงานในกรมสงเสริมการเกษตร   12  ศูนย 
 รวม       1,052 หนวยงาน 
 โดยมีแผนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานภายในกรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุก
หนวยงาน ตามความจําเปน และเหมาะสมกับโครงสรางของระบบงานและอัตรากําลัง 
 2.ติดต้ังระบบโทรคมนาคมสําหรับหนวยงานภายในกรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุก 
หนอยงาน ตามความจําเปนและความเหมาะสมแกการใชงาน 
 3.ติดต้ังโมเด็มเพื่อเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการสงผานขอมูลสําหรับหนวยงานภายใน
กรมสงเสริมการเกษตรใหครบทุกหนวยงาน ตามความจําเปนและความเหมาะสมแกการใชงาน 
 4.ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรใหแกกลุมเกษตรที่มีศักยภาพ เพื่อการเผยแพรการใชขอมูล
สารสนเทศทางการเกษตร 
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 5.พัฒนาระบบฐานขอมูลหลักท่ีใชในการปฏิบัติงานตามระบบสงเสริมการเกษตรและ
เพ่ือนการบริหารงานสงเสริมการเกษตรใหเปนระบบท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพจํานวนไม
นอยกวา 20 ราย 
 6.พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนตอการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรและเพ่ือ
เผยแพรแกเกษตรระบบสารธรณชนท่ัวไป จํานวนไมนอยกวา 10 ระบบ 
 7.พัฒนาและอบรมความรูแก เจ าหนา ท่ีของกรมสง เสริมการเกษตรให มีความรู
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล การใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรมสําหรับการจัดการฐานขอมูล และการจัดการระบบสารสนเทศ 
จํานวน 12,000 คน 
 8.สงเสริมและเผยแพรการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศในงาน
สงเสริมการเกษตรแกเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร และหนวยงานอื่น โดยการจัดสัมมนา และ
การแสดงนิทรรศการ 
 การสงเสริมการเกษตร(2545) กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสงเสริม
การเกษตร ไดมุงพัฒนาระบบงานในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลและจัดทํารายงานไดตรงตาม
ความตองการใชงาน และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศใชงานรวมกันทุกหนวยงาน และเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค โดยมีระบบงานใหมท่ีเร่ิมในป 2545 จํานวน 5 ระบบ ดังน้ี 
 1. ระบบการบริหารงบประมาณและพัสดุ (BPS: Budget and Procurement System) 
ไดดําเนินการใชครบทุกข้ันตอนในปงบประมาณ 2545 ในการควบคุมกํากับการใชจายเงิน
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก กรมสงเสริมการเกษตรไดอนุมัติเงินงบประมาณหมวด
คาตอบแทนใชสอยและวัตถุผานระบบการบริหารงบประมาณและพัสดุ โดยทุกรายการตอง
ดําเนินการบันทึกเขาระบบฐานขอมูล และมีการจัดทําขอมูลสรุปการไดรับเงินประจํางวดออก
เผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
 2. ระบบสารบรรณ (SSOA: Songserm Office Automation) เปนระบบงานท่ี
พัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการทํางานประจําของงานสารบรรณและงานดานเอกสารรวมถึงงานบริหร
งานท่ัวไป เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการระบบงานเอกสารและหนังสือของ
กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีปริมาณการรับสงหนังสือจํานวนมากในแตละวัน 
 3. ระบบเครือขายธุรกิจเกษตร (Business) เปนระบบฐานขอมูลสินคาเกษตรของสถาบัน
เกษตรกรท่ีมีการผลิตสินคาเกษตรแปรรูป และผลผลิตสดในระดับธุรกิจ ท่ีตองผลิตสินคาอยางมี
ระบบ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอ และปริมาณท่ีมากพอท่ีจะทําการคาในเชิงธุรกิจ รวมท้ัง
มีการบริหารจัดการกลุมท่ีดี มีการจัดการขอมูลสินคาใหเปนระบบ และสามารถสืบคนขอมูลไดงาย 
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 4. ระบบแผนการประชุม/อบรม/สัมมนาผูบริหาร (MTS: Meeting Training and 

Seminar) ชวยใหสามารถตรวจสอบผานระบบเครือขายสงเสริมอินทราเน็ต เกี่ยวกับการเขารวม
ประชุม รวมสัมมนา ชวยใหสะดวกในการประสานงานการประชุมไดดี 
 5. ระบบทะเบียนผูปลูกขานาป กรมสงเสริมการเกษตรไดกําหนดใหสํานักงานเกษตร
จังหวัดดําเนินการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาวนาป 2544/2545 ตามมาตรเปลือกมาตรการรับ
จํานําขาวเปลือกนาป จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบฐานขาวทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาว นาป เพื่อ
จัดเก็บขอมูลทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาวนาป ประมวลผล จัดทํารายงานในรูปแบบรายครัวเรือน 
และสรุปภาพรวมในระดับตาง ๆ สามารถเรียกใชระบบงานบนระบบเครือขายสงเสริมอินทราเน็ต 
 กรมสงเสริมการเกษตร (2545) กลาววา นอกระบบท้ัง 5 ดังกลาวแลวในปงบประมาณ 
2545 กรมสงเสริมการเกษตร ยังมีระบบท่ีพัฒนาใหม จํานวน 4 ระบบ ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือนการบริหารขอมูลสถาบันเกษตรกร 
2. ระบบฐานขอมูลทะเบียนผลงานวิจัยและบทคัดยองานวิจัยดานสงเสริมการเกษตร 
3. ระบบฐานขอมูลภาวะ การผลิตเมล็ดพันธุ 
4. ระบบฐานขอมูลคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี 

 สมพล (อางถึงใน จงกลนี, 2543) กลาววา ในการสงเสริมการเกษตร มีการใชคอมพิวเตอร
เพื่อประโยชนท่ีสําคัญ 2 ดาน ไดแก 
 1.การใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในดานการผลิต ไดแก ในงานวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิต บรรจุ 
ฯลฯ ซ่ึงขณะนี้งานวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตในประเทศไทยยังนอยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับ
ตางประเทศ 
 2.การใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยพัฒนาการคา ตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลในดานการผลิต 
และการคาใหมากข้ึน เพราะเม่ือขอมูลทางการเกษตรมีความหลากหลายและใหญโตท่ัวท้ังประเทศ 
เม่ือเทียบกับขอมูลทางดานอุตสาหกรรม ท่ีมีความเปนเอกภาพมากกวา 
 ขอมูลดานการคา จําเปนตองมีการพัฒนามาก ท้ังนี้เพราะมีระดับการใชขอมูลมาก ไดแก 
นโยบายรัฐบาล งานบริการขอมูลแกธุรกิจขนาดกลาง ท่ียังอาศัยขอมูลของภาครัฐบาลขอมูลความ
ตองการของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะไดจากกระทรวงพาณิชย และขอมูลสําหรับกลุมเกษตรกรเพ่ือให
ทราบสถานการณการซ้ือขายพืชผล สวนใหญขอมูลนี้จะเปนอยางกวาง ๆ การจัดแผนการปฏิบัติใน
การแกไข จึงไมตรงตามขอเท็จจริง 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา นโยบายดานเทคโนโลยี และเครือขายระบบคอมพิวเตอรเพื่องาน
สงเสริมการเกษตร เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และปฏิบัติในองคกร 
และเพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสงขาวสารขอมูล รวมทั้งใชประสานงานของ
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 คําภีร (2546) ไดศึกษาความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับ
อําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตร
ในการจัดพิมพเอกสารเปนอยางมาก โดยภาพรวมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานสงเสริม
การเกษตรอยูในระดับท่ีนอย และมีปญหาการใชคอมพิวเตอรท่ีสําคัญในดานบุคลากรท่ียังไมมี
ความรูในการใชงานคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีความตองการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับมากโดยเฉพาะการผลิตส่ือส่ิงพิมพ การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ การวิเคราะหขอมูล และการ
สืบคนขอมูล 
 จงกลนี (2543) ไดศึกษาความพรอมของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตอความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบวา เจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรสวนใหญเปนเพศชาย เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนใหญไดรับการอบรมดาน
คอมพิวเตอร มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูในเกณฑปานกลาง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตรรอยละ37.09โดยประสบการณดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และความรูพื้นฐานดานการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 ธัญญารัตน (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีทัศนคติเห็นดวยกับการใชคอมพิวเตอร และมีความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอรในระดับมาก  มีปญหาการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง  สวนใหญขาด
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และ อายุ ความเพียงพอของคอมพิวเตอรในสํานักงาน ความถี่
ในการใชตอสัปดาห การไดรับการสนับสนุนตอผูบังคับบัญชา การไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงาน ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร และปญหาในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับ
ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
 ศันสนีย (2545) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมดานการใชคอมคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรสวนมากมี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และมีการใชงานดานการพิมพเอกสารเปนสวนมาก ปญหาใน
การใชคอมพิวเตอรท่ีสําคัญคือ บุคลากรในหนวยงานไมไดรับการฝกอบรมความรูการใช
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ศิริรัตน (2542) ไดทําการศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอรในสํานักงานเกษตรอําเภอของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําอําเภอ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําและเจาหนาท่ี
คอมพิวเตอรในสํานักงานเกษตรอําเภอในจังหวัดเชียงใหมพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญมีความรูดาน
คอมพิวเตอรนอย ตองฝกฝน และหาความรูดวยตนเอง จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในสํานักงาน และ
บุคลากรท่ีมีความรูดานนี้ มีไม เพียงพอ  และเจาหนาท่ีมีความตองการฝกอบรมการใชงาน
คอมพิวเตอร  
 Martin (1998) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา จํานวนท่ีใชคอมพิวเตอรตอวัน (ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร) และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลตอความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร   
 Hemby (1997) ไดทําการศึกษาความวิตกกังวลในคอมพิวเตอรของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย รัฐเพนซิลวาเนีย โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
(COMPAS) พบวา นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการใชแปนพิมพนอยจะมีความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรในระดับมาก 
 Yang (1998) ไดทําการศึกษาผลของ ความวิตกกังวลและทัศนคติตอคอมพิวเตอร หลังการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรระยะส้ัน พบวา กลุมท่ีไดรับการอบรมมีทัศนคติท่ีดีตอคอมพิวเตอรและมี
ความวิตกกังวลสูงกวากลุมท่ีไมไดรับการอบรม 


