
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน ความ
เจริญกาวหนาและพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการปรับตัว
ของสังคมเพื่อกาวสูยุคขาวสาร ทําใหวงการตาง ๆไมวาจะเปนทางดานธุรกิจ การเงิน การแพทย 
วิทยาศาสตร การทหาร อุตสาหกรรม วิศวกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ ไดใหความสําคัญ สนใจและ
ตื่นตัวในการนําคอมพิวเตอรเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเปนอันมาก  ดังนั้นในระบบ
ราชการของไทยจึงมีการพัฒนาระบบการทํางานใหทันสมัย โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาเปน
สวนหนึ่งของระบบการทํางานเพ่ือชวยใหการทํางานรวดเร็วยิ่งข้ึน มีความถูกตองแมนยํา ตลอดจน
มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก และยังชวยใหผูบริหารและพนักงานไดรับ
ขอมูลขาวสารเพ่ือใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (ศิริรัตน, 2542) 

สําหรับภาคการเกษตรในสวนของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณได
ตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุงและพัฒนางานดานการใชคอมพิวเตอร รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตรในทุกระดับใหเขาสูยุคของขอมูลขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลหรือเกษตรตําบลในฐานะท่ีเปน
บุคลากรสําคัญของกรมสงเสริมการเกษตร โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีตําบล หมูบาน คลุกคลีอยูกับประชาชนในชนบท เพื่อท่ีจะนํานวัตกรรมใหม ๆ ไปสูการ
เปล่ียนแปลงในการประกอบอาชีพใหดีข้ึนกวาเดิม (อินทรเนตร, 2542) 

จากงานวิจัยดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรสวนใหญยังมีความรูความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับ
นอย เจาหนาท่ีสวนใหญขาดความรูในการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติและขอมูลพ้ืนฐาน 
ซ่ึงจําเปนในงานสงเสริมการเกษตร และสภาพการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานและในงานสงเสริม
การเกษตร ยังมีการใชงานอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ควรมีการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานใน
ระดับท่ีมากกวานี้ (ประภัสสร และ อนงคนุช, 2542) 
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 ดังนั้นเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรยอมจะตองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และ
วิธีการทํางานเพื่อปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา แตในทางปฏิบัติ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมักจะ
มีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร เนื่องจากขาดความรู และประสบการณ ในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร ซ่ึงถือเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินงานท่ีทุกหนวยงานตางก็มีเคร่ือง
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญในระบบการทํางานดวยกันแทบทั้งส้ิน 

การเกิดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมักทําใหเกิด
อุปสรรคตอการทํางานบางประเภทท่ีเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากความวิตกกังวลเปน
สวนประกอบพื้นฐานของความเครียดท่ีเกิดจากการที่กระบวนการทางความคิด ไดรับรูและประเมิน
สถานการณวาอาจจะทําใหเกิดอันตรายหรือคุกคามตนเอง ทําใหบุคคลรูสึกตึงเครียด หวาดหวั่น ไม
สบายใจ เปนทุกข ซ่ึงกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยา ( Spielberger, 1989 อางถึงใน 
ดาราวรรณ, 2534 ) และการตอบสนองทางพฤติกรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ การเรียนรู และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคคล โดยท่ัวไปความวิตกกังวลในระดับปกติเปนผลดี เปนเร่ืองจําเปน
ตอการดํารงชีวิต มีผลใหบุคคลต่ืนตัว กระตือรือรนท่ีจะเอาชนะปญหา การรับรูวองไวและอยูใน
ขอบเขต ความจําดีและสมาธิดีข้ึน อารมณและการกระทําไมเปล่ียนแปลงไปจากปกติมากนัก แต
ความวิตกกังวลในระดับท่ีมากเกินไปจะทําใหหมกมุน ครุนคิดในรายละเอียดมากเกินไป 
ความสามารถในการแกปญหาถดถอย มักทํางานไดไมเต็มสมรรถภาพ เกิดความสับสนบอยคร้ัง มี
ผลเสียกอใหเกิดปญหาตามมาทั้งในดานการเรียนและการดํารงชีวิต (อุบล, 2533) นอกจากความ
วิตกกังวลจะมีผลตอรางกาย อารมณ และพฤติกรรมแลวยังมีผลตอความคิดทําใหบุคคลสนใจตอส่ิง
ตางๆไดในระยะส้ัน ประสิทธิภาพในการจําลดลง ความคิดไมกวาง ไมยืดหยุนในการแกปญหา มี
การคิดซํ้าๆเดิม มีความคิดหมกมุนตอตนเองมากกวาจะใหความสนใจเร่ืองงาน และมีแนวโนมท่ีจะ
คิดไปในทางลดคุณคาของตนเอง มีผลใหการปรับตัวของบุคคลไมดีเทาท่ีควร และยังทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลงอีกดวย (Sarason , 1972 อางถึงใน นันทินี, 2547) ดวย
เหตุนี้หากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเกิดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ยอมสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีตองอาศัยการใชคอมพิวเตอรดวยเชนกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลใน
การใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือเปนการศึกษาเพื่อท่ีจะรับทราบถึง
ขอมูลและปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรในเขตภาคเหนือ เพื่อท่ีจะนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
4. เพื่อศึกษาระดบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน

ภาคเหนือ 
5. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วของกบัระดับความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
6. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรครวมท้ังขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
การศึกษาวิจัยช้ินนี้จะทําใหรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชคอมพิวเตอร ระดับ

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรและ ปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใชคอมพิวเตอรได
อยางมีประสิทธิภาพในการทํางานและลดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร 

 
สมมติฐานของงานวิจัย 

มีปจจัยบางประการ เชน อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรม ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร ความสามารถในการพิมพ
ตัวอักษร ฯลฯ ท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในเขตจังหวัดภาคเหนือ 9 จังหวัด  โดยใชแบบวัด
ระดับความวิตกกังวล Oetting’s Computer Anxiety Scale (COMPAS) ของ Dr.Eugene R, 
Oetting, 1983  
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นิยามศัพท 
 

คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปนอุปกรณในสํานักงานเกษตร สําหรับ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเพื่อไวใชในการปฏิบัติงาน เชน งานพิมพเอกสาร งานจัดเก็บขอมูล 
คนควาหาความรู งานนิเทศตาง ๆ เปนตน 

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ความกังวลใจ ความรูสึกไมสบายใจใน
เหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง คะแนนท่ีบอกถึงความวิตกกังวลใน
การใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอรหรือ Oetting’s Computer Anxiety Scale (COMPAS) ท่ีสรางและพัฒนาโดย 
Dr.Eugene R, Oetting, 1983 ซ่ึงเปนแบบทดสอบความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (Wise, 1989) และไดรับความนิยมนํามาใชในงานวิจัยอยางแพรหลายใน
ตางประเทศ 

 เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร หมายถึง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับตําบล เจา
พนักงานการเกษตร นักวิชาการสงเสริมการเกษตร หรือ เจาหนาท่ีท่ีเขาไปสงเสริมการเกษตรใน
ตําบล ซ่ึงไดบรรจุเปนขาราชการสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรับผิดชอบงานสงเสริมการเกษตรประจําตําบลอยูในภาคเหนือ ในป 
พ.ศ.2549 

การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร หมายถึง การใชประโยชนจากคุณสมบัติ
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท้ังงานท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีรับผิดชอบตลอดจนเพื่อ
ความบันเทิง 

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรได
ใชงานคอมพิวเตอรจากคร้ังแรกจนถึงปจจุบัน 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดในระบบโรงเรียนหรือเทียบเทาของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรที่ไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงทางราชการท่ีไดรับการแตงต้ังจากกรมสงเสริมการเกษตร 
รายได หมายถึง เงินเดือนจํานวนเงิน(บาท) ตอหนึ่งเดือนของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ี

ไดรับจากการประกอบอาชีพ 
 ระยะเวลาในการรับราชการ หมายถึง อายุราชการ หรือระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีใน

ตําแหนงเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตั้งแตเร่ิมรับตําแหนง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)    (Dependent Variable) 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการพิมพดดี 
-ปจจัยดานทัศนคตติอการใช 
  
 
คอมพิวเตอร 

ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรใน
สํานักงาน 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร 
การไดรับการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับคอมพิวเตอร 

ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
-ปจจัยดานสภาพการใชคอมพิวเตอร 
 การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 

 

-ปจจัยดานสภาพพ้ืนฐานท่ัวไป  
 เพศ 
 อายุ 

ระดับความวิตกกังวลในการใช 
คอมพิวเตอร 

 


