
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน ความ
เจริญกาวหนาและพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการปรับตัว
ของสังคมเพื่อกาวสูยุคขาวสาร ทําใหวงการตาง ๆไมวาจะเปนทางดานธุรกิจ การเงิน การแพทย 
วิทยาศาสตร การทหาร อุตสาหกรรม วิศวกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ ไดใหความสําคัญ สนใจและ
ตื่นตัวในการนําคอมพิวเตอรเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเปนอันมาก  ดังนั้นในระบบ
ราชการของไทยจึงมีการพัฒนาระบบการทํางานใหทันสมัย โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาเปน
สวนหนึ่งของระบบการทํางานเพ่ือชวยใหการทํางานรวดเร็วยิ่งข้ึน มีความถูกตองแมนยํา ตลอดจน
มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก และยังชวยใหผูบริหารและพนักงานไดรับ
ขอมูลขาวสารเพ่ือใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (ศิริรัตน, 2542) 

สําหรับภาคการเกษตรในสวนของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณได
ตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุงและพัฒนางานดานการใชคอมพิวเตอร รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตรในทุกระดับใหเขาสูยุคของขอมูลขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบลหรือเกษตรตําบลในฐานะท่ีเปน
บุคลากรสําคัญของกรมสงเสริมการเกษตร โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีตําบล หมูบาน คลุกคลีอยูกับประชาชนในชนบท เพื่อท่ีจะนํานวัตกรรมใหม ๆ ไปสูการ
เปล่ียนแปลงในการประกอบอาชีพใหดีข้ึนกวาเดิม (อินทรเนตร, 2542) 

จากงานวิจัยดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรสวนใหญยังมีความรูความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับ
นอย เจาหนาท่ีสวนใหญขาดความรูในการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติและขอมูลพ้ืนฐาน 
ซ่ึงจําเปนในงานสงเสริมการเกษตร และสภาพการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานและในงานสงเสริม
การเกษตร ยังมีการใชงานอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ควรมีการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานใน
ระดับท่ีมากกวานี้ (ประภัสสร และ อนงคนุช, 2542) 
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 ดังนั้นเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรยอมจะตองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และ
วิธีการทํางานเพื่อปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา แตในทางปฏิบัติ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมักจะ
มีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร เนื่องจากขาดความรู และประสบการณ ในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร ซ่ึงถือเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินงานท่ีทุกหนวยงานตางก็มีเคร่ือง
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญในระบบการทํางานดวยกันแทบทั้งส้ิน 

การเกิดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมักทําใหเกิด
อุปสรรคตอการทํางานบางประเภทท่ีเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากความวิตกกังวลเปน
สวนประกอบพื้นฐานของความเครียดท่ีเกิดจากการที่กระบวนการทางความคิด ไดรับรูและประเมิน
สถานการณวาอาจจะทําใหเกิดอันตรายหรือคุกคามตนเอง ทําใหบุคคลรูสึกตึงเครียด หวาดหวั่น ไม
สบายใจ เปนทุกข ซ่ึงกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยา ( Spielberger, 1989 อางถึงใน 
ดาราวรรณ, 2534 ) และการตอบสนองทางพฤติกรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ การเรียนรู และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคคล โดยท่ัวไปความวิตกกังวลในระดับปกติเปนผลดี เปนเร่ืองจําเปน
ตอการดํารงชีวิต มีผลใหบุคคลต่ืนตัว กระตือรือรนท่ีจะเอาชนะปญหา การรับรูวองไวและอยูใน
ขอบเขต ความจําดีและสมาธิดีข้ึน อารมณและการกระทําไมเปล่ียนแปลงไปจากปกติมากนัก แต
ความวิตกกังวลในระดับท่ีมากเกินไปจะทําใหหมกมุน ครุนคิดในรายละเอียดมากเกินไป 
ความสามารถในการแกปญหาถดถอย มักทํางานไดไมเต็มสมรรถภาพ เกิดความสับสนบอยคร้ัง มี
ผลเสียกอใหเกิดปญหาตามมาทั้งในดานการเรียนและการดํารงชีวิต (อุบล, 2533) นอกจากความ
วิตกกังวลจะมีผลตอรางกาย อารมณ และพฤติกรรมแลวยังมีผลตอความคิดทําใหบุคคลสนใจตอส่ิง
ตางๆไดในระยะส้ัน ประสิทธิภาพในการจําลดลง ความคิดไมกวาง ไมยืดหยุนในการแกปญหา มี
การคิดซํ้าๆเดิม มีความคิดหมกมุนตอตนเองมากกวาจะใหความสนใจเร่ืองงาน และมีแนวโนมท่ีจะ
คิดไปในทางลดคุณคาของตนเอง มีผลใหการปรับตัวของบุคคลไมดีเทาท่ีควร และยังทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลงอีกดวย (Sarason , 1972 อางถึงใน นันทินี, 2547) ดวย
เหตุนี้หากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเกิดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ยอมสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีตองอาศัยการใชคอมพิวเตอรดวยเชนกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลใน
การใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือเปนการศึกษาเพื่อท่ีจะรับทราบถึง
ขอมูลและปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรในเขตภาคเหนือ เพื่อท่ีจะนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ 
4. เพื่อศึกษาระดบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน

ภาคเหนือ 
5. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วของกบัระดับความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
6. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรครวมท้ังขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรในภาคเหนือ  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
การศึกษาวิจัยช้ินนี้จะทําใหรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชคอมพิวเตอร ระดับ

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรและ ปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใชคอมพิวเตอรได
อยางมีประสิทธิภาพในการทํางานและลดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร 

 
สมมติฐานของงานวิจัย 

มีปจจัยบางประการ เชน อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร การไดรับการฝกอบรม ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร ความสามารถในการพิมพ
ตัวอักษร ฯลฯ ท่ีมีความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใช
คอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในเขตจังหวัดภาคเหนือ 9 จังหวัด  โดยใชแบบวัด
ระดับความวิตกกังวล Oetting’s Computer Anxiety Scale (COMPAS) ของ Dr.Eugene R, 
Oetting, 1983  
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นิยามศัพท 
 

คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปนอุปกรณในสํานักงานเกษตร สําหรับ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเพื่อไวใชในการปฏิบัติงาน เชน งานพิมพเอกสาร งานจัดเก็บขอมูล 
คนควาหาความรู งานนิเทศตาง ๆ เปนตน 

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ความกังวลใจ ความรูสึกไมสบายใจใน
เหตุการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง คะแนนท่ีบอกถึงความวิตกกังวลใน
การใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรโดยใชแบบทดสอบความวิตกกังวลในการ
ใชคอมพิวเตอรหรือ Oetting’s Computer Anxiety Scale (COMPAS) ท่ีสรางและพัฒนาโดย 
Dr.Eugene R, Oetting, 1983 ซ่ึงเปนแบบทดสอบความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (Wise, 1989) และไดรับความนิยมนํามาใชในงานวิจัยอยางแพรหลายใน
ตางประเทศ 

 เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร หมายถึง เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรระดับตําบล เจา
พนักงานการเกษตร นักวิชาการสงเสริมการเกษตร หรือ เจาหนาท่ีท่ีเขาไปสงเสริมการเกษตรใน
ตําบล ซ่ึงไดบรรจุเปนขาราชการสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรับผิดชอบงานสงเสริมการเกษตรประจําตําบลอยูในภาคเหนือ ในป 
พ.ศ.2549 

การใชคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร หมายถึง การใชประโยชนจากคุณสมบัติ
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท้ังงานท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีรับผิดชอบตลอดจนเพื่อ
ความบันเทิง 

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรได
ใชงานคอมพิวเตอรจากคร้ังแรกจนถึงปจจุบัน 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดในระบบโรงเรียนหรือเทียบเทาของ
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรที่ไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงทางราชการท่ีไดรับการแตงต้ังจากกรมสงเสริมการเกษตร 
รายได หมายถึง เงินเดือนจํานวนเงิน(บาท) ตอหนึ่งเดือนของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ี

ไดรับจากการประกอบอาชีพ 
 ระยะเวลาในการรับราชการ หมายถึง อายุราชการ หรือระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีใน

ตําแหนงเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตั้งแตเร่ิมรับตําแหนง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)    (Dependent Variable) 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

การใชประโยชนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
การมีความรูพืน้ฐานการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการพิมพดดี 
-ปจจัยดานทัศนคตติอการใช 
  
 
คอมพิวเตอร 

ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรใน
สํานักงาน 
ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอร 
การไดรับการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
แหลงความรูท่ีไดรับเกีย่วกับคอมพิวเตอร 

ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
-ปจจัยดานสภาพการใชคอมพิวเตอร 
 การมีคอมพิวเตอรใชเองท่ีบาน 

 

-ปจจัยดานสภาพพ้ืนฐานท่ัวไป  
 เพศ 
 อายุ 

ระดับความวิตกกังวลในการใช 
คอมพิวเตอร 

 


