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บทคัดยอ  
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริม
การเกษตรในภาคเหนือ2)สภาพการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 3)ทัศนคติตอ
การใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร  4)ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 5) ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 6) ปญหา และอุปสรรครวมท้ังขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอร
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร จํานวน 305 ราย ในเขต
พื้นท่ี 17 จังหวัดภาคเหนือในป พ.ศ. 2549 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คารอยละ   คาเฉล่ีย   คาตํ่าสุด   คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหถดถอยพหุ 
 จากการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรรอยละ 64.3 เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 45.9 
ป มีรายไดเฉล่ีย 22,670.7 บาทตอเดือน รอยละ 89.2 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
94.8 มีตําแหนงเปนนักวิชาการเกษตร เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมีอายุราชการเฉล่ีย 22 ป มี
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรเฉล่ีย 3.4 ป รอยละ 73.1 มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใชสวนตัวท่ีบาน 
รอยละ 51.1 คิดวามีคอมพิวเตอรเพียงพอในหนวยงาน ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ
นอย รอยละ 67.2 ไดผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลว รอยละ 67.2ไดรับความรู คําแนะนําการ
ใชคอมพิวเตอรจากเพ่ือนรวมงาน รอยละ78.0ใชงานคอมพิวเตอรในการทํางานเอกสาร โดย
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จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับ
ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ ไดแก 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอรโดยมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 และทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01   

ปญหาและอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรพบวา มีจํานวน
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรเกาและชํารุด ตลอดจนมีปญหาดานการขาดความรู
ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้คือ ควรจัดการฝกอบรมใน
เร่ืองคอมพิวเตอรใหมากข้ึน หนวยงานที่รับผิดชอบควรจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวน
เจาหนาท่ี และสรางเจตคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
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ABSTRACT 
 

 This study was conducted with the objectives of 1) to investigate some basic 
backgrounds of agricultural extension officials in northern region, 2) to examine the 
extent which computer was use by agricultural extension officials in northern region, 
3) attitude towards using computer of agricultural extension officials in northern 
region, 4) computer anxiety level of agricultural extension officials in northern region, 
5) factors related to computer anxiety level of using computer of agricultural 
extension officials in northern region, 6) problem, obstacles and suggestions of using 
computer by agricultural extension officials in northern region. 
 The populations of this study were 305 agricultural extension officials from 17 
provinces in northern region in the year 2006, data were collected by questionnaires, 
statistic technique uses were percentage, mean, maximum- minimum value, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 
 The result indicated that 64.3 percent of agricultural extension officials were 
male at 45.9 years of age on average; average monthly salary was 22,670.7 baht,  
89.2 percent had completed Bachelor’s degree, 94.8 percent were promoted as 
agricultural extension officials, they had the average servicing period of 22 years, 
average experiences of using computer were 3.4 years, 73.1 percent had their own set 
of computer, 51.1 percent thought that they had enough computer in the office, the 
frequency of using computer was at a low level, 67.2 percent had been training and 
experienced on the use of computer, 67.2 percent get the knowledge and  advice of 
using computer from colleagues,78.0  percent used computer for documents, the 
understanding in computer software at a low level, and the ability of typing was at a 
low level, attitude towards using computer of agricultural extension officials as at 
moderate level, computer anxiety was at high level. 
 From the research hypothesis testing, the statistical significance factors related 
to the computer anxiety level of agricultural extension officials in northern region 
were the experience in using computer, the frequency of using computer (at 0.05 level 
of significance), and the attitude of using computer (at 0.01 level of significance).  
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 Problems and obstacles found were as followed: not enough numbers of 
computer and decay, the incompetence of personnel, Suggestions from this research 
were: there should be more training in computer both of software and hardware skill, 
the organization or institute should provide enough computer to their officials, also 
help build a positive attitude towards using computer. 


