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ภาคผนวก ก 
หนังสืออนุญาตใชแบบทดสอบวัดระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (COMPAS) 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบวดัระดับความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (COMPAS) 

 
DIRECTIONS 
 Read each statement and mark the space between the dotted lines to show how 
you feel about that situation. Look at the following item. If driving in heavy traffic 
made you feel very nervous, you would mark the item like this: 
Driving in heavy traffic 
Relaxed      ____ ____ ____ ____ ____    nervous 
If it made you somewhat nervous, you would mark the item like this: 
Relaxed      ____ ____ ____ ____ ____    nervous 
 Of course, if you were comfortable driving in heavy traffic, you would mark 
on that side of the scale. If you can’t decide, or if you feel midway between the two 
adjectives , you should the middle space. 
In the following questions, a “small computer” would be a desktop unit that can be 
programmed by the operator. It would include a video-screen, a keyboard, and 
possibly a printer. 
 Try to answer every question. Some questions may ask about things that you 
do not know about, or things that you have never actually done. But you can usually 
figure out what the item means and/or can imagine what it would be like to be in the 
situation. Then mark the item according to how it would make you feel  if you were in 
that situation. 
 Copyright 1983 by E.R. Oetting, Ph.D. All rights reserved. Published by 
RMBSI, Inc. ,  P.O. Box 1066, Fort Collins, Colorado 80522. Copies may be made 
under limited  license through Dec.31, 1984. Copies made after that date will be in 
violation of the copyright. 
 
 
 ATTITUDES TOWARDS COMPUTER 
 
1. Using a hand calculator to add a long list of numbers 
  Confident ____ ____ ____ ____ ____    worried 
2. Having a hotel or motel bill worked out by a computer 
  Distrust     ____ ____ ____ ____ ____    trust 
3. I generally think of computers as 
 Friendly        ____ ____ ____ ____ ____    unfriendly 
4. Trying to use a small computer to balance a check book would usually be 
 Frustrating    ____ ____ ____ ____ ____    comfortable 
5. Correcting an error on the screen 
 Easy             ____ ____ ____ ____ ____    tricky 
6. Learning to use a small computer to do budget 
 Comfortable   ____ ____ ____ ____ ____    scared  
7. Interpreting a complicated computer printout 
 Worried          ____ ____ ____ ____ ____    secure  
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ATTITUDES TOWARD COMPUTERS 
 
8.Computers give me 
 More control   ____ ____ ____ ____ ____    less control 
9. Making a mistake when entering data for analysis because of nervousness 
 Likely              ____ ____ ____ ____ ____    unlikely 
10. Trying to write a program in BASIC as part of a class 
 Worried           ____ ____ ____ ____ ____    secure  
11. Deciding which type of personal computer to by 
 Secure             ____ ____ ____ ____ ____    insecure  
12. Explaining a problem that you have not been able to solve to a computer 
consultant 
 Frightened     ____ ____ ____ ____ ____    fearless 
13. Using a hand calculator to multiply or divide 
 Confident      ____ ____ ____ ____ ____    worried 
14. Voting using a computer 
 Distrust         ____ ____ ____ ____ ____    trust 
15. Just hearing the word “computer” makes me feel 
 Interested      ____ ____ ____ ____ ____    nervous 
16. Taking a job where you have to regularly enter data into a computer 
 Concerned    ____ ____ ____ ____ ____    unconcerned 
17. Typing on a word processor instead of a typewriter 
 Less nervous   ____ ____ ____ ____ ____    more nervous 
18. Learning to keep records for a small business on a computer 
 Confident    ____ ____ ____ ____ ____    anxious 
19. Knowing the right words or “language” when taking about using a computer 
 Insecure      ____ ____ ____ ____ ____    safe 
20. Reading a book about how computers can be used 
 Enjoy it       ____ ____ ____ ____ ____    avoid it  
21. Looking at the keyboard of a small computer 
 Anxious      ____ ____ ____ ____ ____    comfortable 
22. Trying to use a small computer to solve math problem 
 Frustrating     ____ ____ ____ ____ ____    useful 
23. When a message appears on the screen that you have not seen before 
 Confident       ____ ____ ____ ____ ____    worried 
24. Trying to operate a small computer when you are all alone 
 Worried         ____ ____ ____ ____ ____    unworried 
25. Using a hand calculator  to balance a checkbook 
 Relaxed        ____ ____ ____ ____ ____    nervous 
26. Getting a bank statement printed by a computer 
 Distrust        ____ ____ ____ ____ ____    trust  
27. watching computers appear in more and more places 
 Exciting       ____ ____ ____ ____ ____    frightening 
28. Learning how to enter long lists of data into a computer 
 Scared         ____ ____ ____ ____ ____    comfortable 
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ATTITUDES TOWARD COMPUTERS 
 

29. Typing on a word processor instead of a typewriter 
 Easier   ____ ____ ____ ____ ____     harder 
30. Figuring out profits and losses by using a small computer 
 Comfortable    ____ ____ ____ ____ ____     scared 
31. Discussing computers with a group of computer who know a lot about using them 
 Insecure        ____ ____ ____ ____ ____     safe 
32. Learning a new programming language 
 Safe              ____ ____ ____ ____ ____     unsafe 
33. When the computer say “INCORRECT ADDRESS” 
 Anxious        ____ ____ ____ ____ ____     confident 
34. Taking a test that requires writing a fairly simple program on a computer 
 Worried        ____ ____ ____ ____ ____     secure 
35. Deciding what software to buy for a small computer 
 Confident     ____ ____ ____ ____ ____      insecure 
36. Consulting a computer manual to find out what you did wrong 
 Anxious         ____ ____ ____ ____ ____     relaxed 
37. Using a hand calculator to calculate a percentage 
 Relaxed       ____ ____ ____ ____ ____     nervous 
38. having your vote counted by computer 
 Distrust        ____ ____ ____ ____ ____     trust 
39. In general computers are 
 Exciting       ____ ____ ____ ____ ____     frightening 
40. Correcting a mistake you made when typing information into a computer 
 Concerned    ____ ____ ____ ____ ____     unconcerned 
41. Taking a class that requires using a word processor 
 Unworried    ____ ____ ____ ____ ____     worried 
42. Using a computer to try out different ideas (what would costs and profits be if) 
 Comfortable    ____ ____ ____ ____ ____     anxious  
43. Taking an advanced course in computer programming 
 Unsafe        ____ ____ ____ ____ ____     safe 
44. Reading a technical book about programming small computer 
 Enjoy it       ____ ____ ____ ____ ____     avoid it 
45. Playing a game on a computer where you have to type in answer to questions 
 Strained      ____ ____ ____ ____ ____     relaxed 
46. Solving simple problems on a small computer with someone nearby to answer 
questions 
 Anxious      ____ ____ ____ ____ ____     confident 
47. When the keyboard stops working 
 Confident     ____ ____ ____ ____ ____     anxious 
48. Knowing what to do with a small computer 
 Confused      ____ ____ ____ ____ ____     clear 
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ภาคผนวก  ค 
 

        ชุดท่ี                 
แบบสอบถามงานวิจัย 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือ”โดย น.ส.อัญชลี วิวัฒนเจริญ นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาสงเสริมและเผยแพร
การเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีทานกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบล 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง หรือเติมขอความตามความเปนจริงมากท่ีสุดของ
ทานลงในชองวาง 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 

2. อายุ_________ป 
3. รายได/เดือน____________บาท 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 ปวส. อนปุริญญา หรือ เทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

5. ตําแหนงปจจบัุนคือ_________________________________ 
6. ทานรับราชการในกรมสงเสริมมาแลวเปนเวลา____________ป 
7. ทานมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาแลว__________ป 
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ตอนท่ี 2 สภาพการใชงานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบล 
1.ทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชสวนตัว (ท่ีบาน) หรือไม 

มี       ไมมี 
2.ทานมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชทํางานในหนวยงานอยางเพยีงพอหรือไม 

เพียงพอ    ไมเพยีงพอ 
3. ทานใชงานคอมพิวเตอรบอยเพียงใด 

มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 
4.ทานเคยไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอรจากหนวยงานแลวหรือไม 

เคย    ไมเคย 
5.ทานไดรับความรูและคําแนะนําในการใชคอมพิวเตอรจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เพื่อนรวมงาน 
บุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร  
หนังสือเกีย่วกับคอมพิวเตอร  
ส่ือตางๆ เชนนิตยสาร โทรทัศน วิทย ุ
รานขายคอมพิวเตอรหรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
การฝกอบรมคอมพิวเตอร 

6.ทานไดใชงานคอมพิวเตอรเกี่ยวกับอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ใชคอมพิวเตอรทํางาน เชน พิมพเอกสาร การนําเสนอผลงาน ผลิตส่ืองาน 

       สงเสริมการเกษตร ฯลฯ 
ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและคนควาขอมูล ในเร่ืองการเกษตรหรือเร่ืองท่ีสนใจ 
ใชทองอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง 
ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ 
ใชติดตอส่ือสาร เชน การรับสง E-mail 

7. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชอฟแวร (โปรแกรมตาง ๆ) ในคอมพิวเตอรมากเพียงใด 
มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 

8. ทานมีความรูเกี่ยวกับพืน้ฐานการใชงานคอมพิวเตอรมากเพียงใด 
มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 

       9. ทานมีความสามารถในการพิมพดดีเปนอยางไร 
มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอย  นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบล 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุดเพียงขอเดียว 
ระดับความคิดเห็น  

 
ทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอร 

เห็
นด

วย
อย

าง

ยิ่ง
 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย

อย
าง
ยิ่ง

 

1.ทานคิดวาการใชคอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีงาย      
2.ทานชอบใชคอมพิวเตอรในการทํางานเสมอ      
3.คอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของทาน      
4.ทานคิดวาคนท่ีมีความสามารถเร่ืองคอมพิวเตอรดจีะ 
   ไดเปรียบในการทํางาน 

     

5.คอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีนาเบ่ือสําหรับทาน      
6.การดูแลรักษาคอมพิวเตอรเปนเร่ืองยาก      
7.ทานชอบการเรียนรูโปรแกรมตาง ๆวาใชงานอยางไร      
8.ทานชอบการอบรมเร่ืองคอมพิวเตอร      
9.งานสงเสริมการเกษตรจําเปนตองใชคอมพิวเตอร      
10.ทานชอบใชคอมพิวเตอรนําเสนอผลงาน      
11.เทคโนโลยีมีความสําคัญในการพัฒนาระบบสงเสริม 
     การเกษตรของไทย 

     

12.คอมพิวเตอรชวยใหการทํางานของทานสะดวกข้ึน      
13.อนาคตคอมพิวเตอรจะมีบทบาทในการทํางานมากข้ึน      
 
 
ตอนท่ี 4 ระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบล 
 แบบทดสอบนี้เปนลิขสิทธ์ิ ป1983 ของ E.R. Oetting,Ph. D. จัดพิมพโดย RMBSI, Inc., P. 
O. Box 1066,Fort Collins, Colorado 80522. ซ่ึงผูวิจัยไดรับอนุญาตเพื่อใชในการศึกษาวันท่ี 13 
ธันวาคม พ.ศ. 2549 โดยไดมีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอและแปลเปนภาษาไทยเพ่ือให
สอดคลองกับระบบการทํางานของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรในประเทศไทย ท้ังนี้ยังคงเจตนา
และความหมายตามตนฉบับไว  
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กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามระดับความรูสึกของทานท่ีเตรียมไว 
หมวดท่ี 1 มีระดับวัดความวิตกกังวลดังน้ี 1 มั่นใจมาก/ไมมีความกังวลใจ 
     2 มั่นใจ 
     3 ไมแนใจ 
     4 กังวลใจ 
     5 กังวลใจมาก/ไมมั่นใจเลย 
 

ขอความ 
 

มั่นใจมาก/
ไมมีความ
กังวลใจ 

1 

มั่นใจ 
 

 
2 

ไมแนใจ 
 

 
3 

กังวลใจ 
 

 
4 

กังวลใจ
มาก/ไม
มั่นใจเลย 

5 

1.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองคํานวณเลขจํานวนมาก
ดวยเคร่ืองคิดเลข” 

     

2.ทานรูสึกอยางไรเมื่อ “เห็นคําวา Error บนหนาจอ”      

3.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองทําบัญชีคาใชจาย หรือ
งบประมาณดวยคอมพิวเตอร” 

     

4.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองสั่งพิมพเอกสารออกทาง
เคร่ืองพิมพ” 

     

5.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือเรียนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร” 

     

6. ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแตละประเภท” 

     

7.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองอธิบายปญหาหรืออาการ
ของคอมพิวเตอรกับผูรูเร่ืองคอมพิวเตอร” 

     

8.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองคูณหรือหารตัวเลขดวย
เคร่ืองคิดเลข” 

     

9ทานรูสึกอยางไร “เม่ือเพียงไดยินคําวา คอมพิวเตอร”      

10.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองปอนขอมูลตัวเลขลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร” 

     

11.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองใชคอมพิวเตอรพิมพงาน
ตาง ๆ แทนเคร่ืองพิมพดีด” 

     

12.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองเรียนรูการปอนขอมูลลงใน
คอมพิวเตอร” 

     

13.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองเรียนรูท่ีจะใชคําศัพทท่ี
ถูกตองเวลาพูดคุยเร่ืองคอมพิวเตอร” 
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ขอความ 

 

มั่นใจมาก/
ไมมีความ
กังวลใจ 

1 

มั่นใจ 
 

 
2 

ไมแนใจ 
 

 
3 

กังวลใจ 
 

 
4 

กังวลใจ
มาก/ไม
มั่นใจเลย 

5 

14.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือมองลงไปท่ีแปนพิมพ
คอมพิวเตอร” 

     

15.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือมีขอความที่ไมเคยเห็น
ปรากฏท่ีหนาจอ” 

     

16.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือใชคอมพิวเตอรตามลําพัง”      

17.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือใชเคร่ืองคิดเลขแทนสมุดทศ
เลข” 

     

18.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือเห็นคอมพิวเตอรมากขึ้นและ
อยูทุกหนทุกแหง” 

     

19.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองถกกันเร่ือง
คอมพิวเตอร’’ 

     

20.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองเรียนรูโปรแกรมใหม ๆ”      

21.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือปรากฏคําวา ขอมูลไมถูกตอง 
ขึ้นบนหนาจอ” 

     

22.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองทําแบบทดสอบการใช
คอมพิวเตอร” 

     

23.ทานรูสึกอยางไร “กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร” 

     

24.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองเปดคูมือการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น” 

     

25.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองแกไขคําผิดท่ีพิมพ
ขอความลงไปแลว” 

     

26.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองเรียนการใชโปรแกรม 
word” 

     

27.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองใชคอมพิวเตอรเพ่ือชวย
แกไขปญหาการทํางาน” 

     

28.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ียากขึ้น” 

     

29.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีตองแกไขปญหาเล็กนอยของ
คอมพิวเตอร โดยท่ีมีคนชวยอยูขาง ๆ” 
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ขอความ 
 

มั่นใจมาก/
ไมมีความ
กังวลใจ 

1 

มั่นใจ 
 

 
2 

ไมแนใจ 
 

 
3 

กังวลใจ 
 

 
4 

กังวลใจ
มาก/ไม
มั่นใจเลย 

5 

30.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือแปนพิมพไมทํางาน”      

 
 
หมวดท่ี 2 มีระดับวัดความวิตกกังวลดังน้ี 1 นาเช่ือถือมาก 
     2 นาเช่ือถือ 
     3 ไมแนใจ/เฉย ๆ 
     4 ไมนาเช่ือถือ 
     5 ไมนาเช่ือถือมาก/ไมมั่นใจเลย 
 
 

 
ขอความ 

 

นาเชื่อถือ
มาก/มั่น 
ใจไดมาก 

 
1 

นาเชื่อถือ 
 

 
 

2 

ไมแนใจ/
เฉย ๆ 

 
 

3 

ไม
นาเชื่อถือ 

 
 

4 

ไม
นาเชื่อถือ
มาก/ไม
มั่นใจเลย 

5 

31.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีไดรับบิลตาง ๆ ท่ีคิดเงินดวย
คอมพิวเตอร” 

     

32.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองลงคะแนนเสียงผานทาง
คอมพิวเตอร” 

     

33.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือไดรับขอมูลบัญชี
(statement)ดวยคอมพิวเตอร” 

     

34.ทานรูสึกอยางไร “กับการนับคะแนนการเลือกต้ัง
ดวยคอมพิวเตอร” 
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หมวดท่ี 3 มีระดับวัดความวิตกกังวลดังน้ี 1 ทําไดงายมาก 
     2 ทําไดงาย 
     3 ไมแนใจ/เฉย ๆ 
     4 ทําไดยาก 
     5 ทําไดยากมาก 
 
                                  ขอความ 

ทําไดงาย
มาก 

1 

ทําไดงาย 
 

2 

ไมแนใจ/
เฉย ๆ 

3 

ทําไดยาก 
 

4 

ทําไดยาก
มาก 

5 

35.ทานคิดอยูเสมอวาคอมพิวเตอรน้ัน      
36.ทานรูสึกอยางไรที่ “ตองใชคอมพิวเตอรในการลง
บันทึกขอมูลแทนสมุดจด” 

     

37.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองคํานวณตัวเลขดวย
คอมพิวเตอรแทนเคร่ืองคิดเลข” 

     

38.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองปอนตัวเลขมาก ๆลง
คอมพิวเตอร” 

     

39.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือตองใชโปรแกรม word พิมพ
เอกสารตาง ๆ” 

     

40.ทานรูสึกอยางไร “ท่ีจะตองคํานวณกําไร ขาดทุน
ดวยคอมพิวเตอร” 

     

41.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือใชเคร่ืองคิดเลขคํานวณคา
รอยละ” 

     

42.ทานรูสึกอยางไร “เม่ือเลนเกมสท่ีตองพูดคุย
(chat)ลงไปในคอมพิวเตอร” 

     

43.ทานรูสึกอยางไร “กวาท่ีจะรูวาควรทําอยางไรกับ
คอมพิวเตอร” 
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หมวดท่ี 4 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความรูสึกของทาน 
 
44.ทานรูสึกวาคอมพิวเตอรนั้น  

ควบคุมไดงายที่สุด     ควบคุมไดงาย     ไมแนใจ    
ควบคุมไมได    ควบคุมไดยากมาก 

45.ทานรูสึกวา “ตัวเองมักจะปอนตัวเลขลงคอมพิวเตอรผดิเนื่องจากรูสึกกังวลใจ” 
เปนบอยท่ีสุด  เปนบอย   ไมแนใจ 
ไมบอย   นาน ๆท ี

46.ทานรูสึกอยางไร “เม่ืออานหนังสือเก่ียวกับคอมพิวเตอร” 
สนุก /ชอบอาน  อานได   เฉย ๆ  
ไมชอบอาน   หลีกเล่ียงไมอาน 

47.โดยท่ัวไปคอมพิวเตอรทําใหทานรูสึกวา 
นาสนใจมาก   นาสนใจ     เฉย ๆ 
ไมนาสนใจ   ยุงยากใจ 

48.ทานรูสึกอยางไร “กับการอานคูมือ เทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร” 
ชอบมาก    ชอบ   เฉย ๆ 
ไมชอบ    ไมชอบมาก 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอร 
1.ปญหาดานเคร่ืองและอุปกรณประกอบ 

 ไมมีปญหา  
 มีปญหา (กรุณาระบุรายละเอียด) 

เพราะ_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
ทานมีขอเสนอแนะ คือ____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
2. ดานโปรแกรมท่ีใช 

 ไมมีปญหา  
 มีปญหา (กรุณาระบุรายละเอียด) 

เพราะ_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
ทานมีขอเสนอแนะ คือ____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
3. ดานตัวผูใชเอง 

 ไมมีปญหา  
 มีปญหา (กรุณาระบุรายละเอียด) 

 เพราะ_________________________________________________________________________ 
ทานมีขอเสนอแนะ คือ____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 

********ขอขอบพระคุณเปนอยางยิง่******** 
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ภาคผนวก  ง 
การทดสอบเพ่ือหาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  

แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค  (Cronbachs’ alpha  Coefficient)   
  
 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                  Scale            Scale         Corrected 
                  Mean         Variance       Item-             Alpha 
                  if Item         if Item          Total            if Item 
                 Deleted        Deleted    Correlation       Deleted 
 
A1            43.9500        31.8395        .5313           .7350 
A2            44.0000        31.1579        .5349           .7334 
A3            43.5500        30.4711        .5605           .7296 
A4            42.6500        34.1342        .3396           .7553 
A5            44.8500        44.8711       -.6189           .8345 
A6            43.9000        40.9368       -.2766           .8149 
A7            43.7000        36.8526        .0753           .7799 
A8            43.4000        31.8316        .5635           .7323 
A9            43.4000        28.7789        .7891           .7023 
A10          43.6000        30.6737        .6580           .7210 
A11          43.2000        29.2211        .8803           .6987 
A12          42.9000        31.2526        .7482           .7183 
A13          42.7000        32.2211        .5919           .7317 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 13 
 
Alpha =    .7652 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                       Scale           Scale        Corrected 
                      Mean         Variance       Item-               Alpha 
                      if Item         if Item         Total               if Item 
                     Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 
 
VAR00001     125.0000       525.8947        .1233           .9612 
VAR00002     124.3500       517.7132        .4193           .9587 
VAR00003     125.1500       500.2395        .6306           .9579 
VAR00004     125.7500       504.7237        .7098           .9574 
VAR00005     125.4500       502.3658        .7757           .9571 
VAR00006     124.8500       514.3447        .7741           .9576 
VAR00007     124.6000       503.4105        .8220           .9569 
VAR00008     125.5000       511.5263        .4765           .9586 
VAR00009     125.6000       512.1474        .5775           .9580 
VAR00010     125.4500       508.5763        .7254           .9574 
VAR00011     125.6500       508.5553        .7552           .9573 
VAR00012     125.4000       506.3579        .7937           .9571 
VAR00013     125.1000       507.1474        .7850           .9572 
VAR00014     125.5000       509.4211        .7798           .9573 
VAR00015     124.8000       512.4842        .6952           .9577 
VAR00016     125.0500       513.5237        .4466           .9588 
VAR00017     125.4000       506.2526        .6330           .9578 
VAR00018     125.4000       503.7263        .7418           .9572 
VAR00019     124.8000       514.1684        .7337           .9577 
VAR00020     125.3500       511.6079        .7139           .9576 
VAR00021     124.9500       514.4711        .5789           .9581 
VAR00022     125.3500       500.9763        .8174           .9569 
VAR00023     125.2000       501.3263        .8400           .9568 
VAR00024     125.2500       514.1974        .4537           .9587 
VAR00025     125.4500       505.8395        .6049           .9579 
VAR00026     125.6500       507.8184        .8714           .9570 
VAR00027     125.4500       503.8395        .8675           .9568 
VAR00028     125.0000       501.7895        .7920           .9570 
VAR00029     125.6500       514.8711        .6288           .9579 
VAR00030     124.8500       515.7132        .6160           .9580 
VAR00031     125.6000       533.0947        .0163           .9601 
VAR00032     125.0500       542.5763       -.2203           .9619 
VAR00033     125.5000       532.6842        .0358           .9599 
VAR00034     125.4000       525.8316        .2831           .9591 
VAR00035     125.0500       538.4711       -.1843           .9605 
VAR00036     125.3000       504.1158        .6935           .9574 
VAR00037     125.4000       507.5158        .6950           .9575 
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                            Scale           Scale         Corrected 
                           Mean         Variance         Item-             Alpha 
                          if Item         if Item           Total              if Item 
                         Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 
 
VAR00038     125.3500       510.5553        .6153           .9579 
VAR00039     125.5500       507.9447        .7514           .9573 
VAR00040     125.2000       501.9579        .7663           .9571 
VAR00041     125.6000       514.1474        .5221           .9583 
VAR00042     125.2000       499.4316        .7000           .9574 
VAR00043     125.1500       498.4500        .8166           .9568 
VAR00044     125.4500       526.5763        .2551           .9592 
VAR00045     125.2500       512.5132        .3366           .9601 
VAR00046     125.4000       518.3579        .4373           .9586 
VAR00047     125.9500       534.7868       -.0561           .9597 
VAR00048     125.3000       514.8526        .6158           .9580 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 48 
 
Alpha =    .9589 
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