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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใต
ผานทางทาเรือเชียงแสน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบโครงสรางสัดสวนตนทุนโลจิสติกส คุณภาพการ
จัดการโลจิสติกสและประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกส  โดยทําการเก็บขอมูลตนทุน
กิจกรรมโลจิสติกส จาก 15 คําส่ังซ้ือในสินคา 2 ชนิดคือยางแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2547-เดือนพฤษภาคม 2549 ครอบคลุมกระบวนการต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือไป
จนกระท่ังสงมอบสินคาลงเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง ณ ทาเรือเชียงแสนเปนท่ีเรียบรอย โดย
ศึกษาจากหนวยธุรกิจสงออกยางพาราจํานวน 6 ราย (หนวยธุรกิจ A-F) 
 ผลการศึกษาพบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารามีรูปแบบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีแตกตาง
กันไปใน 4 ลักษณะ โดยลักษณะท่ี 1 ประกอบดวยหนวยธุรกิจ A B และ C ท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบ
ยางพาราจากผูจัดหาสินคาแลวนํามาแปรสภาพและจัดสงใหกับลูกคา ลักษณะท่ี 2 อันไดแกหนวย
ธุรกิจ D มีความใกลเคียงกับลักษณะท่ี 1 แตมีกระบวนการในการตรวจสอบสินคากอนการสงมอบ
โดยผูซ้ือ ลักษณะท่ี 3 อันไดแกหนวยธุรกิจ E มีลักษณะเปนคนกลางในการเติมเต็มคําส่ังซ้ือตาม
ความตองการโดยไมมีการผลิตหรือแปรสภาพสินคาเอง และลักษณะท่ี 4 อันไดแกหนวยธุรกิจ F มี
ลักษณะคลายคลึงกับลักษณะท่ี 1 ตางกันตรงท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบยางจากตลาดกลางยางพาราดวย
ตนเอง  จากรายงานการสงออกของทาเรือเชียงแสนในชวงระยะเวลาดังกลาว มีปริมาณของการ
สงออกยางพาราแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ท้ัง 2 ชนิดรวมกันเทากับ 4,034 ตันคิดเปนรอยละ 
54.01 ของปริมาณการสงออกจากทาเรือนี้ท้ังหมด  
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สําหรับตัวช้ีวัดดานคุณภาพในการจัดการท่ีดีท่ีสุดพบวา ผูประกอบการสงออกมีเวลานําใน
การตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีรวดเร็วท่ีสุดเทากับ 3 วัน มีเวลานํารวมในการสงมอบท้ังหมดนอยท่ีสุด
เทากับ 47 วัน 7 ช่ัวโมง ชวงความกวางตอขนาดคําส่ังซ้ือวัตถุดิบเทากับ 235 ตัน (ระหวาง 15 - 250 
ตัน) มีชวงของความกวางทางดานขนาดการสงออกยางแผนรมควันช้ัน 3 เทากับ 210 ตัน (ระหวาง 
40 - 250 ตัน) มีชวงความกวางตอขนาดการสงออกยางแทงท่ีกวางท่ีสุดเทากับ 90 ตัน (ระหวาง 30 - 
120 ตัน) การขนสงวัตถุดิบและสินคายางพาราจะใชบริการจากผูใหบริการการขนสงภายนอก
ท้ังหมด โดยมีตนทางของแหลงวัตถุดิบอยูทางภาคใตของไทยและปลายทางท่ีทาเรือเชียงแสน โดย
มีตนทุนการขนสงวัตถุดิบมายังคลังสินคาของหนวยธุรกิจอยูระหวาง 0.35 - 1.40 บาทตอกิโลกรัม
ตามระยะทางการขนสงท่ีแตกตางกัน มีตนทุนและคาแรงในกระบวนการแปรรูปตํ่าสุดกิโลกรัมละ 
0.64 บาท สําหรับราคาในการสงออกยางพาราแผนรมควันโดยเฉล่ียจะอยูระหวาง 67.99 - 75.32 
บาทตอกิโลกรัม ยางแทงอยูระหวาง 69.19 - 72.86 บาทตอกิโลกรัม ราคายางแผนรมควันและยาง
แทงท่ีหนวยธุรกิจไดรับสูงสุดตามลําดับเทากับ 75.32 บาทตอกิโลกรัมและ 72.86 กิโลกรัม  ขณะท่ี
หนวยธุรกิจสามารถซ้ือวัตถุดิบในการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตามลําดับไดถูก
ท่ีสุดเทากับ 59.01 และ 49.07 บาทตอกิโลกรัม ทําใหไดรับสวนตางผลกําไรสูงสุดเทากับ 6.45 และ 
3.86 บาทตอกิโลกรัมตามลําดับ มีปริมาณการสงออกยางพารารวมสูงสุด 15 คําส่ังซ้ือเทากับ 
2,847,000 กิโลกรัม มีใชแรงงานในการบรรจุภัณฑอยูระหวาง 5 - 15 คนตอคําส่ังซ้ือ มีผลิตภาพใน
การใชแรงงานสูงสุดตอหนวยแรงงาน 1 หนวยแรงงานในการหีบหอสินคายางพาราโดยเฉล่ีย 15 
คําส่ังซ้ือไดสูงถึง 284,700 หีบหอ  

โครงสรางตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย 8 กิจกรรมคือ การบริหารจัดการลูกคา การ
ส่ือสารโลจิสติกส การจัดการคําส่ังซ้ือ การจัดการบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ 
การบริหารและการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา และการจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ 
พบวาโดยสวนใหญแลวในแตละกิจการสงออกจะมีตนทุนทางดานการจัดการขนสงและการ
จัดการโลจิสติกสยอนกลับสูงสุด รองลงมาคือตนทุนในการบริหารจัดการ และเม่ือวิเคราะหลงใน
รายกิจกรรมแลวคิดตนทุนโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือ พบวากิจกรรมการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดท้ังทางดานการสงออกยางพาราแผนรมควัน
และยางแทงเทากับ 3,542.68 และ 2,688.39 บาท กิจกรรมการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันหนวยธุรกิจ E มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 83,818.00 บาท ขณะท่ี
หนวยธุรกิจ B มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 79,771.33 บาทสําหรับการสงออกยางแทง กิจกรรม
การส่ือสารโลจิสติกสหนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนสวนนี้ในการสงออกยางพาราแผน
รมควันและยางพาราแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 836.25 และ 894.23 บาท สําหรับกิจกรรมการจัดการคําส่ัง
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ซ้ือหนวยธุรกิจ E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดเทากับ 44 บาทท้ังการสงออกยางแผนรมควันและยาง
แทง กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการหนวยธุรกิจ C มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 304.17 บาทและหนวยธุรกิจ A มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แทงตํ่าสุดเทากับ 396.81 บาท ทางดานคาใชจายในการบริหารจัดการพบวา หนวยธุรกิจ C มี
คาใชจายในการบริหารจัดการสงออกยางแผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 100,968.60 บาท ขณะท่ีกิจการ 
B มีคาใชจายในการบริหารจัดการในการสงออกยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 85,062.89 บาทและเม่ือทํา
การพิจารณาโดยภาพรวมของตนทุนการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสท้ังหมดในทุกกิจกรรมจะพบวา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนคาใชจายในการจัดการโลจิสติกสเพื่อการ
สงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสนตํ่าท่ีสุดท้ังในสวนของการสงออก
ยางพาราแผนรมควันและการสงออกยางแทงโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือเทากับ 227,352.00 และ 
145,203.43 บาทตามลําดับ และหากคิดเฉล่ียตอหนวยกิโลกรัมพบวาหนวยธุรกิจ E มีตนทุนในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 2.63 และ 2.61 บาทตอกิโลกรัม หนวย
ธุรกิจเหลานี้สามารถใชเปนตัวแบบในการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโล        
จิสติกสได 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพตนทุนการจัดการโลจิสติกสดวยการประมาณเสนพรมแดนแบบไมมี
พารามิเตอร โดยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (DEA) ของ 6 หนวยธุรกิจ พบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารา 
A มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางแผนรมควันและยางแทงโดยเฉล่ียเทากับ 0.694 
และ 0.703 ธุรกิจสงออก B เทากับ 0.866 และ 0.649 ธุรกิจสงออก C เทากับ 0.822 ธุรกิจสงออก D เทากับ 
0.415 และ 0.733 ธุรกิจสงออก E เทากับ 0.724 และ 0.725 ธุรกิจสงออก F เทากับ 0.737 และ 0.973 
ตามลําดับชนิดยางพาราท่ีทําการสงออก ทุกหนวยธุรกิจมีสัดสวนของการใชตนทุนการจัดการโลจิสติกส
ในการสงออกท้ังยางแผนรมควันและยางแทงท่ีสงออกอยูในชวงผลไดเพิ่มตอขนาด (Increasing Return 

to Scale) ดังนั้นการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสจะตองทําการเพ่ิมการใชปจจัยการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน และหากพิจารณาประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเปรียบเทียบ
พบวา ในการสงออกยางแผนรมควันหนวยธุรกิจ D เปนหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตนทุนดีท่ีสุด มี
ผลไดตอขนาดอยูในชวงผลไดตอขนาดคงท่ี (Constant return to scale) ในขณะท่ีหนวยธุรกิจอ่ืนควรท่ี
จะเพ่ิมการใชปจจัยการดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน ยกเวนธุรกิจ F ท่ีมีชวงผลไดตอขนาดลดลง 
(Decreasing return to scale) จึงตองลดการใชปจจัยดานการบริหารจัดการโลจิสติกสลงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสภายใตงบประมาณหรือตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด สําหรับการสงออก
ยางแทงหนวยธุรกิจ E คือหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสท่ีดีท่ีสุด  
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Abstract 
 

The study of efficiency of logistics management in rubber export to Southern 
China via Chiang Saen Port aimed at analyzing logistics cost structure, quality of 
logistics management and efficiency of logistics cost management. The Logistics cost 
data from 15 orders during February 2004 to May 2006 of two separate rubber 
products exported, ribbed smoke sheet and block rubber, were collected from 6 rubber 
exporters (business unit A - F). The cost data included all activities from taking order 

until loading products to the ship at Chiang Saen port.  
The study result found that 6 exporters have 4 different types of logistics 

process. The first type, exporter purchased rubber from supplier and processed before 
delivered to client (business unit A B and C). The second type was similar to the first 

one with additional process of product checking from customer before deliver to 
customers (business unit D). The third type, exporter act as middleman by fulfilling 
order without production or processing of the products (business unit E) and the last 

type was similar to the first one but exporter purchased rubber from rubber auction 
market by himself (business unit F). From the report of Chiang Saen port, exported  

volume of Ribbed Smoke Sheet (RSS) and Block Rubber (STR) during the same 
period were 4,034 tons or accounted for 54.01 % of total export from this port. 

From the study, the best key quality performance index was exporter can 
response to order within minimum of 3 days and transportation duration was 47 days 
7 hours. The quantity of raw material purchase per order range between 15 to 250 tons 
with the span of 235 tons. The maximum span of RSS and STR exported volume were 
210 (between 40-250 ton) and 90 (between 30-120 ton) tons respectively. All of the 
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exporters used outsource service for rubber transportation from southern of Thailand 
to Chiang Saen port. The transportation cost of raw material from purchasing point to 
business warehouse range between 0.35-1.40 baht/kg, depending on the distance. The 
minimum cost including labor for total processing process was 0.64 baht/kg. The 
average export price of RSS range between 67.99-75.32 and STR range between 
69.19-72.86 baht/kg., respectively. The highest prices received for RSS and STR 
export were 75.32 and 72.86 baht/kg, respectively. The lowest prices that exporters 
could buy RSS and STR were 59.01 and 49.07 baht/kg., respectively. There for the 
maximum profit margin of RSS was 6.45 baht/kg. and STR was 3.86 baht/kg. The 
maximum exported volume of rubber from 15 orders was 2,847,000 kg. The labor 
used for packaging range from 5-15 people/order. The highest labor productivity for 
packaging of 15 orders was 284,700 pack/person. 

The logistics cost structure comprised of 8 activities; customer management, 
logistics communication, order processing, packaging management, part and service 
support, raw material and inventory management and transportation and reverse 
logistics management. The study showed that the highest logistics cost for most of the 
rubber exporters were transportation and reverse logistics cost followed by 
administrative management cost. However, when analyses average cost per order in 
each activity one found that business unit E had the lowest inventory management 
cost for export of both RSS and STR. (3,542.68 and 2,688.39 baht, respectively). In 
transportation and reverse logistics activity, business unit E and unit B had the lowest 
cost of 83,818 bath/order for RSS while business units had the lowest cost for these 
activities of STR at 79,771.23 baht/order. In addition business unit E also had the 
lowest cost for logistics communication activity (836.25 bath for RSS and 894.23 baht 
for STR) and for order processing activities of  both RSS and STR (44 baht). For parts 
and service support activity, business unit C had the lowest cost in RSS (304.17 baht), 
and business unit A had the lowest cost in STR (396.81 baht). Administrative 
management cost of RSS was lowest in business unit C (100,968.60 baht), while 
business unit B had the lowest cost in STR (85,062.89 baht). When considered overall 
logistics cost management of all activities per order, it was found that business E had 
the lowest cost in logistics of exported both RSS and STR to Southern China via 
Chiang Saen port (227,352.00 and 145.203.43 baht, respectively). However, when 
calculated the average logistics cost per kilogram, business unit E also had the lowest 
cost in export of RSS and STR (2.63 and 2.61 baht/kg., respectively). These business 
units could be used as model or benchmarking for other rubber exporting business to 
improve their performance of logistics cost management. 



 ฌ

A non-parametric approach using Data Envelopment Analysis (DEA) model 
was applied to estimate efficiency of logistics management of 6 business units. The 
result show that business unit A has a scale of RSS and STR exporting logistic cost 
efficiency equaled to 0.694 and 0.703, business unit B equaled to 0.866 and 0.649, 
business unit C equaled to 0.822, business unit D equaled to 0.415 and 0.733, 
business unit E equaled to 0.724 and 0.725 and business unit F equaled to 0.737 and 
0.973, respectively. The estimated result indicated that logistics management costs 
ratio of all the business unit in the range of increasing return to scale for both RSS and 
STR exported. Therefore, in order to increase efficiency, businesses should increase 
logistics management factor used. When compared logistics cost efficiency of RSS 
exporting among all firms, the result indicated that business unit D is the most 
efficient business because it operated at the level of constant return to scale. However, 
all other businesses should increase logistics management factor used in order to 
increase efficiency except business unit F. The estimated cost efficiency of business 
unit F indicated decreasing return to scale, therefore it should decrease logistics 
management factor used in order to increase efficiency subject to optimum budget or 
cost constraint. For STR export, business unit E was the most efficient business for 
logistics cost management.  


