
 

 

บทที ่5 
ผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคนม 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคนมและความเต็มใจจ่ายส าหรับนมอินทรีย์ของ
ผูบ้ริโภค จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ท าการสุ่มตวัอย่างจากครัวเรือนผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาประกอบดว้ย  ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลเก่ียวกบั
ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมและพฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภค 
 
5.1  ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้บริโภค 
 5.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้บริโภคตัวอย่าง 
 ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคตวัอย่างในการส ารวจคร้ังน้ี ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคตวัอย่างท่ี
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.25 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 34.75 การท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูห้ญิงมากกวา่
ผูช้ายเน่ืองจากผูห้ญิงจะท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น เป็นผูใ้ส่ใจสุขภาพ และเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้รวมทั้งผลิตภณัฑ์ประเภทนมด้วย และผูบ้ริโภคตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.00 และมีอายอุยูร่ะหวา่ง  41 - 50 ปี ร้อยละ 12.75 ตามล าดบั โดยมีอายุเฉล่ียเท่ากบั 31.17 ปี อายุ
น้อยท่ีสุดเท่ากับ 14 ปี และอายุมากท่ีสุดเท่ากับ 68 ปี นอกจากน้ีผูบ้ริโภคตวัอย่างส่วนใหญ่ มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 28.50  และ
ผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา
คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 19.50 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 14.75 และ
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 9.50 ตามล าดบั ซ่ึงมีการศึกษาโดยเฉล่ีย 13.74 ปี  
 
ตารางที ่  5.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
1) ชาย 
2) หญิง 
รวม 

 
139 
261 
400 

 
34.75 
65.25 

                   100.00 
  



42 
 

  

 

ตารางที ่ 5.1 (ต่อ)  
ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
1)ไม่เกิน 20 ปี 
2) 21 - 30 ปี 
3) 31 - 40 ปี 
4) 41 - 50 ปี 
5) 51 - 60 ปี 
6) มากกวา่ 60 ปี 
รวม 

 
  41 
206 
 72 
 51 
 23 
  7 
400 

 
  10.25 
  51.50  
  18.00 
  12.75 
   5.75 
   1.75 
100.00 

อายุเฉลีย่ 31.17 ปี  อายุน้อยทีสุ่ด 14 ปี  อายุมากทีสุ่ด 68 ปี 
สถานภาพ 
1) โสด 
2) สมรส 
3) ม่าย 
4) หยา่/ร้าง 
รวม 

 
270 
114 
   9 
   7 
400 

 
  67.50 
  28.50 
   2.25 
   1.75 
100.00 

การศึกษา 
ไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 
รวม 

 
  13 
  16 
  26 
  78 
  38 
166 
  59 
   4 
400 

 
   3.25 
   4.00 
   6.50 
  19.50 
   9.50 
  41.50 
  14.75 
   1.00 
100.00 

ระดับการศึกษาเฉลีย่ 13.74 ปี 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 5.1.2 ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้บริโภค 
 ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคตวัอย่างประกอบด้วย การประกอบอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมา
คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.25 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.00 
และพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 10.25 นอกจากนั้นยงัประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ลูกจา้งใน
หน่วยงานรัฐ/ลูกจา้งโครงการ และแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 7.75 7.00 และ 6.50 ตามล าดบั ส าหรับ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วงไม่เกิน 10,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 สาเหตุอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา ท าให้ยงัไม่ค่อยมีรายได้ ซ่ึงรายได้ส่วนใหญ่มาจากผูป้กครองเป็นหลกั รองลงมาคือ มี
รายไดอ้ยู่ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.25 และมีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั มีผูบ้ริโภคตวัอยา่งเพียงร้อยละ 0.25 เท่านั้นท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 
60,001-70,000 บาท และเม่ือคิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 30,393.75 บาทต่อเดือน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

  

 

 
ตารางที ่ 5.2 ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น 
รับจา้ง 
ลูกจา้งในหน่วยงานรัฐ/ลูกจา้งโครงการ 
รวม 

 
  72 
  41 
117 
 85 
 26 
  31 
 28 
400 

 
  18.00 
  10.25 
  29.25 
  21.25 
   6.50 
   7.75 
   7.00 
100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้บริโภคตัวอย่าง 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท           
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
60,001-70,000 บาท 
รวม 

 
 225 
 113 
  38 
  20 
   3 
   1 
400 

 
  56.25 
  28.25 
   9.50 
   5.00 
   0.75 
   0.25 
100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     30,393.75 บาท 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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5.2 พฤติกรรมการบริโภคนมของผู้บริโภคตัวอย่าง 
 5.2.1 สัดส่วนการบริโภคนมทุกชนิดของสมาชิกในครัวเรือนผู้บริโภคตัวอย่าง 
 ผูบ้ริโภคตวัอย่างมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิกอยูร่ะหวา่ง 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีจ านวนสมาชิกอยูร่ะหวา่ง 
5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีเพียงร้อยละ 0.25 เท่านั้นท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 8 
คน และมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นเด็กอายตุ  ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 70 ครัวเรือน โดยส่วนใหญ่มีเด็กใน
ครัวเรือนจ านวน 1 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.57 และมีเด็กในครัวเรือนจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.43 ในขณะท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 72 
ครัวเรือน โดยส่วนใหญ่มีผูสู้งอายใุนครัวเรือนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 86.11 และมีผูสู้งอายุใน
ครัวเรือนจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89  สมาชิกในครัวเรือนท่ีบริโภคนมมี 1-2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.25 รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีบริโภคนม 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ  36.00 และ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีบริโภคนม 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 มีเพียงร้อยละ 0.25 เท่านั้นท่ีมี
สมาชิกในครัวเรือนบริโภคนมมากกวา่ 6 คน เม่ือคิดเป็นสัดส่วนของสมาชิกท่ีบริโภคนมทุกชนิด
ต่อสมาชิกทั้งครัวเรือน  ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 80.00 ข้ึนไปของสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด คิด
เป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ อยู่ระหว่างร้อยละ 60.00 - 69.99 คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอยู่
ระหวา่งร้อยละ 50.00 - 59.99 คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่ 5.3 การบริโภคนมทุกชนิดของสมาชิกในครัวเรือนผูบ้ริโภคตวัอยา่ง 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนผู้บริโภคตัวอย่าง 
1 - 2 คน 
3 - 4 คน 
5 - 6 คน 
7 - 8 คน 
มากกวา่ 8 คน 
รวม 

121 
206 
  68 
   4 
   1 
400 

  30.25 
  51.50 
  17.00 
   1.00 
    0.25 
100.00 

สัดส่วนสมาชิกทีบ่ริโภคนมต่อสมาชิกทั้งครัวเรือน 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 50.00 - 59.99 
ร้อยละ 60.00 - 69.99 
ร้อยละ 70.00 -  79.99 
ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
รวม 

 
  33 
  50 
  52 
  17 
248 
400 

 
    8.25 
  12.50 
  13.00 
    4.25 
  62.00 
100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 5.2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมของผู้บริโภคตัวอย่าง 
 พฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ลกัษณะการด่ืมนม  รสชาติท่ี
ชอบด่ืม  ความถ่ีในการด่ืมนม  ปริมาณในการด่ืมนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง (แกว้/สัปดาห์)  ปริมาณ
ในการด่ืมนมของครอบครัวผูบ้ริโภคตวัอย่าง (แกว้/สัปดาห์)  ความถ่ีบ่อยในการซ้ือนม  สถานท่ี
ผูบ้ริโภคตวัอย่างซ้ือนมเป็นประจ าและรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตวัอย่างซ้ือเป็นประจ า ดงั
แสดงรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ลกัษณะการด่ืมนมของผูบ้ริโภคตวัอย่างส่วนใหญ่จะด่ืมนมยูเอชที คิดเป็นร้อยละ 86.25 
รองลงมาคือ นมเปร้ียว คิดเป็นร้อยละ 79.00  นมพาสเจอไรส์ คิดเป็นร้อยละ 76.75 และนมถั่ว
เหลือง คิดเป็นร้อยละ 67.25 มีเพียงร้อยละ 8.00 ท่ีนิยมบริโภคนมสด ส าหรับรสชาติท่ีผูบ้ริโภค
ตวัอยา่งชอบด่ืมส่วนใหญ่นิยมด่ืมนมรสจืด คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมาคือ รสหวาน คิดเป็นร้อย
ละ 65.00 รสช็อคโกแล็ต คิดเป็นร้อยละ 54.75 และรสผลไมร้วม คิดเป็นร้อยละ 54.25 มีเพียงร้อยละ 
13.25 ท่ีนิยมด่ืมนมรสธรรมชาติ/งาด า/ธญัญาหาร นอกจากน้ีผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่จะนิยมด่ืม
นมวนัละ 1 คร้ัง ร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ ด่ืมนม 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 29.75  ด่ืมนม 1-
2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.50  และด่ืมนมวนัละหลายคร้ัง (2-3 คร้ัง/วนั) คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ตามล าดับ โดยปริมาณในการด่ืมนมของผูบ้ริโภคตวัอย่างมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 แก้ว/สัปดาห์ 
ปริมาณสูงสุด 21 แกว้/สัปดาห์ และปริมาณต ่าสุด 1 แกว้/เดือน  ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคตวัอยา่งจะด่ืมนม 
1-3 แกว้/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ ด่ืมนม 7-9 แกว้/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.25 
และด่ืมนม 4-6 แก้ว/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามล าดับ และปริมาณในการด่ืมนมของ
ครอบครัวผูบ้ริโภคตวัอย่าง พบว่า มีค่าเฉล่ีย 12.60 แก้ว/สัปดาห์ ปริมาณสูงสุด 50 แก้ว/สัปดาห์ 
และปริมาณต ่าสุด 1 แกว้/เดือน โดยผูบ้ริโภคตวัอย่างจะซ้ือนมสัปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
52.75 รองลงมาคือ ซ้ือนมเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.75 ซ้ือนม 2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และซ้ือนม เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.00 ส าหรับสถานท่ีผูบ้ริโภคตวัอยา่งซ้ือนมเป็น
ประจ าส่วนใหญ่จะซ้ือนมจากร้านสะดวกซ้ือคิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมาคือ ซ้ือนมจากไฮเปอร์
มาเก็ต เช่น แมคโคร โลตสั บ๊ิกซี คิดเป็นร้อยละ 58.75  ซ้ือนมจากร้านคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 34.75 
และซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตามล าดบั ในขณะท่ีรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตวัอย่างซ้ือเป็นประจ าส่วนใหญ่จะซ้ือนมท่ีมีบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบกล่องคิดเป็น
ร้อยละ 71.50 เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์แบบกล่องจะมีขนาดท่ีสามารถพกพาได้ง่าย สะดวกต่อการ
บริโภค รองลงมาคือ ซ้ือในรูปแบบบรรจุภณัฑ์แบบขวด คิดเป็นร้อยละ 46.75 และซ้ือในรูปแบบ
บรรจุภณัฑแ์บบกระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตารางที ่5.4 พฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการดื่มนม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   นมพาสเจอไรส์ 
   นมสเตอริไลส์ 
   นมยเูอชที 
   นมเปร้ียว 
   นมถัว่เหลือง 
   นมสด 

307 
169 
345 
316 
269 
  32 

  76.75 
  42.25 
  86.25 
  79.00 
  67.25 
    8.00 

รสชาติทีช่อบดื่ม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   รสจืด 
   รสหวาน 
   รสช็อคโกแล็ต 
   รสสตอเบอร์ร่ี 
   รสผลไมร้วม 
   รสธรรมชาติ/งาด า/ธญัญาหาร 

299 
260 
219 
210 
217 
  53 

  74.75 
  65.00 
  54.75 
  52.50 
  54.25 
  13.25 

ความถี่ในการดื่มนม 
วนัละ 1 คร้ัง 
วนัละหลายคร้ัง (2-3 คร้ัง) 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
2 สัปดาห์/คร้ัง 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 3 สัปดาห์/คร้ัง หรือ 1 เดือน/คร้ัง หรือ 
มากกวา่ 1 เดือน/คร้ัง 
รวม 

141 
  31 
  74 
119 
  22 

 
  14 
400 

  35.25 
   7.75 
  18.50 
  29.75 
   5.50 

 
    3.25 
100.00 

ปริมาณในการดื่มนม (ตัวผู้บริโภคตัวอย่าง 
: แก้ว/สัปดาห์) 
1-3 แกว้ 
4-6 แกว้ 

131 
104 

32.75 
26.00 
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ตารางที ่5.4  (ต่อ)   
ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

7-9 แกว้ 
มากกวา่ 9 แกว้ 
อ่ืนๆ (1 แกว้/เดือน และ 2 แกว้/เดือน) 
ไม่ระบุ 
รวม 

109 
  26 
  26 
   4 
400 

27.25 
  6.50 
  6.50 
  1.00 

100.00 
ค่าเฉลีย่ 4.58 แก้ว/สัปดาห์ (สูงสุด 21 แก้ว/สัปดาห์ ต ่าสุด 1 แก้ว/เดือน) 
ค่าเฉลีย่ 12.60 แก้ว/สัปดาห์ (สูงสุด 50 แก้ว/สัปดาห์ ต ่าสุด 1 แก้ว/เดือน) 

ความถี่บ่อยในการซ้ือนม 
ทุกวนั 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
2 คร้ัง/สัปดาห์ 
3 คร้ัง/สัปดาห์ 
เดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2 คร้ัง 
อ่ืนๆ 
รวม 

 26 
211 
 44 
 20 
 33 
 47 
 19 
400 

 6.50 
52.75 
11.00 
  5.00 
  8.25 
11.75 
  4.75 
100.00 

สถานทีผู้่บริโภคตัวอย่างซ้ือนมเป็นประจ า (ตอบ
มากกว่า 1 ข้อ) 
ร้านคา้ปลีก 
ร้านสะดวกซ้ือ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ 
ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น แมคโคร โลตสั บ๊ิกซี 

139 
388 
124 
235 

  34.75 
  97.00 
  31.00 
  58.75 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีผู้่บริโภคตัวอย่างซ้ือเป็นประจ า 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
กล่อง 
ขวด 
กระป๋อง 

286 
187 
 61 

  71.50 
  46.75 
  15.25 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 5.2.3 พฤติกรรมการบริโภคนมของผู้บริโภคตัวอย่างกรณีที่บริโภคบรรจุภัณฑ์แบบกล่อง 
แบบขวดและแบบกระป๋อง 
 พฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่งกรณีท่ีบริโภคบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง แบบ
ขวดและแบบกระป๋อง มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 จ านวนนมแบบกล่องท่ีซ้ือต่อคร้ัง  พบวา่ ผูบ้ริโภคตวัอยา่งซ้ือนมแบบกล่องต่อคร้ังจ านวน
ระหวา่ง 1-3 แพค็ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.88 รองลงมาคือ 4-6 แพค็ คิดเป็นร้อยละ 10.87  ตั้งแต่ 
10 แพ็ค ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.43 และ 7-9 แพ็ค คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามล าดบั โดยในจ านวน
แพ็คท่ีผูบ้ริโภคตวัอย่างซ้ือส่วนใหญ่มีจ านวนนมกล่องอยู่ 6 กล่องต่อแพ็ค คิดเป็นร้อยละ 67.03 
รองลงมาคือ ซ้ือเพียงคร้ังละ 1 กล่อง คิดเป็นร้อยละ 16.30 และซ้ือแพค็ละ 3 กล่อง คิดเป็นร้อยละ 
15.58 ในขณะท่ีขนาดของนมกล่องท่ีผูบ้ริโภคตวัอยา่งซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ นมกล่องขนาดกลาง (250 
ml.)  คิดเป็นร้อยละ 60.14  รองลงมาคือ ขนาดเล็ก (200 ml.) คิดเป็นร้อยละ 20.65 และขนาดเล็ก
ส าหรับเด็ก (110 ml.) คิดเป็นร้อยละ 11.96 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.5 
 จ านวนนมแบบขวดท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคตวัอยา่งจะซ้ือนมแบบขวดในจ านวน 1-3 
ขวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 62.57 รองลงมาคือ ซ้ือนมแบบขวดในจ านวน 4-6 ขวด คิดเป็นร้อยละ 
18.72 และซ้ือนมในจ านวนตั้งแต่ 10 ขวด ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.16 ตามล าดบั ซ่ึงขนาดของนม
ขวดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ นมขวดขนาดกลาง (250-450 ml.) คิดเป็นร้อยละ 48.13 รองลงมาคือ ซ้ือนม
ขวดขนาดเล็ก (120 - 200 ml.) คิดเป็นร้อยละ 33.69 และขนาดใหญ่ (500 -946 ml.) คิดเป็นร้อยละ 
18.18 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 
 จ านวนนมแบบกระป๋องท่ีผูบ้ริโภคตวัอยา่งซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคตวัอยา่งซ้ือนมแบบ
กระป๋องในจ านวน 1 โหล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.74 รองลงมาคือ ซ้ือในจ านวนคร่ึงโหล คิด
เป็นร้อยละ 26.23 และซ้ือในจ านวน  2-3 โหล คิดเป็นร้อยละ 16.39 ตามล าดบั มีเพียงร้อยละ 1.64 
เท่านั้นท่ีซ้ือนมแบบกระป๋อง ตั้งแต่ 3 โหล ข้ึนไป ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 
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ตารางที ่5.5 พฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่งกรณีท่ีบริโภคบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง 
ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนนมแบบกล่องทีซ้ื่อต่อคร้ัง 
1-3 แพค็ 
4-6 แพค็ 
7-9 แพค็ 
ตั้งแต่ 10 แพค็ ข้ึนไป 
รวม 

226 
  30 
   5 
  15 
276 

  81.88 
  10.87 
   1.82 
   5.43 
100.00 

จ านวนกล่องต่อแพค็ 
1 กล่อง 
2 กล่อง 
3 กล่อง 
4 กล่อง 
6 กล่อง 
รวม 

 45 
   1 
   2 
 43 
185 
276 

  16.30 
   0.36 
   0.73 
  15.58 
  67.03 
100.00 

ขนาดของนมกล่องทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด 
ขนาดเล็กส าหรับเด็ก (110 ml.)  
ขนาดเล็ก (200 ml.) 
ขนาดกลาง (250 ml.)  
ขนาดใหญ่ (750 ml.) 
รวม 

  33 
  57 
166 
  20 
276 

  11.96 
  20.65 
  60.14 
   7.25 
100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ตารางที ่5.6 พฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่งกรณีท่ีบริโภคบรรจุภณัฑ์แบบขวดและ
แบบกระป๋อง 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนนมแบบขวดทีซ้ื่อต่อคร้ัง 
1-3 ขวด 
4-6 ขวด 
7-9 ขวด 
ตั้งแต่ 10 ขวด ข้ึนไป 
รวม  

 117 
  35 
  16 
  19 
187 

62.57 
18.72 
8.56 
10.16 
100.00 

ขนาดของนมขวดทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด 
ขนาดเล็ก (120 - 200 ml.) 
ขนาดกลาง (250-450 ml.) 
ขนาดใหญ่ (500 -946 ml.) 
รวม 

 63 
 90 
 34 
187 

33.69 
48.13 
18.18 
100.00 

จ านวนนมแบบกระป๋องทีซ้ื่อต่อคร้ัง 
คร่ึงโหล 
1 โหล 
2-3 โหล 
ตั้งแต่ 3 โหล ข้ึนไป 
รวม  

16 
34 
10 
1 
61 

26.23 
55.74 
16.39 
1.64 
100.00 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง กล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคตวัอยา่ง
นิยมในการด่ืมนมประเภทยูเอชที โดยเป็นนมท่ีมีรสจืดและรสหวาน แต่อย่างไรก็ตามอาจจะมี
รสชาติอ่ืนเสริมไดบ้า้งเพื่อเพิ่มความหลากหลายในตวัสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น รสช็อคโกแลต  รส
ผลไมร้วม เป็นตน้ โดยสถานท่ีท่ีจะเป็นแนวทางในการเลือกจดัจ าหน่าย คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 
เซเวน่อีเลฟเวน่ เน่ืองสามารถหาซ้ือไดง่้ายและมีความสะดวก รวมทั้งไฮเปอร์มาเก็ต ไดแ้ก่ แมคโคร 
โลตสั บ๊ิกซี  ส าหรับรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคตวัอยา่งจะนิยมบริโภคในรูปแบบกล่องมากกว่า
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บรรจุภณัฑ์แบบอ่ืนๆ โดยเป็นบรรจุภณัฑ์ในขนาดกลางปริมาณบรรจุเท่ากบั  250 มิลลิลิตร แต่ถา้
อยูใ่นรูปแบบเป็นแพค็ ควรมีจ านวนนมกล่องเท่ากบั 6 กล่องต่อ 1 แพค็  
 
 5.2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือนมพร้อมดื่ม 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือนมพร้อมด่ืมยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ประกอบดว้ย
ปัจจยัด้านตวัสินค้า  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านตัวสินค้า 
 ปัจจยัดา้นตวัสินคา้ พบวา่ ตวัสินคา้มีผลต่อการซ้ือและบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่งใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและบริโภคนมมากท่ีสุด คือ 
มีความปลอดภยัในการบริโภค อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ มีคุณค่าทาง
โภชนาการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีพฤติกรรมชอบด่ืมนมอยูแ่ลว้ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และรสชาติของนม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ส่วนประเด็น
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์รับประทานแทนอาหารบางม้ือ และใชน้มประกอบอาหาร มีผลต่อการซ้ือนมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16  2.86 และ 2.57 ตามล าดบั 
 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคามีผลต่อการซ้ือและบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอย่างในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและบริโภคนมมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณค่าสารอาหารท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ ราคาถูก 
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
 ปัจจัยด้านสถานที่ 
 ปัจจยัดา้นสถานท่ี พบว่า สถานท่ีมีผลต่อการซ้ือและบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอย่างใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและบริโภคนมมากท่ีสุด คือ 
ความสะดวกในการเดินทางและการมีท่ีจอดรถสะดวก อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 
เท่ากนั รองลงมาคือ การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบหยิบสะดวก อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 และการมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั  
 ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย 
 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย พบว่า การส่งเสริมการขายมีผลต่อการซ้ือและบริโภคนมของ
ผูบ้ริโภคตวัอย่างในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และบริโภคนมมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 



54 
 

  

 

รองลงมาคือ มีการลดราคาหรือของแถมหรือชิงรางวลั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
และมีสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลองชิม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ตามล าดบั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 5.7 
ตารางที ่5.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือนมพร้อมด่ืมยีห่้อใดยีห่้อหน่ึง 

ปัจจยัดา้นต่างๆ  ค่าเฉล่ีย ระดบัการพิจารณา 

ก. ปัจจัยด้านตัวสินค้า     

1. ชอบด่ืมนมอยูแ่ลว้ 3.78 มาก 
2. รสชาติ 3.68 มาก 
3. รับประทานแทนอาหารบางม้ือ 2.86 ปานกลาง 
4. มีคุณค่าทางโภชนาการ 3.93 มาก 
5. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 3.16 ปานกลาง 
6.มีความปลอดภยัในการบริโภค 3.97 มาก 
7.ใชป้ระกอบอาหาร 2.57 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 3.42 มาก 

ข. ปัจจัยด้านราคา     
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าสารอาหารท่ี
ไดรั้บ 3.66 มาก 

2. ราคาถูก 3.45 มาก 
เฉลีย่รวม 3.55 มาก 

ค. ปัจจัยด้านสถานที่     
1. สะดวกในการเดินทาง 3.66 มาก 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก 3.66 มาก 

3. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 3.61 มาก 

4. ขายสินคา้ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 3.46 มาก 
5.การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบหยบิ
สะดวก 3.62 มาก 

เฉลีย่รวม 3.6 มาก 
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ตารางที ่5.7 (ต่อ)  
ปัจจยัดา้นต่างๆ ค่าเฉล่ีย ระดบัการพิจารณา 

ง. ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย     
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.39 ปานกลาง 
2. มีการลดราคาหรือของแถม
หรือชิงรางวลั 3.25 ปานกลาง 
3.มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองชิม 3.05 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 3.23 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือนมพร้อมด่ืม ต่อการก าหนดกล
ยทุธ์ในการตลาด ผูผ้ลิตควรใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัในการบริโภคนมของผูบ้ริโภคตวัอยา่ง 
ซ่ึงน ้ านมท่ีจะน ามาปรุงแต่งหรือแปรรูป ตอ้งมีความสะอาด ปราศจากเช้ือโรคหรือผา่นการฆ่าเช้ือ
โรคมาเป็นอย่างดี มีรสชาติท่ีหลากหลายและรสชาติท่ีดี ไม่มีกล่ินคาวของน ้ านมดิบ สีไม่ฉูดฉาด 
เป็นธรรมชาติ มีคุณค่าทางโภชนาการซ่ึงบนฉลากบรรจุภณัฑ์ควรมีการแสดงคุณค่าทางโภชนาการ
ส าหรับเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริโภคตวัอยา่งวา่นมท่ีบริโภคเขา้ไปมีปริมาณสารอาหาร
ชนิดใดบา้ง ปริมาณเท่าใด รวมทั้งให้ค  าเตือนแก่ผูบ้ริโภคตวัอยา่งท่ีไม่สามารถรับประทานนมชนิด
นั้นๆ ได ้และระบุวนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุบนบรรจุภณัฑ์ นอกจากน้ีการก าหนดราคาควรมี
การตั้งราคาท่ีไม่แพงจนเกินไปเหมาะสมกบัคุณค่าสารอาหารท่ีได้รับ ส าหรับการเลือกสถานท่ี
จ าหน่ายควรเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถเดินทางไดส้ะดวก จอดรถไดง่้าย สินคา้นมท่ีจ าหน่าย
สามารถสังเกตไดช้ดัเจน และการออกผลิตภณัฑ์นมชนิดใหม่สู่ทอ้งตลาด ผูผ้ลิตควรมีการแจง้ให้
ผูบ้ริโภคทราบ อาจจะโดยการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ใหเ้กิดความน่าสนใจ  


