
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการการส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตรผา่นขอ้ความสั้นของ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร และ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามหวัขอ้ต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละใช้
เป็นกรอบแนวความคิด ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการใชส่ื้อและผูรั้บสาร 

 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

3.แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

 - องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

- ส่ือและประเภทของส่ือ 

- ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ  

- แนวคิดเก่ียวกบัสังคมขอ้มูลข่าวสาร 

- แนวคิดดา้นการบริโภคส่ือในสังคมยคุหลงัสมยัใหม ่

- การส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตร 

- ขอ้ความสั้นในฐานะองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร  

4. แนวคิดเก่ียวกบัระบบขอ้ความสั้น (Short Message Service: SMS)  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 6. ตวัอยา่งการใชข้อ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตร 
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1.แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านการใช้ส่ือ 

แนวคิดน้ีมีความเช่ือวา่ คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัไป ซ่ึงการส่ือสารก็จดัเป็นพฤติกรรมส าคญัอย่างหน่ึงของมนุษย ์ ดงันั้นนกัวิชาการ

ส่ือสารบางกลุ่มจึงเช่ือวา่ พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง

กนัจึงน่าจะแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรย่อมจะมีกิจกรรมและการ

ด าเนินชีวติ ตลอดจนการมีเวลาวา่งต่างกนั 

1. อายุ (Age) (Myer, 1982) กล่าววา่ อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ือง

ของความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร ต่าง

จากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารท่ี

เปล่ียนไปเม่ือตนเองอายมุากข้ึน  

อายุของผูส่ื้อสารเป็นลกัษณะทางประชากรหน่ึงท่ีเราสามารถใชใ้นการวิเคราะห์ผูส่ื้อสาร

ได้ อายุเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความเหมือนกันหรือต่างกันในเร่ืองของความคิดหรือ

พฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม (More Conservative) ยึดถือ

การปฏิบติั (Pragmatic) มีความระมดัระวงั (Cautious) มากกวา่คนท่ีอายุนอ้ย ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ

นอ้ยมกัมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ใจร้อน (Impatient) ยึดถืออุดมการณ์ (Idealistic) และมองโลก

ในแง่ดี (Optimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายุมาก นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้อายุยงัเป็น

ส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงไดด้ว้ย การวิจยัทางจิตวิทยาพบวา่คนท่ีมี

อายุมากข้ึนโอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจ หรือ ถูกชกัจูงจะนอ้ยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลว้คนท่ีมีวยั

ต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั ลกัษณะของการใชส่ื้อมวลชนก็แตกต่างกนั

ดว้ย คนท่ีมีอายุมากมกัจะใช้ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสาร มากกวา่ คนท่ีมีอายุน้อยซ่ึงมกัใช้

ส่ือมวลชนเพื่อความบนัเทิง เช่น ในการฟังวทิย ุคนท่ีมีอายมุากมกัจะฟังรายการท่ีหนกั ๆ ไม่ค่อยฟัง

ดนตรีสมยัใหม่เหมือนคนอายนุอ้ย 

2. เพศ (Sex) การวิจยัทางดา้นจิตวิทยาหลายช้ินไดแ้สดงให้เห็นวา่ผูห้ญิง และผูช้ายมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนด

บทบาทและกิจกรรมของเพศไวแ้ตกต่างกนั เพศหญิงจดัไดว้า่เป็นเพศท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive) 

เจา้อารมณ์ (Emotional) และ โอนอ่อนผอ่นตามซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่างจากเพศชาย 
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Wilo, Goldhabor and Yates (1980) ศึกษาพบวา่ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมี

พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะรับและ

ส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่ง

เดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้น ดา้น

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนศึกษาพบวา่เพศหญิง ใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์ และฟังวิทยุมากกวา่

เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่การชมโทรทศัน์ 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomic Status) หมายถึง อาชีพ รายไดเ้ช้ือชาติ 

ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว รายได ้และ อาชีพเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมของบุคคล โดยรายได ้ และ อาชีพของบุคคลนั้นสามารถก าหนดความตอ้งการทศันคติ

ความคิดเห็น กิจกรรม และ พฤติกรรมของบุคคลได้ อนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูส่ื้อสารเกิดความ

แตกต่าง 

De Fleur (1996) ไดท้  าการศึกษาความเก่ียวพนัระหวา่งสถานะทางสังคมของบุคคลและ

พฤติกรรมการส่ือสาร พบว่า บุคคลท่ีมีลกัษณะทางสังคมในลกัษณะเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั ในเร่ืองการเลือกใชส่ื้อ การเปิดรับส่ือ และรูปแบบของสารท่ีใช้ โดยลกัษณะ

ท่ีทางสังคมท่ีส าคญันั้น ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้ อาชีพ ศาสนา ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัจะใช้

ส่ือมวลชนมาก และมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนกั ๆ เช่น อ่านหรือดู

หรือฟังเร่ืองการเมือง ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

4. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความรู้

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะใช้ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่าและมกัจะใช้ส่ือ

ประเภท ส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หาก

ผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชท้ั้งส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดั

ก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 

 ปรมะ (2533) พบว่า เป็นลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คนท่ี

ไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนัระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึก
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นึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการ

เป็นผูรั้บสารท่ีดี ทั้งน้ีเน่ืองจากคนเหล่าน้ี มีความรู้กวา้งขวางในหลายๆเร่ือง และสามารถเขา้ใจสาร

ไดดี้ จึงเป็นผลใหค้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า 

จากทฤษฎีและแนวคิดดงัท่ีไดก้ล่าวมาเบ้ืองตน้ พบวา่ ความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองอาย ุ

เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ นั้นเป็นเหตุผลพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมการส่ือสาร

แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยก าหนดความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเช่ือวา่จะมีผลต่อ

ความตอ้งการการส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตรผา่นขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ไวด้งัน้ีคือ เพศ อายุราชการ ระดบัขั้นของเจา้หน้าท่ี ระดบัการศึกษา และสถานสภาพครอบครัว 

ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในความต้องการการส่งเสริมและเผยแพร่

การเกษตรผา่นขอ้ความสั้นของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

ความหมาย และแนวความคิดเก่ียวกับความต้องการได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความเห็นของค าวา่ “ความตอ้งการ” ไวด้งัน้ี 

 ปราณี (2528) กล่าววา่ ความตอ้งการคือสถานะภาพท่ีอินทรียข์าดความสมดุล ซ่ึงก่อให้เกิด

แรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อกลบัเขา้สู่สมดุลตามเดิม 

 สถิต (2525) กล่าวว่า ความตอ้งการเป็นสภาพท่ีบุคคลขาดความสมดุลในการด ารงชีวิต 

อินทรียย์อ่มมีความตอ้งการเจริญงอกงาม การสืบพนัธ์ุและสังคม อาจจ าแนกเป็นความตอ้งการทาง

ชีววทิยาและความตอ้งการทางจิตวทิยา 

 เสถียร (2519) กล่าวว่า ความตอ้งการหมายถึงความตอ้งการอนัจ าเป็นซ่ึงชีวิตจะขาดเสีย

มิได ้พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นเป็นเพราะแรงผลกัดนัใหเ้ป็นก าลงัท่ีส าคญัท่ีแสดงออกของ

ชีวติจิตใจ ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งการเรียนรู้ซ่ึงหาข้ึนมาภายหลงั และจากส่ิงท่ีเป็นมรดกตก

ทอดท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological needs) เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาให้เห็นไดแ้ละ

เป็นส่ิงท่ีซ่อนตวัอยู ่
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 ประสาท (ไม่ระบุปีพิมพ)์ ไดศึ้กษาจากนกัจิตวิทยา โดยนกัจิตวิทยาอธิบายวา่การท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยน์ั้นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัยิ่งเพราะขอ้สมมุติฐาน

เบ้ืองตน้ ทางจิตวิทยาเช่ือว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยย์่อมมีรากฐานเน่ืองมาจากความตอ้งการ

อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายๆอย่างประกอบกัน จากการค้นควา้วิจยัและทดลอง นักจิตวิทยา

ส่วนมากต่างยอมรับกนัวา่ ความตอ้งการของมนุษยมี์ทั้งท่ีเกิดจากสภาพทางสรีระ และท่ีเกิดข้ึนจาก

สภาวะส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นนกัจิตวทิยายงัไดส้รุปลกัษณะทัว่ไปของความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้

3 ประการ ดงัน้ี 

1. มนุษยท์ั้งหลายไม่ว่าจะอยู่ในสังคมใด เผ่าพนัธ์ุเช้ือชาติใดจะมีลกัษณะความตอ้งการ

พื้นฐาน (Basic Needs) บางอยา่งเหมือนกนัรวมอยู ่ความตอ้งการพื้นฐานท่ีปรากฏชดัเจนคือ ความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  

2. ความตอ้งการบางอย่างของมนุษย ์เกิดมากน้อยต่างกนัตามสังคมส่ิงแวดลอ้มเป็นการ

ตอ้งการทางสังคม เกิดข้ึนตากการเรียนรู้ ความแตกต่างของส่ิงแวดล้อมจึงมีผลให้ระบบความ

ตอ้งการทางสังคมแตกต่างกนั แต่ก็มีความตอ้งการทางสังคมหลายประการเป็นพื้นฐานเหมือนกนั

หมด ไม่วา่จะอยูใ่นสังคมใด ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการความอบอุ่นปลอดภยั เป็น

ตน้ 

3. ระบบความตอ้งการของมนุษยข้ึ์นอยู่กบัลกัษณะพฒันาการของเขาดว้ย ความตอ้งการ

ของคนแต่ละวยั และระดบัวฒิุภาวะ (Maturation) มีความแตกต่างกนั ความเปล่ียนแปลงน้ีพฒันาข้ึน

มาจากองค์ประกอบหลายอย่างท่ีส าคญั คือ ความสามารถในการรับรู้ท าความเขา้ใจของบุคคล

นั้นเองและจากประสบการณ์การติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ 

พจน์ (2530) อา้งถึง A.H.Maslow ได้แบ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบัความ

จ าเป็นพื้นฐานของชีวติไวด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือความตอ้งการส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของ

ชีวิต นับตั้งแต่ตอ้งการอากาศ น ้ า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผ่อนนอนหลบั และ

ตอ้งการสืบพนัธ์ุใหชี้วติคงอยูย่นืยาวเป็นส าคญั กลวัอดตาย 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) คือความตอ้งการปกป้องคุม้ครองชีวิตให้มี

ความมัน่คงปลอดภยั ตอ้งการหลบหลีกอนัตราย ความสับสนวุ่นวาย ความลม้เหลว ความแน่นอน 
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ตอ้งการพน้จากโรคภยัไขเ้จ็บทั้งปวง ไม่อยากเจ็บป่วย ไม่อยากตาย อยากให้ชีวิตอยู่สภาพมัน่คง 

ปลอดภยั กลวัความไม่ปลอดภยั 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) คือความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม

ตอ้งการความรักความเห็นใจ ตอ้งการเป็นท่ีรักท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการความเท่าเทียมกบั

คนอ่ืน ตอ้งการความทนัสมยั อยากมีรสนิยมสูงแต่รายไดต้  ่า อยากอยูเ่ป็นหมู่เหล่าเป็นสังคมไม่อยาก

อยูโ่ดดเด่ียว กลวัถูกทอดทิ้ง 

4. ความตอ้งการความภูมิใจ (Esteem Needs) คือความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการ

พึ่งพาตนเอง ตอ้งการผูอ่ื้นยอมรับ ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ตอ้งการไดรั้บเกียรติยศ ตอ้งการให้คน

อ่ืนท าตาม อยากไดค้วามภูมิใจให้ตวัเอง ไม่อยากไดรั้บการดูถูกเหยียดหยาม กลวัคนอ่ืนไม่ยอมรับ

ตน 

5. ความตอ้งการสมปรารถนาในชีวิตคน (Self Actualization) คือความตอ้งการในทุกส่ิงท่ี

คนปรารถนาท่ีคนพึงมีพึงได้ เป็นความต้องการทางปรัชญาและจิตวิทยา เช่น ความต้องการ

ความส าเร็จ ความกา้วหนา้ ตอ้งการพฒันาชีวติในรูปแบบต่างๆ ให้คนมีพลงัอ านาจ มีความสมบูรณ์

แข็งแรง เฉลียวฉาด ตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจในชีวิต และโลก อยากสมปรารถนาทางความนึก

คิด จิตใจ ร่างกาย เกิดความสมบูรณ์ และสมดุลในชีวติของตน กลวัความไม่สมปรารถนา กลวัความ

เส่ือม 

Sanders (1966) อา้งโดย ไดแ้บ่งความตอ้งการของเกษตรกรออกเป็น 3 ประการคือ 

 1. ความตอ้งการทางสังคม ช้ีให้เห็นลกัษณะ ค่านิยม ทศันคติ ระดบัการศึกษา ฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคม การเขา้อยูใ่นสังคม ประเพณี และความเช่ือถือของเกษตรกร 

 2. ความต้องการทางเศรษฐกิจ ช้ีในเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตรงในท้องถ่ิน สามารถ

วเิคราะห์ปัญหาของเกษตรกรทั้งหมดในการเขา้ถึงเกษตรกร นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน 

ประเทศ และทัว่โลก ขอ้มูลทางเศรษฐกิจสามารถน ามาพิจารณาแหล่งท่ีมาของรายได ้ท่ีดิน การใช้

ท่ีดิน และแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 

 3. ความตอ้งการทางเทคโนโลยสีามารถช้ีปัญหาของเกษตรกรไดเ้ช่นเดียวกนั โดยเฉพาะใน

เร่ืองการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
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ส่วนในด้านการท างาน ปรียาพร (2535) ได้ศึกษาถึงทฤษฎีความตอ้งการของ (Murray’s 

Manifest Needs Theory) โดยเมอร์เรย ์ไดอ้ธิบายความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่ง

ในเวลาเดียวกนั ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างาน มีอยู ่4 ประการคือ 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี 

2. ความต้องการมีมิตรสัมพนัธ์ ความต้องการสัมพนัธ์อันดีกับผูอ่ื้น โดยค านึงถึงการ

ยอมรับของผูร่้วมงาน 

3. ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

4. ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการท่ีควบคุม

คนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 

ดงัท่ี นรินทร์ชยั (2526) ไดก้ล่าวว่า ความตอ้งการดงักล่าวไดผ้ลกัดนัให้มนุษยต่์อสู้ด้ินรน

และท าทุกส่ิงทุกอย่าง เพื่อสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงแต่ละคนมีไม่เท่ากนั การท่ีเราศึกษาให้รู้

ถึงความตอ้งการของมนุษยก็์เพื่อจะไดน้ าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์และเผยแพร่

นวตักรรมต่างๆ เพราะเม่ือรู้ความตอ้งการอนัเป็นธรรมชาติของคนแล้ว จะได้จ้ีจุดความตอ้งการ

เหล่านั้นไดถู้กตอ้ง 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ “ความตอ้งการ” ไดว้า่ ความปรารถนา

ท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือผูกพนักบัส่ิงท่ีตอ้งการหรือความอยากไดใ้นเร่ืองต่างๆ ซ่ึงความเขา้ใจ

เร่ืองความตอ้งการของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร เพราะ

ความตอ้งการของบุคคลเป็นแรงผลกัดนัให้ตนท างาน ความต้องการท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ท าให้

ความตอบสนองแตกต่างกันไปด้วย ด้วยเหตุน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาถึงความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล เพื่อจะไดต้อบสนองใหถู้กตอ้ง 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 

ในกระบวนการส่ือสาร ตามแบบจ าลอง SMCR ของ Berlo (1960) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการ
ส่ือสารลกัษณะทางเดียว (One Way Communication) ในลกัษณะ Transmission Model 

ภาพที ่1 แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ เบอร์โล 

แหล่งสาร 
(Source) 

 ข่าวสาร 
(Message) 

 ช่องสาร 
(Channel) 

 ผูรั้บสาร 
(Receiver) 

- ทกัษะใน
การส่ือสาร 
- ความรู้ 
- ทศันคติ 
- ระบบ
สังคม 
วฒันธรรม 
 

- รหสัสาร 
- เน้ือหาของ
สาร 
- การจดัเรียง 
ล าดบัสาร 
- องคป์ระกอบ
ยอ่ยของสาร 
- โครงสร้าง
สาร 
 

- การเห็น 
- การไดย้นิ 
- การสัมผสั 
- การไดก้ล่ิน 
- การล้ิมรส 

- ทกัษะใน
การส่ือสาร 
- ความรู้ 
- ทศันคติ 
- ระบบสังคม 
วฒันธรรม 
 

ท่ีมา : Berlo (1960) อา้งใน ภาคภูมิ (2548  : 18) 
จากแบบจ าลอง เบอร์โล จะเห็นไดว้า่ กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 

6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งสาร (Communication Source) 
 2. ผูเ้ขา้รหสัสาร (Encoder) 
 3. เน้ือหาสาร (Message) 
 4. ช่องสาร (Channel) 
 5. ผูถ้อดรหสัสาร (Decoder) 
 6. ผูรั้บสาร (Communication Receiver) 
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 วทิยา (2532) ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ไวด้งัน้ีคือ 

1. ผูส่้งข่าวสาร (Sender) หรือผูส่ื้อสาร (Communicator) หรือผูเ้ป็นตน้ข่าว (Source of 

Message) ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลองคก์ารหรือสถาบนัก็ได ้

2. ข่าวสาร (Message) คือเร่ืองราว เน้ือหา สาระท่ีตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บ ซ่ึงอาจมีการ

เขา้รหัส (Encoder) เป็นสัญลกัษณ์หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือตีความเป็นท่ี

เขา้ใจกนัได ้เช่น โดยการเขียนเป็นตวัอกัษร รูปภาพ กิริยาท่าทาง ฯลฯ 

3. ช่องทาง (Chanel) คือวิถีทางท่ีจะน าข่าวสารไปยงัผูรั้บ หากไม่มีวิถีทางแห่งการส่ือสาร

แลว้ ข่าวสารก็จะไม่สามารถไปถึงผูรั้บได้ ช่องทางหรือวิถีทางการส่งข่าวสารมีให้เลือกมากมาย

หลายวิธี เช่น ทางเอกสารส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ นิทรรศการ ภาพโฆษณา เป็นตน้ ผูส่้งข่าวสาร

จะตอ้งมีความรู้วา่ ผูรั้บข่าวสารจะรับทางใด ถา้ส่งข่าวสารผดิช่องทาง ข่าวสารอาจจะไม่ถึงผูรั้บได ้

4. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หรือจุดหมายปลายทางของผูส่้งข่าวสาร (Destination) ซ่ึงอาจ

เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได ้

องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งใกลชิ้ด มีผลกระทบ

ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีผลต่อการส่ือสารดว้ย ดงันั้นหากผูส่้งข่าวสารมีประสิทธิภาพแต่ส่ือและผูรั้บ

สารดอ้ยประสิทธิภาพก็จะท าใหป้ระสิทธิผลของการส่ือสารดอ้ยลงไป 

ส่ือและประเภทของส่ือ 

 ณรงค ์(2529) ซ่ึงไดใ้หค้วามเห็นวา่ ส่ือ (Media) เป็นตวักลางท่ีจะน าข่าวสารต่างๆ ส่งไปยงั

ผูรั้บ ตวักลางเหล่าน้ีอาจจะอยูใ่นลกัษณะของตวัหนงัสือ ค าพูด วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนวิธีการ

ท่ีผูส่้งหรือวทิยากรใหเ้ป็นส่ือในการถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บ 

 รัตนะ (2534) กล่าววา่ ส่ือเป็นค ามาจากภาษาลาตินวา่ “Medium” แปลเป็นภาษาองักฤษวา่ 

between หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีบรรจุขอ้มูลเพื่อให้ผูส่้งและผูรั้บสารสามารถส่ือสารกนัไดต้รงตาม

วตัถุประสงค ์

ส่ือ (พหูพจน์) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 

 ส่ือ (กริยา) ท าการติดต่อใหถึ้งกนั ชกัน าใหรู้้จกักนั 

 ส่ือ (นาม) ผูห้รือส่ิงของท่ีท าใหก้ารติดต่อใหถึ้งกนั หรือชกัน าใหรู้้จกักนั 

รุ่งนภา (2532) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ือหมายถึงพาหะหรือตวักลางท่ีจะน าสารไปยงัผูรั้บ 
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การแบ่งประเภทของส่ือ 

 ณรงค ์(2530) ไดก้ล่าววา่ส่ือมีลกัษณะคุณสมบติัตลอดจนการน าไปใชแ้ตกต่างกนัไป จึงมีผู ้

พยายามใชเ้หตุผลต่างๆ มาประกอบในการแบ่งแยกประเภทของส่ือออกเป็นหลายแบบยกตวัอยา่ง 

เช่น ภาพถ่าย (Photography) รูปภาพ (Illustration) ภาพยนตร์ (Cinematography) การบนัทึกภาพ

วีดีโอ (Video-recording) หรือพิจารณาส่ือในแง่ตวักลาง (Means) ซ่ึงเป็นทางผ่านหรือแสดงสาร 

(Message) ด้วยรูปแบบส่ือท่ีแตกต่างกันไป บางทีก็น าไปเ ก่ียวพันกับโทรคมนาคม 

(Telecommunication) หรือการออกอากาศ และอุปกรณ์ทางอิเลคทรอนิคส์ 

 

การแบ่งประเภทของส่ือตามลกัษณะของส่ือ 

 ถา้มาพิจารณาในเร่ืองลกัษณะของส่ือท่ีจะน าไปใชแ้ลว้แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ (Hardware) ไดแ้ก่ส่ือประเภทท่ีประกอบไปดว้ยกลไกไฟฟ้าและ

อิเลคทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เคร่ืองฉายทั้งหลาย เคร่ืองเสียง วิทยุ โทรทศัน์ รวมทั้งเคร่ืองสอนและ

คอมพิวเตอร์บางท่ีเรียกวา่ ส่ือประเภทหนกั 

ส่ือประเภทน้ีเป็นตวักลางหรือทางผ่านของความรู้ท่ีจะถ่ายทอดไปสู่ผูรั้บ โดยตวัของมนั

เองไม่สามารถส่ือความหมายไดต้อ้งอาศยัส่ืออ่ืนมาช่วย เช่น เคร่ืองฉายภาพตอ้งการฟิล์ม ภาพยนตร์ 

วทิย ุและโทรทศัน์ตอ้งการรายการ เป็นตน้ 

2. วสัดุ (Software) ไดแ้ก่ส่ือท่ีบรรจุเน้ือหาและรายการต่างๆเอาไว ้บางชนิดสามารถใชไ้ด้

โดยตวัของมนัเองโดยเอกเทศ เช่น ของจริง รูปภาพ ป้ายนิเทศ เป็นตน้ แต่บางชนิดตอ้งอาศยัส่ือ

ประเภทหนกัมาช่วย เช่น ฟิล์มภาพยนตร์ แผน่สไลด์ มว้นเทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ บางทีเราเรียกวา่ 

ส่ือประเภทเบา 

ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับส่ือประเภทน้ีคือ เป็นตวัอุม้หรือเก็บความรู้ในลกัษณะของภาพ เสียง 

ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์ในรูปต่างๆ เอาไว ้เป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีส าคญั ประเทศไทยยงัขาด

แคลนส่ือประเภทน้ีมาก เน่ืองจากยงัไม่ค่อยมีหน่วยงานใดไดผ้ลิตกนัอยา่งจริงจงั 

3. เทคนิคหรือวิธีการ (Techniques or Methods) การส่ือความหมายหรือการถ่ายทอด

ประสบการณ์ในรูปของกิจกรรมคือ อาจรวมเอาทั้งเคร่ืองมือ วสัดุ และวิธีการเขา้ดว้ยกนัแต่เน้น

เทคนิค หรือวิธีการเป็นส าคญั เช่น ตอ้งการสอนขยายพนัธ์ุพืชดว้ยวิธีการตอนก่ิงให้กบัเกษตรอาจ
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ตอ้งใชท้ั้งแผนภูมิแสดงขั้นตอนในการท า ใชเ้ทคนิคในการสาธิตให้เกษตรกรให้เห็นวิธีท่ีถูกตอ้งใน

การตอนตั้งแต่ต้นจนจบ เทคนิคหรือวิธีการน้ีมีหลายอย่างเช่น การสาธิต การทัศนศึกษานอก

สถานท่ี การจดันิทรรศการ การจดัประกวด เป็นตน้ 

 

ประเภทของส่ือส่งเสริมการเกษตร 

 นรินทร์ชยั (2542) ไดก้ล่าวถึงส่ือตามวิธีการใช้ ซ่ึงแบ่งออกได ้2 ชนิด คือ ส่ือในการ

รณรงค์ทางการคา้ การโฆษณา (Advertising Campaign) และส่ือในการรณรงค์ทางสาธารณะ 

(Public Campaign) จากชนิดของส่ือดงักล่าวไดแ้บ่งส่ือท่ีใชใ้นการรณรงคเ์ป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1. ตามประสบการณ์ต่างๆท่ีรับรู้ (จากแนวความคิดของ Edgar Dale) 

1.1 ประสบการณ์จากสัญลกัษณ์ (Symbolic Experience) ส่ือเหล่าน้ีมีค  าพูดสัญลกัษณ์ 

เช่นตวัหนงัสือ ในหนงัสือพิมพ์ต่างๆ เป็นตน้ มกัเป็นนามธรรมสูง อาจเขา้ใจคลาดเคล่ือนไดง่้าย

เพราะมิไดเ้ห็นเป็นรูปจริง (แต่เป็นสัญลกัษณ์) เท่านั้น 

1.2 ประสบการณ์จากการเห็น/สังเกตไดจ้ริงแต่ย่นย่อส่วน (Iconic Experience) เช่น

ภาพน่ิง ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วดีีทศัน์ นิทรรศการ การสาธิต ฯลฯ ซ่ึงมกัไดเ้ห็นของจริงท่ียอ่ส่วนมา

ใหดู้ 

1.3 ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เช่น ประสบการณ์จากการจดัเป็นเร่ืองเป็น

ละคร (ประสบการณ์นาฏการ) หรือบทบาทสมมติ (Role Playing) หรือประสบการณ์จ าลองแบบ 

(Contrived Experience) เช่น การฝึกบินในหอ้งจ าลอง มิใช่การเล่นจริง ต่อมาเม่ือมีความช านาญมาก

ข้ึนจึงฝึกบินจริง เป็นตน้ 

จะพบว่า ถ้าส่ือใดช่วยท าให้เกิดประสบการณ์ตรงมากข้ึน ก็ท าให้ผูไ้ด้รับข่าวสารการ

ฝึกอบรมเรียนรู้ดีมากยิง่ข้ึน 

2. ตามวธีิรับข่าวสารจากบุคคลหรือไม่ใช่จากบุคคล 

2.1 รับข่าวสารจากบุคคล คือใช้บุคคลเป็นผูพู้ด ผูเ้สนอแนะตรงต่อผูรั้บข่าวสาร เช่น 

ใชพ้นกังานขายตรง ใชก้ารประชุม การสาธิต ใชผู้ส้อนโดยตรง ใชบุ้คคลไปช้ีแจงโดยตรง ฯลฯ การ

ท่ีมีบุคคลผูใ้หข่้าวสารใหเ้ห็นปฏิกิริยาของผูรั้บสาร ท าใหเ้กิดปฏิกิริยายอ้นกลบั คือ รับรู้ความสงสัย 

ความเห็นชอบดว้ยความช่ืนชมจากผูรั้บสารไดดี้ 
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2.2 รับข่าวสารจากส่ือท่ีมิใช่บุคคล ส่วนใหญ่จากส่ือมวลชน เช่น ฟังจากวิทยุ เห็น/ฟัง 

จากโทรทศัน์ อ่านจากหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ กรณีต่างๆ ขา้งตน้การมีขอ้มูลป้อนกลบัจะท าไดช้า้หรือ

ล าบากมากข้ึน 

3. ตามวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของการใชข้่าวสาร 

3.1 มุ่งท่ีจะใช้ข่าวสาร (Information) เช่น การบอกกล่าวว่ามีส่ิงใดเกิดข้ึน เกิดข้ึนท่ี

ไหน 

3.2 มุ่งท่ีจะจูงใจ (Motivation) เช่น จูงใจใหข้่าวสาร ให้กลวั ให้เห็นความน่ารัก ดงัเช่น 

มีการท าโปสเตอร์ภาพสีจ านวนมากเนน้ท่ีจะจูงใจใหส้งสาร (Motivational Poster) 

3.3 มุ่งท่ีจะบอกวิธีปฏิบติั (Instruction) เช่น จะท าอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงมีวิธีท า

อย่างไร ก็ใช้เอกสารค าแนะน า หรือพิมพแ์ผ่นปลิวบอก ถา้จะใช้โปสเตอร์ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพ์สี

หลายสี เพราะมุ่งเพียงบอกขั้นตอนการท า (How to) จึงเพียงแต่ใชสี้นอ้ยสี แต่แบ่งหมวดหมู่ให้ดี ก็

จะบอกขั้นตอนไดดี้แลว้ 

4. ตามประสาทการรับรู้ส าคญั 3 ชนิด คือ การเห็น การไดย้ิน ได้สัมผสั (ท ากิจกรรม) แต่

แบ่งส่ือในประเภทน้ีเป็น 5 กลุ่มคือ 

4.1 ตามการเห็น (Visual Media) เช่น โปสเตอร์ ภาพน่ิง (Slide) ภาพพลิก (Flipchart) 

แผ่นใสพร้อมเคร่ืองฉาย (Overhead Transparency) ธงประดบั (Banner) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) 

เคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) แผน่ปลิว (Leaflet) ป้ายขา้งถนน (Billboard) แผน่พบั (Folder) 

แผน่ติด (Sticker) ป้ายแขวน (Mobile) หนงัสือเล่มเล็ก (Booklet) จดหมายข่าว (Newsletter) ส่ือของ

จริงหรือเลียนแบบของจริง (Object Media) 

4.2 ตามการไดย้ิน (Audio Media) เช่น สปอทสั้น (Spot) เพลงสั้น (Jinkle) เพลง 

(Song) ละครสะสั้น (Short Radio Drama) ขอ้ความประกาศตรง (Straight Talk) ค าขวญั (Slogan) 

4.3 ตามการไดย้นิ ไดเ้ห็น (Audio-Visual Media) เช่นภาพน่ิงประกอบเสียง (Slide and 

Sound) โทรทศัน์ วดีีทศัน์ การสาธิตผล (Result Demonstration) การฟังบรรยาย (Lecture) ฯลฯ 

4.4 ตามการไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดท้  า (Audio-Visual and Practice Media) เช่น การสาธิตวิธี 

(Method Demonstration) งานวนัสาธิต (Field Day) การร่วมสนทนา (Dialogue) การร่วมเสวนา

สาธารณะ (คือการฟังและร่วมเสวนา – Dialogue Forum) 
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4.5 ตามกิจกรรมท่ีท า (Activities as Media) คือ การใช้กิจกรรมเป็นส่ือ เช่น เกม 

(Game) การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Events) เช่น การมีพิธีปิด (Launching Ceremony) การจดัชิง

โชคหรือสมนาคุณ (Sweep Stakes) การจดัประกวดแข่งขั้น (Contest to Competition) การชุมนุม

และการประชุมประเภทต่างๆ การอภิปราย และการสัมมนาอีกหลายประเภท เป็นตน้ 

5. ตามจ านวนความมากนอ้ยของผูรั้บสาร กล่าวคือ พิจารณาวา่ผูรั้บข่าวสารมีนอ้ยคนก็ใช้

วิธีอย่างหน่ึง เป็นกลุ่มก็ใช้วิธีอีกวิธีหน่ึง มากข้ึนกวา่น้ีอีกก็ใชว้ิธีอ่ืนอีก เป็นตน้ ซ่ึงแบ่งประเด็นได ้

ดงัน้ี 

5.1 การส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคล (Individual Approach/Media) เช่น การเยี่ยมฟาร์ม

หรือเยี่ยมลูกคา้ มีลูกคา้ไปพบท่ีท่ีท างาน (Office Call) มีจดหมายส่วนตวัไปถึง (Personal Letter) 

การไปแนะน าทบทวนให ้(Supervise/Tutor) 

5.2 การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group Approach Media) วิธีการส่ือสารแบบน้ีมีจ านวน

บุคคลเป้าหมายไม่มากเกินกว่าท่ีจะพบเห็นพฤติกรรมและปฏิกิริยาป้อนกลบัไดช้ัดเจน เช่น การ

ประชุม (10-20 คน) ศึกษาดูงาน แสดงบทบาทสมมุติอภิปรายกลุ่มยอ่ย ฉายภาพน่ิง สาธิตวิธีการใช้

กระดาน ป้ายผา้ส าลี (Flannel Board) การประชุมระดมสมอง (Brain Storming) การใชรู้ปจ าลอง 

เป็นตน้ 

5.3 การส่ือสารมวลชน (Mass Media) เป็นเร่ืองท่ีไม่อาจรู้จกับุคคลเป้าหมายเป็นแต่ละ

บุคคลไดช้ดัเจน ไม่อาจทราบไดว้า่ใครรับข่าวสารอยู่ในขณะนั้นบา้ง จ านวนบุคคลท่ีรับสารมกัจะ

เกิน 100 คนข้ึนไปส่ือเหล่าน้ีมีวทิย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพต่์างๆ ส่ือเหล่าน้ีเผยแพร่แก่ผูฟั้งไดจ้  านวนมาก 

6. ตามการเขา้ถึงบุคคลเป้าหมายไดต้รงหรือออ้ม การรณรงคบ์างเร่ือง บางทอ้งท่ีไม่อาจใช้

ส่ือส่งถึงบุคคลเป้าหมายไดโ้ดยตรง อาจเป็นเพราะผูรั้บสารไม่มีความสามารถในการอ่านหรือแม้

อ่านไดบ้า้งแต่บางกลุ่มบุคคลไม่ชอบวเิคราะห์ข่าวสาร จึงอยูใ่นกลุ่มบุคคลท่ีการส่ือสารไม่มีผลตรง

เท่าไรนกั ตอ้งผา่น 2 หรือหลายขั้นตอน (Two or Multi Flow Model) ดงันั้นจึงตอ้งมีวิธีการเขา้ถึง

บุคคลเป้าหมายทางออ้ม ท าใหต้อ้งแบ่งวธีิเขา้ถึงบุคคลเป้าหมายเป็น 

6.1 ส่ือท่ีเขา้ถึงบุคคลเป้าหมายโดยตรง (Direct to Audience Media ) เป็นส่ือท่ีมีให้

ผูรั้บสารไดท้ราบ ไดรั้บการจูงใจ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยตรง อาจเป็นส่ือบุคคล กลุ่ม หรือ

มวลชน 
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6.2 ส่ือท่ีเขา้ถึงบุคคลเป้าหมายโดยออ้ม (Intermediaries as Media) คือ จะมีตวักลางรับ

ส่ือแล้วผ่านข่าวสารนั้นให้บุคคลเป้าหมาย เช่น ลูกเกษตรกรท่ีเรียนหนังสือชั้นประถมศึกษารับ

เอกสารแลว้ไปอ่านใหบิ้ดามารดาท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก หรือผูน้ าความคิดเห็น (Opinion Leader) รับ

ข่าวสารแลว้บอกกล่าวแก่ลูกบา้นหรือเพื่อนบา้น ต่อไป 

7. ตามประเภทของการกระจายกวา้งหรือเจาะจงกลุ่ม 

7.1 ส่ือการกระจายถึงคนกลุ่มใหญ่ (Broadcasting) อนัเป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้

กวา้งไปถึงทุกคนให้มาก แต่ไม่ค่อยแบ่งแยกย่อยไปนัก เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ ท่ีมี

รายการข่าว ละคร เพลง ส าหรับใหค้นต่างเพศ ตางวยั ฯลฯ ฟัง อ่าน หรือชม โดยรวมๆ 

7.2 ส่ือเจาะจงกลุ่ม (Narrowcasting) อาจเป็นวิทยุ หนงัสือพิมพ ์หรือโทรทศัน์ ท่ีแบ่ง

รายการหรือคอลัมน์ ตามประเภทชาย -หญิง ตามวยั ตามความสนใจตามวิชาชีพ เช่น วรสาร 

นิตยสาร คอลมัน์ ส าหรับสตรี ส าหรับเด็ก ผูส้นใจฟุตบอล รถแข่ง ฯลฯ อนัเป็นการเจาะกลุ่มย่อย

ของสังคมหรือชุมชนมากข้ึน 

ส่ือตามท่ีกล่าวมาแล้วทั้ ง 7 ประเภทข้างต้นจะพบว่าส่ือต่างๆ มีหลากหลายชนิด มี

ขอ้ก าหนดดา้นคุณลกัษณะ ความแตกต่างระหวา่งส่ือเหล่าน้ี การมีความเขา้ใจในส่ือแต่ละประเภท

อยา่งถูกตอ้งและใชต้ามคุณสมบติัจริงจึงจะช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

อยา่งสูง การรณรงคไ์ดดี้จึงตอ้งเขา้ใจส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งถ่องแท ้

 

ทฤษฎกีารเปิดรับส่ือ (Media Exposure Theory)  

 Becker (1971) ไดใ้หค้วามหมายของ การเปิดรับส่ือ โดยจ าแนกไดด้งัน้ี คือ 

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตอ้งการให้มี

ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆไป 

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรับส่ือ เพื่อตอ้งการทราบ

ขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดโทรทศัน์เฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีสนใจ หรือมีผูแ้นะน ามา 

หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนเองสนใจก็จะให้

ความเอาใจใส่อ่าน หรือดูเป็นพิเศษ 
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3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพราะ

ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

เน่ืองจากความแตกต่างกันของผูรั้บสาร จึงท าให้ความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสาร

แตกต่างกนั ดงัท่ี Degfleur (1966) ไดเ้สนอพื้นฐานความแตกต่างกนัไว ้4 ประการคือ 

1. บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนั จึง

มีผลใหเ้ลือกรับสารแตกต่างกนั 

2. ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ทางสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

แตกต่างกนั 

3. บุคคลท่ีอยูต่่างสภาพแวดลอ้มกนัก็จะไดรั้บการเรียนรู้สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัไปดว้ย 

4. การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัน้ีท าให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 

และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 

Roder & Svenning (1969) ยงัศึกษาพบวา่ การศึกษา อายุ และสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมของบุคคลต่างๆ นั้นท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการเปิดรับส่ือ 

 นอกจากน้ี ผูรั้บสารแต่ละคนต่างก็มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของ

ตนเอง ซ่ึงแตกต่างกนัไป จากการศึกษาวิจยัของ Merrill & Lowenistein (1971) ไดส้รุปถึง

แรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือวา่เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. ความเหงา เม่ือบุคคลจะตอ้งอยูต่ามล าพงัไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนๆ 

ในสังคมได ้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยูก่บัส่ือ ส่ือมวลชนจึงเป็นเพื่อนแกเ้หงาได ้และบางคนก็พอใจท่ีจะ

อยู่กบัส่ือมวลชนมากกว่าอยู่กบับุคคลดว้ยซ ้ า เพราะส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนา 

หรือแรงผลกัดนัทางสังคมใหก้บัตนเอง 

2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ อยู่แลว้ตามธรรมชาติ 

ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัส าคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิมจากส่ิงใกลต้วัก่อนไป

จนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัเองออกไป 

3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยแ์สวงหาข่าวสารและใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง เพื่อช่วยให้เกิดความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชข้่าวสารท่ีไดม้าเสริมบารมี ให้ความบนัเทิงแก่
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ตนเอง โดยจะเลือกใชส่ื้อท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน

มากท่ีสุด (Promise of Reward) 

4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง มีส่วนท าให้ผูรั้บสารแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่

เหมือนกนั ผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการและท า

ใหต้นเองเกิดความพอใจ 

กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดทฤษฎีการเปิดรับส่ือดงักล่าว จะพบว่า มนุษยมี์ความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั และจะเปิดรับสารก็ต่อเม่ือตอ้งการข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีตนเอง

สนใจ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงเหล่าน้ีคือเหตุผลและแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคล

เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรมการเปิดรับ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อการส่งขอ้ความสั้น 

(SMS) ท่ีปรากฏในรายการข่าวท่ีเสนอผา่นทางส่ือโทรทศัน์ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัสังคมข้อมูลข่าวสาร (Information Society) 

 จากววิฒันาการทางสังคมผา่นยคุต่างๆ ตั้งแต่สมยัยคุแรกคือสังคมเกษตรกร สู่ยุคท่ี 2 สังคม

อุตสาหกรรม จนถึงยุคท่ี 3 ซ่ึง อัลวิน ทอฟเลอร์ เปรียบว่าเป็นยุคแห่งคล่ืนลูกท่ี 3 ยุคแห่ง

สังคมสารสนเทศ Daniel Bell (1973) นกัสังคมวิทยาชาวอเมริกนั เป็นคนแรกท่ีเรียกยุคสังคมท่ี

เปล่ียนจากสังคมท่ีเนน้ย  ้าเกษตรกรรมไปสู่สังคมภาคอุตสาหกรรมวา่ “สังคมยุคหลงัอุตสาหกรรม” 

(Port-Industrialism) ในหนงัสือท่ีเขาเขียนข้ึนเร่ือง “The Coming of  Post-Industrial Society” เบลล์

กล่าวว่า การท่ีสังคมอุตสาหกรรมเน้นถึงการควบคุมแรงงานท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ สังคมยุคหลงั

อุตสาหกรรมจะเนน้การสร้างองคค์วามรู้ และการใชป้ระโยชน์จากการใชข้อ้มูล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์ ด้วยการให้

ความส าคญักบัเร่ืองของขอ้มูลมาก นกัวิชาการหลายๆท่าน เช่น Bell, Sushana, Zuboff จึงเรียกยุคน้ี

วา่เป็นยคุของขอ้มูล (Information Age) (อา้งถึงใน อมัพร, 2542) 

 เป็นท่ีน่าสังเกตวา่การประดิษฐ์คิดคน้เคร่ืองมือ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีของมนุษยใ์นแต่

ละยคุ ไดก่้อใหเ้กิดคล่ืนแห่งความเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นตั้งแต่ระดบัมหาภาคจนถึงระดบัจุลภาค 

คือ เคล่ือนยา้ยกระบวนทศัน์ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม อนัส่งผลให้วิถีชีวิต ค่านิยม 

รูปแบบและเป้าหมายการผลิต ตลอดจนความเป็นอยู่ของผูค้นในสังคมด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัข่าวสารมากข้ึน เปล่ียนจากสังคมท่ีตั้งอยูบ่นฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจใน

คล่ืนลูกท่ี 2 มาเป็นสังคมท่ีตั้ งอยู่บนฐานของข้อมูลข่าวสาร ในคล่ืนลูกท่ี 3 คือ ยกให้ข้อมูล

สารสนเทศมีความส าคัญและมีคุณค่า สารสนเทศกลายเป็นสินค้าท่ีมีการผลิต จ าหน่ายและ

ให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ช่นเดียวกบัสินคา้ทัว่ๆไปในยุคอุตสาหกรรม 

เพียงแต่เป็นสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีตวัตน สัมผสัจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) นอกจากน้ียงั

เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีต่างไปจากปัจจยัการผลิตเดิม (ทุน ท่ีดิน แรงงาน และการจดัการ) เป็น

ส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดได ้ใชซ้ ้ าได ้และเพิ่มมูลค่าไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด (วภิา, 2545) 

 ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร วงการส่ือสารมวลชนได้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากทั้ ง

รูปแบบของส่ือท่ีใช ้และเน้ือหาท่ีถูกออกแบบตดัเยบ็ให้เหมาะสมกบัตวัส่ือใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตดั

เย็บให้สอดคลอ้งกบัผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มมากยิ่งข้ึน (Customization) ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงใยขอ้มูลข่าวสารจาก ทัว่ทุกมุมโลก หรือการพฒันาเทคโนโลยีส่ือสารไร้สาย

เพื่อเอาชนะอุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ีไดม้ากยิ่งข้ึน โดยมีกุญแจหลกัในการพฒันารูปแบบคือ

เพิ่มทั้งความเร็ว (Speed) และความจุ (Capacity) ท าให้ผูค้นสามารถรู้เร่ืองราวต่างๆจากท่ีใดก็ไดท้ัว่

โลก (Space) ภายในเวลาท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน (Time) ดังแนวคิดพื้นฐานของ แมคลูฮาน (Marshall 

McLuhan) ท่ีกล่าววา่ ส่ือไดช่้วยขยายประสบการณ์ดา้นผสัสะของมนุษย ์(Extension of Experience) 

(อา้งถึงในกาญจนา, 2541) 

 แนวคิดเก่ียวกบัววิฒันาการแห่งยคุสมยัและแนวคิดสังคมยคุขอ้มูลข่าวสารน้ี ท าใหเ้ขา้ใจถึง

ภาพรวมในระดบัมหาภาค และเขา้ใจถึงพฒันาการและแนวโนม้ของเทคโนโลยีการส่ือสาร นบัเป็น

การพฒันาตวัส่ือหรือเคร่ืองมือแห่งยุคสมยั อนัจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบเน้ือหา (Format 

& Content) หรือแนวโนม้การใหบ้ริการสินคา้สารสนเทศผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีจดัวา่เป็นส่ือหรือ

ช่องทางหน่ึงแห่งยคุคล่ืนลูกท่ี 3 

 

แนวคิดด้านการบริโภคส่ือในสังคมยุคหลงัสมัยใหม่ (Postmodemism) 

 จากงานวจิยัเสริมหลกัสูตรเร่ือง “บทส ารวจทฤษฎีองคก์ารในช่วงยุค Postmodemism” โดย 

อมัพร ธ ารงลกัษณ์ ได้กล่าวถึงนิยามของค าว่า “Postmodemism” ว่า หากพิจารณาโดยรวมแล้ว

แนวคิดยุคใหม่ (Postmodemism) เป็นความคิดท่ีมีลักษณะตรงกันข้ามกับลักษณะท่ีเกิดข้ึนใน
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สมยัก่อนหน้าน้ี คือ ยุคสมยัใหม่ (Modernism) ซ่ึงมีลกัษณะท่ีมีเอกภาพในความคิด มีระบบองค์

ความรู้ท่ีชัดเจนสามารถอธิบายอ้างอิงได้ ในทางตรงกันข้าม ยุคหลังสมัยใหม่ก่อให้เกิดการ

สั่นคลอนในระบบความคิดทฤษฏี ท่ีได้รับการพฒันาและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในสมยัใหม่

ทั้งหมดโดยท่ีไม่สร้างองคค์วามรู้ท่ีชดัเจน (อมัพร, 2542) 

 บุคคลแรกท่ีไดอ้ธิบายถึงสภาวะความเป็นสังคมของยุคหลงัสมยัใหม่น้ีชดัเจนท่ีสุด คือ เฟร

เดอริก เจมส์สัน (Frederick Jameson) นกัวพิากษว์รรณกรรมแนวมาร์กชิส ชาวอเมริกนัไดส้รุปสั้นๆ 

วา่ลกัษณะของสภาวะสังคมในช่วงหลงัการพฒันาอุตสาหกรรม สะทอ้นให้เห็นถึงจุดจบหลายๆส่ิง 

มีผลใหค้นสนใจในส่ิงฉาบฉวย สนใจส่ิงต่างๆอยา่งผิวเผิน ขาดความลุ่มลึกในส่ิงนั้น การเพิ่มสีสัน

ของส่ิงนั้นก็ด้วยการแต่งแตม้เติมสี เช่น เปล่ียนสีของส่ิงนั้นไปเร่ือยตามความพอใจ (อา้งถึงใน 

อมัพร, 2542)  

 หากพิจารณาจากบริบททางสังคมไทยแล้ว อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมการบริโภคส่ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายหลกัๆ ของบริษทัผูบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึง

เนน้กลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะ นกัเรียน – นกัศึกษา เป็นคู่กรณีท่ีดูจะสะทอ้นถึงแนวความคิดดงักล่าวได้

เป็นอยา่งดี การรับส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและบริการเสริมต่างๆ เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในวิถีการด าเนิน

ชีวิตในปัจจุบนั เป็นการเลือกรับแบบเพียงแค่ระดบัผิวเผินเป็นแฟชัน่ โดยไม่ไดศึ้กษาให้ละเอียด

รอบคอบ กาญจนา (2545) ได้อธิบายถึงการเลือกรับของนอกเขา้มา แต่ใช้ด้วยวิธีการแบบไทย 

โดยเฉพาะการน าเขา้เทคโนโลยีแลว้จะอยูใ่นยุคสังคมข่าวสาร แต่วฒันธรรมในการใชส่ิ้งเหล่าน้ียงั

ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองหมายแสดงสถานภาพของผูใ้ช้ ซ่ึง กาญจนา (2545) ได้เปรียบเทียบว่า

เทคโนโลยเีป็นวตัถุแสดงฐานะของบุคคลในสังคมแบบเดียวกบัในยคุศกัดินา 

 นอกจากน้ี นิธิ เอียวศรีวงศ ์(มติชนสุดสัปดาห์, 2545) ยงัไดอ้ธิบายถึงลกัษณะการบริโภค

ข่าวสารของนักศึกษาในสังคมโพสต์โมเดิร์นไวว้่า คนในโลกปัจจุบนัพอใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารมี

อารมณ์ความรู้สึก มีทรรศนะ มีความคิด และมีปฏิกิริยาเป็นเร่ืองๆ ท่ีแยกจากกนั แต่ละเร่ืองไม่

สัมพนัธ์เช่ือมโยงกับเร่ืองอ่ืน เสร็จส้ินในตัวของมนัเอง จึงไม่อาจ “ปฏิบติัการทางสังคม” ได้

มากกวา่ช๊อปป้ิงทกัทายกนัผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรือเล่นหุ้นและเล้ียงชีพ จนอาจกล่าวไดว้า่ไม่น่าจะ

มี “วฒันธรรม” มีแต่ “แฟชัน่” 
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 แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาพิจารณาภาพรวมร่วมกบักรอบแนวคิดสังคมขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงอิทธิพลของ “ความเป็นกระแส” “แนวโนม้ทิศทางในสังคมโลก” ซ่ึงนบัเป็น

ปัจจยัท่ีผูใ้หบ้ริการระบบดีแทคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ในการเลือกรับเทคโนโลยีรูปแบบและ

เน้ือหาใหม่ๆ เขา้มาใหบ้ริการเสริมรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) 

 

การส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตร 

 การพฒันาเกษตรกรใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารและ

วิธีการเกษตรท่ีเหมาะสมผ่านส่ือต่างๆ เผยแพร่ไปสู่เกษตรกร เพื่อกระตุน้ให้เกษตรกรเกิดความ

กระตือรือร้น และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัไดจ้ริง ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจึง

จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎี หลกัการ และวิธีการรวมถึงเทคนิคต่างๆ ของการส่ือ

ในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อจะได้ประยุกต์เอาวิธีการและส่ือต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาใช้ถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่เกษตรกร ส่ิงท่ีเกษตรกรจะได้รับความรู้ด้านเกษตรนั้นมาจากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรโดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมจะน าส่ือดา้นการเกษตรมาเผยแพร่ 

วธีิการติดต่อส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตร มี 3 วธีิการคือ 

 1.วธีิการติดต่อแบบบุคคล (Personal Contact) 

 การติดต่อแยกกลุ่มประกอบดว้ย การเยี่ยมเยียนเกษตรกรท่ีฟาร์มและบา้น การสอนความ

ช านาญแก่เกษตรกรตวัต่อตวั และการแสดงสาธิตบุคคลต่อบุคคล การใช้จดหมายติดต่อ การใช้

โทรศพัทติ์ดต่อ เกษตรกรไปหาเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีท่ีท างาน เป็นตน้ 

 การไปเยีย่มเกษตรกรท่ีฟาร์มและบา้น (Farm and Home Visits) โดยมากมีวตัถุประสงหลกั

คือ ไปเพื่อให้ข่าวสารแก่เกษตรกรในเร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับปัญหาและความต้องการในการ

ประกอบการของเขา หรือไปแนะน าเพื่อให้เกษตรกรปรับปรุงการปฏิบติัหรือไปเพื่อให้เกษตรกร

ต่ืนตวั และรับว่าปัญหาของตนเองมีอย่างไรและควรหาทางแกไ้ขอย่างไร หรือไปเพื่อศึกษาสภาพ

โดยทัว่ไปของเกษตรกร ในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในเขตท่ีเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรรับผดิชอบ 

 ผลดีท่ีจะได้รับจากวิธีการน้ีคือ เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับเกษตรกรท่ีมีตอ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งเช่ือค าแนะน าท่ีเจา้หนา้ท่ีแนะน าไป แต่ผลเสียท่ีเกิดข้ึนก็มี เช่น
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เป็นการส้ินเปลืองเวลา งบประมาณ และการติดต่อแบบน้ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งหมดไป

เป็นส่วนใหญ่กบับุคคลแทนท่ีจะติดต่อกบัคนในชุมชน 

 ในการเยี่ยมเยียนเกษตรกรตามบา้นหรือฟาร์มนั้น มีขอ้ท่ีตอ้งค านึง เช่นการติดต่อแบบน้ี

ตอ้งตรงเวลาให้มากท่ีสุด มีการผกูมิตรกบัชาวบา้น และมารยาทท่ีดีในการนติดต่อ หาทางท่ีจะยก

ยอ่งบุคคลเป้าหมายในเร่ืองท่ีดีของเขา้อยา่งสม ่าเสมอ หาทางให้เขา “พูด” เก่ียวกบัเร่ืองปัญหาของ

เขาและ “ถาม” เจา้หน้าท่ีส่งเสริมถึงวิธีแกไ้ข เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งให้ค  าแนะน าใน

การแกไ้ขปัญหาหลายๆ ทางให้บุคคลเป้าหมายเลือก พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ซ่ึงถา้จ าเป็นก็ตอ้ง

สาธิตใหดู้ และให้บุคคลเป้าหมายฝึกและปฏิบติัดว้ยตนเอง ในการด าเนินงานตอ้งช่วยเกษตรกรใน

การตัดสินใจ และผู ้น าการเปล่ียนแปลงจ าต้องบันทึกความก้าวหน้าในการน าเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ในขณะเดียวกนัตอ้งกระตุน้ให้เกษตรกรทานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ

กนัและรับผดิชอบต่อสังคม 

เกษตรกรเยี่ยมเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีส านกังาน (Office Call) เป็นการท่ีเกษตรกรมาหา

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีส านกังาน ปกติเกษตรกรท่ีมาหาถึงส านกังานน้ีมกัจะมีวตัถุประสงค์

หรือมีปัญหาในใจอยู่แลว้ และพร้อมท่ีจะยอมรับค าแนะน าทางดา้นการแก้ปัญหา และพบว่าการ

ติดต่อแบบน้ีท าใหเ้กิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงในระยะสั้น 

 การใช้จดหมายติดต่อ มีหลายคร้ังท่ีเกษตรกรเขียนจดหมายถามปัญหา กับเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร การเขียนจดหมายท่ีดีเป็นการสร้างความประทบัใจ และปลูกฝังศรัทธาและความ

เช่ือมัน่ได ้

 2.วธีิการติดต่อแบบกลุ่ม (Group Contact) 

 การติดต่อแบบกลุ่มมีกลายแบบ คือ ประชุมพบปะ การบรรยาย การสาธิต การแสดงต่างๆ

การดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ 

 การประชุมพบปะ (Extension Meeting) มกัจะกระท าเพื่อแนะน าและอภิปรายเก่ียวกบั

ความรู้หรือปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ หรือเพื่อรับฟังความคิดเห็นและเขา้ร่วมในกิจกรรมดงักล่าวในกรณีท่ี

กลุ่มเห็นชอบดว้ย ในการพบปะกนัเกษตรกรเพื่อทราบปัญหาและความตอ้งการ หรือหาทางเพื่อ

เปล่ียนทศันคติของกลุ่มเกษตรกรอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายๆ อยา่ง 
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 การบรรยาย (Lecture) การบรรยายจะให้ผลดีในแง่ท่ีว่าสามารถถ่ายทอดความรู้ผ่านกลุ่ม

บุคคลเป้าหมายปฏิบติัดว้ยตนเองในขณะนั้น เพื่อสร้างความช านาญ (Skills) ในการประกอบการได ้

การบรรยายเพียงอย่างเดียวเพื่ออยากท่ีจะเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรม และความสนใจอนัแทจ้ริงท่ี

กลุ่มบุคคลเป้าหมายมีต่อกนัได ้ในขณะเดียวกนัผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะเป็นผูบ้รรยายหรือ

เชิญผูอ่ื้นมาบรรยายนั้น ผูบ้รรยายส่วนมากก็เตรียมการมาเพื่อเพียงบรรยายเท่านั้น ความรู้ท่ีน ามา

อาจจะจ ากดั และอาจเป็นทางหน่ึงท่ีผูบ้รรยายอาจจะไม่สามารถตอบปัญหาของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย

ไดช้ดัเจน 

 การสาธิต (Method Demonstration) เป็นการสอนความช านาญ (Skills) ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย

ต่างกบัสาธิตผล คือ การสาธิตสอนให้รู้ว่าท าอย่าไร แต่การสาธิตผลตอบสอนให้ทราบว่าท าไมจึง

จะตอ้งท า คือการสาธิตวิธมกัจะใช้กบัเกษตรกรท่ียอมรับหลกัการในการปฏิบติัเร่ืองนั้นๆ อยู่แลว้ 

และกรแสดงสาธิตวิธีก็เป็นการท่ีจะให้เขายอมรับวิธีการท่ีดีกว่า เหมาะสมว่า หรือท าให้ถูกตอ้ง

ยิ่งข้ึนการใชส้าธิตวิธีจะท าให้กลุ่มบุคคลเปาหมายสามารถเห็น ไดย้ิน อภิปรายซกัถามและร่วมใน

การแสดง แต่ก็มีขอ้จ ากดัส าหรับกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ เพราะเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเวลาจ ากดั ไม่

สามารถท่ีจะให้กลุ่มใหญ่ๆ ปฏิบติัดว้ยตนเองอย่างทัว่ถึงได ้ตวัอย่างของการแสดงสาธิตวิธีไดแ้ก่ 

การตอนไก่ การติดตา ต่อก่ิง 

 สาธิตผล (Result Demonstration) เช่น การท าแปลงสาธิต (Demonstration Plot) ซ่ึงแสดง

ให้เห็นผลการใช้ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง พนัธ์ุขา้ว ฯลฯ วตัถุประสงค์ในการสาธิต คือ การพิสูจน์ให้กลุ่ม

บุคคลเป้าหมายเห็นวา่ วธีิการปฏิบติัใหม่ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรแนะน านั้นสามารถปฏิบติั

ได้ผลดีท้องถ่ินนั้นจริงๆ การสาธิตสามารถกระตุน้ให้เกิดการต่ืนตวั (Awareness) และสนใจใน

วธีิการปฏิบติัใหม่ๆ โดยเปรียบเทียบกบัวธีิการปฏิบติัเก่า ๆ 

 การสาธิตผลน้ีจะให้ดีตอ้งจดับนท่ีดินของเกษตรเอง เพราะเกษตรกรทัว่ไป โดยเฉพาะผูท่ี้

ยอมรับขา้และเช่ือผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของเกษตรกรดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็นเพื่อนบา้นของตนเอง

มากกวา่ ขอ้จ ากดัของการสาธิตผลคือ ตอ้งเปลืองเงิน เวลา และตอ้งมีโครงการอยา่งดี 

 การแสดงสาธิตกลุ่ม (Group Demonstration) มีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสดงผลการปฏิบติังานของ

เกษตรกรท่ีเป็นกลุ่ม ท่ีเกิดเน่ืองจากการรวมตวักันท างานตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
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การเกษตร ความจริงอนัน้ีเป็นรูปแบบหน่ึงของการสาธิตผล (Result Demonstration) หรือแปลง

สาธิต (Demonstration Plot) นัน่เอง มีการเนน้หนกัในการด าเนินงานรูปของกลุ่ม 

 โดยทัว่ไปบุคคลเป้าหมายหลายคนโดยส่วนตวัแลว้จะไม่ย่อมรับการเปล่ียนแปลง แต่ถ้า

บุคคลนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่ม ก็มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่ม ท าใหเ้กิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง

เพราะเห็นคนอ่ืนในกลุ่มเปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกันถ้าเกิดมีปัญหาในการยอมรับการ

เปล่ียนแปลงสมาชิกในกลุ่มก็จะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์กนัอีกดว้ย 

 แต่ขอ้จ ากัดในการติดต่อแบบกลุ่มน้ีก็คือ อาจจะตอ้งใช้เวลาในการชักจูงให้กลุ่มมีการ

ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัมติของกลุ่มออกมา เพราะการติดต่อแบบกลุ่มก็ไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงปัญหาท่ี

สมาชิกแต่ละคนประสบไดค้รบถว้น เพราะปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขก็ตอ้งเป็นปัญหาส่วนรวม หรือปัญหา

ร่วมกนัของสมาชิก อีกประเภทหน่ึง การเรียกประชุมเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงก็ท าไดย้าก 

โดยเฉพาะในฤดูเพาะปลูกเก็บเก่ียว เพราะเกษตรกรไทยจ านวนมากตอ้งไปคา้งคืนนอกบา้นในกรณี

ท่ีท่ีท ากินอยู่ไกลจากบ้าน โดยทั่วไปการใช้การติดต่อแบบกลุ่มจะท าให้ทราบถึงปัญหาและ

สถานการณ์ทัว่ไปของกลุ่ม และเป็นการกระตุน้ให้บุคคลเป้าหมายเกิดการต่ืนตวั และสนใจต่อข่าว

หรือส่ิงปฏิบติัตลอดจนความรู้ใหม่ๆ ทั้งเป็นการฝึกความเป็นผูน้ าของสมาชิกในกลุ่มดว้ย 

 3.วธีิการติดต่อผา่นส่ือมวลชน (Mass Contact) 

 ความส าคญัของส่ือมวลชนในการส่งเสริม โดยทัว่ไปส่ือมวลชนจะให้ประโยชน์ในงาน

ส่งเสริมหลายๆแง่ เพราะรวดเร็ว ใช้เวลาน้อยในการติดต่อกบัชนกลุ่มใหญ่ ครอบคลุมไดใ้นเน้ือท่ี

กวา้งขวางกว่า เปลืองค่าใช้จ่ายน้อยกว่า เม่ือเปรียบเทียบจ านวนท่ีใช้จ่ายต่อหัวของค่าใช้จ่ายกบั

บุคคลเป้าหมาย ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการต่ืนตวั สนใจ เก่ียวกบัส่ิงปฏิบติั 

ความรู้ใหม่ๆ เช่น การควบคุมโรคและแมลง ช่วยในการก่อตั้งทศันคติท่ีดีต่อการส่งเสริมหรือ

โครงการส่งเสริม 

 แต่ในประเทศด้วยพฒันาหรือก าลงัพฒันา การปรับปรุงกบัระบบส่ือมวลชนมีอุปสรรค

เก่ียวกบัความยากจนของประชาชนและสภาพการด้อยการศึกษา เช่น ไม่มีเงินซ้ือส่ิงตีพิมพห์รือ

เคร่ืองรับ ฯลฯ หรืออ่านไม่ออก จึงไม่สามารถท่ีจะใชส่ิ้งตีพิมพเ์ป็นส่ือกลางส าหรับบุคคลเป้าหมาย

นั้นได ้ดงันั้นการท่ีใชส่ื้อมวลชนเป็นส่ือกลางในการติดต่อในงานส่งเสริมการเกษตรก็ตอ้งค านึงถึง

ส่ิงเหล่าน้ีเช่นกนั 
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 การใช้วิทยุในการติดต่อในงานส่งเสริม ปัจจุบนัการติดต่อในงานส่งเสริมการเกษตรใน

ประเทศไทยรวมทั้งการพฒันาชนบทอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นงานพฒันาชุมชนหรือการศึกษาผูใ้หญ่จาก

การวิจยัพบวา่ ส่ือมวลชนท่ีให้ผลดีท่ีสุด คือวิทยุ ในดา้นการเผยแพร่ความรู้นั้น วิทยุจะท าหนา้ท่ีท่ี

ส าคญัสองอย่างคือ เป็นแหล่งท่ีเผยแพร่ข่าวสารกบัเป็นตวักระตุน้ในการน าการเปล่ียนแปลงของ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในการท่ีจะใชว้ทิยใุหไ้ดผ้ลในการน าการเปล่ียนแปลงในชนบท ตอ้งข้ึนอยูก่บั

ส่ิงต่อไปน้ีคือ จ านวนเคร่ืองวิทยุในทอ้งท่ีท่ีจะน าการเปล่ียนแปลงหรือของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย 

อุปนิสัยของผูรั้บการเปล่ียนแปลง ว่าชอบฟังรายการเกษตรหรือไม่ นอกจากนั้นยงัข้ึนอยู่กับ

ความสามารถในการจดัรายการของผูน้ าการเปล่ียนแปลงและงบประมาณท่ีใช ้ตลอดจนจ านวนคร้ัง

ท่ีมีการจดัรายการ คือตอ้งมีรายการสม ่าเสมอ ส าคญัท่ีสุดข้ึนอยูปั่ญหาและความตอ้งการขอผูรั้บการ

เปล่ียนแปลง ถา้เร่ืองนั้นสามารถแกปั้ญหาท่ีเกษตรกรประสบอยู ่เกษตรกรก็จะรับฟังตลอดไป 

 แต่อย่างไรก็ตาม บทบาทของวิทยุเก่ียวกบัการเกษตรในเมืองไทยยงัจ ากัดอยู่บ้าง คือมี

สถานีต่างๆ ท่ีด าเนินรายการเกษตรไม่มากนกั และการจดัรายการก็ขาดการวจิยัถึงผลสะทอ้นกลบั 

 นอกจากการใช้วิทยุ การติดต่อส่ือสารโดยผ่านทางส่ือมวล ซ่ึงได้แก่ส่ิงตีพิมพ์เช่น 

หนงัสือพิมพ ์หนงัสือต่างๆ ทางเกษตร โทรทศัน์ แต่ยงัจ ากดั เพราะเกษตรอ่านหนงัสือไม่ไดเ้ป็น

จ านวนมากจึงอ่านหนงัสือนอ้ย และไม่มีเงินส าหรับซ้ือเคร่ืองรับทีว ี

 การจดันิทรรศการ (Exhibits) การจดันิทรรศการมีหลายขนาด ขนาดเล็กเรียกวา่ “Display” 

ซ่ึงเป็นการจดัแสดงขนาดย่อยๆ เก่ียวกบัหัวขอ้ใดขอ้หน่ึง ถา้มีหลายๆ หัวขอ้และจดัอยู่ในบริเวณ

เดียวกนัเรียกวา่ “Exhibits” ถา้เป็นงานใหญ่ระดบัชาติก็เรียกวา่ “Exposition” การจดันิทรรศการนั้น 

มุ่งท่ีจะใชเ้ป็นตวักลางในเขา้ถึงกลุ่มบุคคลเป้าหมายท่ีไม่ค่อยสนใจข่าวจากส่ือมวลชนต่างๆ หรือเขา้

ร่วมประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะเดียวกนัการจดันิทรรศการก็เป็นการประชาสัมพนัธ์ผลงาน

ของหน่วยงานดว้ย เป็นการกระตุน้ความสนใจปละให้ขอ้มูลในการไปแกไ้ขปัญหาในการประกอบ

อาชีพของเกษตรกร นอกจากนั้นการจดันิทรรศการนั้นก็มีการจดั Field Day Tours และการประกวด

ต่างๆ ฯลฯ 

 แต่อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการรูปแบบต่างๆ นั้นจะให้ผลมากน้อยแค่ไหนขั้นอยู่กบั

เป้าหมายท่ีตอ้งการให้บงัเกิดผลว่า คืออะไร จากนั้นจึงพิจารณาเลือกรูปแบบของการติดต่อให้

เหมาะสมเพื่อด าเนินการต่อไป 
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ข้อความส้ันในฐานะองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร  

ในกระบวนการส่ือสาร ตามแบบจ าลอง SMCR ของ Berlo (1960) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการ

ส่ือสารลกัษณะทางเดียว (One Way Communication) ในลกัษณะ Transmission Model หรือทฤษฎี

ของ ฮาร์โรล ลาสเวลส์ (Lasswell) ท่ีเพิ่ม ผลกระทบ (Effect) หรือ การตอบสนองกบั (Feedback) 

ซ่ึงไดช่้วยให้การส่ือสารเป็นไปอยา่ง 2 ทาง (Two way Communication) ท่ีให้ความส าคญัต่อการ

ตอบโต ้จนเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีส าคญัของส่ือชนิดใหม่ (New Media) ในสังคมท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ

เป็นส่ือท่ีโตต้อบได ้(Interactive Media)  

ทั้งน้ีในการส่งและรับข่าวสารของผูส่้งสารและรับสารนั้น แหล่งสาร กบัผูเ้ขา้รหสัสารอาจ

รวมอยูใ่นตวับุคคลคนเดียวกนั เรียกวา่ผูส่้งสาร (Source) และผูถ้อดรหสัสารกบัผูรั้บสารอาจรวมรี

ยกว่าผูรั้บสาร (Receiver) จึงเหลือองค์ประกอบ 4 ประการ ดงัแบบจ าลอง SMCR ของ เบอร์โล 

ขา้งตน้ (กิติมา, 2541) 

เม่ือน าการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) มาพิจารณาตามแนวความคิดของแบบจ าลองดงักล่าว 

จดัได้ว่า การรับสั่งขอ้ความสั้ น (SMS) เป็นกระบวนการส่ือสารผ่านส่ือสมยัใหม่ (New Media) 

ชนิดหน่ึง โดยในองค์ประกอบกระบวนการส่ือสารตวัขอ้ความสั้ นเป็นสาร (Message) ซ่ึงขอ้ความ

สั้ นส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของภาษาเขียน (Written Language) เป็นหลัก ในขณะท่ีเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน นั้นจะเป็นช่องสาร (Channel) โดยท าหน้าท่ีเป็นส่ือ 

(Medium) ท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์น 

จากแนวคิดขา้งตน้ การรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) นั้นจดัไดว้า่เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

ท่ีเป็นได้ทั้งการส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) และการส่ือสารทาง (Two Way 

Communication) ได้พร้อมๆ กนั กล่าวคือผูใ้ช้บริการเสริมรับส่งขอ้ความสั้ น (SMS) สามารถใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทั้งในลกัษณะ เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารไดใ้นลกัษณะ 

Active หรือ Passive ก็ไดใ้นคราวเดียวกนัซ่ึงต่างจากเคร่ืองเพจเจอร์ท่ีมีลกัษณะผูรั้บสารอยา่งเดียว 

ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงข่ายในระบบ รับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ในปัจจุบนั เป็นเทคโนโลยีท่ีให้ความ

สะดวก รวดเร็ว สามารถรับกระบวนการส่ือสาร ในลกัษณะการตอบโตไ้ด ้(Interactive) เป็นอยา่งดี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรม เหตุผล และแรงจูงใจของ ผูรั้บ

และผูส่้งสารขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีตอ้งอาศยัการเขา้รหสั และถอดรหสัสาร ซ่ึงตามทศันะของเบอร์
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โล เห็นวา่การส่ือสารจะส าเร็จไดแ้ละมีประสิทธิผล ทั้งผูรั้บ ผูส่้งสาร ตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นต่างๆ 

ทั้งน้ีหากพิจารณาถึงกระบวนการรับส่งขอ้ความสั้นแลว้ผูรั้บและส่งขอ้ความสั้นตอ้งมีคุณสมบติั คือ 

ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) เช่น ผูรั้บและส่งสารตอ้งมีความช านาญในการ

เขา้รหัส การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ ในการดาวน์โหลด

ขอ้ความสั้น (SMS) 

ความรู้ (Knowledge) เช่น ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ระดบัการศึกษา ความเขา้ใจความสามารถ

ในการใชก้ารพิมพภ์าษาองักฤษท่ีเป็นภาษาหลกัในการรับส่งขอ้ความสั้น 

ทศันคติ (Attitude) เช่น มีทศันคติ ท่ีดีในการใชก้ารรับส่งขอ้ความสั้น ทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหา

สารขอ้ความสั้น ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่อ ผูรั้บ ผูส่้งสาร ท าให้การรับส่งขอ้ความสั้นประสบความ

สัมฤทธ์ิตามกระบวนการส่ือสาร 

ระบบสังคมวฒันธรรม (Social and Culture System) เช่น ผูรั้บและส่งสารเป็นบุคคลท่ีอาศยั

ในครอบครัวอบอุ่น มกัจะมองโลกในแง่ดี สดช่ืน จึงท าให้ ชอบการรับส่งขอ้ความสั้นท่ีมีเร่ืองราว

สนุกสนาน เพื่อเป็นการแสดงความระลึกถึงผูรั้บได ้เป็นตน้ 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัระบบข้อความส้ัน (Short Message Service : SMS) 

ความหมายของ SMS (Short Message Services) 

SMS หรือ การส่งขอ้ความสั้น โดยลกัษณะของการส่งขอ้ความสั้นจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการ

ส่งขอ้ความไปยงัเพจเจอร์ คือ ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความไปยงัผูรั้บ โดยท่ีผูรั้บสามารถกดอ่านไดจ้าก

เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือไดท้นัที ขอ้ดีของ SMS ท่ีท  าให้ต่างกบัเพจเจอร์ก็คือ ผูใ้ชห้รือผูท่ี้ตอ้งการส่ง

ขอ้ความสามารถพิมพข์อ้ความไดเ้องจากโทรศพัทมื์อถือ และสามารถส่งไปยงัโทรศพัทมื์อถือของ

ผูรั้บไดท้นัที 

SMS เป็นบริการมาตรฐาน ในการรับส่งขอ้ความระหวา่งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอุปกรณ์

อ่ืน ๆ สามารถส่งไดใ้นรูปแบบของ ตวัเลข, ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์ ต่าง ๆ SMS ไดถู้กสร้างข้ึนมา

คร้ังแรกใหท้ างานร่วมกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบดิจิตอล ระบบ GSM โดยขอ้ความแรก ไดถู้กส่งใน

เดือนธนัวาคม 1992 จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปสู่เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนโครงข่าย

ระบบ GSM ของ Vodafone ในประเทศองักฤษ ปัจจุบนับริการ SMS สนบัสนุนโครงข่าย 
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GSM,CDMA และ TDMA ส าหรับการส่ง SMS ภาษาไทยจะส่งได ้70 ตวัอกัษร ภาษาองักฤษส่งได ้

160 ตวัอกัษร 

เน่ืองจาก การรับ-ส่ง SMS เป็นเทคนิคการส่ือสารท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารสร้างวงจรสนทนา 

(Call Set-up) จึงท าให้สามารถรับหรือส่งขอ้ความไดใ้นขณะท่ีก าลงัสนทนาอยู ่หรือในขณะท่ีเปิด

เคร่ืองทิ้งไว ้

บริการ SMS ไม่ใช่บริการแบบ Realtime เน่ืองจากการส่งขอ้ความตอ้งส่งผา่น Platform

กลาง คือ Short Message Service Center หรือ SMS-C ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีผูใ้ห้บริการเครือข่าย

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตั้งไวเ้พื่อให้บริการรับ-ส่งขอ้ความผ่านทางเคร่ืองลูกข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ไปสู่เคร่ืองลูกข่ายเคร่ืองอ่ืน ๆ ได ้

 

หลกัการท างานของ SMS 

SMS เป็นเทคโนโลยี การรับ-ส่งขอ้มูลแบบเก็บและส่งต่อ (Store and Forward) ในเครือ-

ข่าย GSM เรียกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บและส่งต่อขอ้มูลวา่ Short Message Service Center (SMS-C) 

การใชง้าน SMS กระท าไดโ้ดย เม่ือองคก์รตอ้งการส่งขอ้ความสั้น (จ านวนมากสุด 160 ตวัอกัษร) ก็

จะท าการป้อนขอ้ความ พร้อมทั้งระบุเลขหมายปลายทางท่ีตอ้งการจะส่งไปดว้ย แต่เคร่ืองลูกข่ายท่ี

ตอ้งการจะส่ง SMS จะตอ้งระบุเลขหมายของ SMS-C ก่อน จึงจะท าการส่งขอ้ความได ้ซ่ึงเลขหมาย

ของ SMS-C น้ี ถูกก าหนดโดยผูใ้ห้บริการเครือข่าย ขอ้ความท่ีผูส่้ง ส่งไปจะถูกเก็บไวท่ี้ SMS-C 

ก่อน SMS-C จะท าการตรวจสอบเลขหมายปลายทางกบั HLR วา่เลขหมายปลายทางอยูท่ี่ไหน ใน

เครือข่าย เม่ือทราบแลว้ SMS-C ก็จะส่ง SMS ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีปลายทาง กรณี SMS ระบุ

หมายเลขปลายทางเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนอกเครือข่าย เช่น ส่งจาก DTAC ไป AIS ชุมสาย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตน้ทางในเครือข่าย DTAC (MSC) จะตรวจสอบจากหมายเลขปลายทาง และเม่ือ

ทราบวา่จุดหมายปลายทางเป็นเลขหมายของ AIS ชุมสายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (MSC) ของ DTAC จะ

ส่ง SMS ดงักล่าวไปลงท่ี SMS-C ของ AIS โดยตรง กรณีท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูรั้บปิดอยูน่อก

พื้นท่ีใหบ้ริการ ขอ้ความสั้น จะถูกเก็บไวใ้น SMS-C ประมาณ 1 วนั (ระยะเวลาท่ีเก็บข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้

บริการแต่ละราย) หากผูใ้ชบ้ริการไม่เปิดเคร่ืองหรือกลบัเขา้สู่พื้นท่ีให้บริการ ขอ้ความสั้นท่ีเก็บไวก้็
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จะถูกลบออกจากศูนยข์อ้ความสั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้ความท่ีเก็บใน ศูนยข์อ้ความสั้นลน้ จนท า

ใหร้ะบบหยดุการท างานได ้(อรรณพ, 2545) (ภาพท่ี 2) 

 

ภาพที ่2 หลกัการท างานของ SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา : อรรณพ (2545 : 211) 

พฒันาการของข้อความส้ัน (SMS) ในประเทศไทย 

 บริการในลกัษณะฝากขอ้ความ หรือรับส่งขอ้ความนั้น ในยุคแรกรู้จกักนัในเร่ืองการใช้

วิทยุติดตามตวั หรือเพจเจอร์ (Pager) ผูส่้งขอ้ความจะตอ้งโทรไปท่ีศูนยบ์ริการและบอกขอ้ความท่ี

ตอ้งการให้โอเปอร์เรเตอร์ป้อนขอ้ความเขา้สู่ระบบ หลงัจากนั้นขอ้ความก็จะถูกส่งผ่านสัญญาณ

วทิย ุไปใหก้บัเคร่ืองเพจเจอร์ การส่งขอ้ความในลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่มีการตอบกบั

เพจเจอร์มายงัศูนยบ์ริการ หากเคร่ืองเพจเจอร์น้ีอยูน่อกพื้นท่ีให้บริการหรือปิดอยู ่ผูส่้งขอ้ความก็จะ

ไม่มีทางทราบไดเ้ลยวา่ขอ้ความไปถึงมือผูรั้บหรือไม่ 
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 ในยคุแรกๆของบริการรับส่งขอ้ความสั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถพิมพแ์ละอ่านขอ้ความท่ีเป็น

ตวัอกัษร (Text) จากเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ท่านั้น และยงัเป็นเพียงการรับส่งขอ้ความระหวา่ง

เคร่ืองต่อเคร่ือง หรือท่ีเรียกวา่ Mobile to Mobile จดัเป็นรูปแบบของการส่ือสารระหวา่งบุคคล ใน

ระยะตน้ของบริการรับส่งขอ้ความสั้ น เม่ือปี พ.ศ.2541 การรับส่งยงัไม่คอยเป็นท่ีนิยมใช้ในหมู่

ผูใ้ชบ้ริการมากนกั จนกระทั้งเม่ือผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเปิดให้มีบริการรับส่งขอ้ความสั้นได้

โดยไม่คิดค่าบริการอยู่ช่วงหน่ึง เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ช้รู้จกับริการน้ีมากข้ึน ปริมาณผูใ้ช้งานจึงเร่ิม

เพิ่มข้ึนแต่ก็ยงัไม่มากนกั เน่ืองจากนั้นตวัเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัเคร่ือง

เพจเจอร์ท่ีราคาถูกกว่ามากและเป็นท่ีคุน้เคยในการใช้งานมากกว่า ต่อมาเม่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี

ราคาลดลง จากปัจจยัอนัมีหลากหลายต่างๆ ผูใ้ช้ส่วนหน่ึงจึงเร่ิมเปล่ียนมาใช้การส่งขอ้ความสั้ น 

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพราะสะดวกรวดเร็วกว่าไม่ต้องโทรเขา้ผ่านศูนย์บริการเหมือนเคร่ือง

เพจเจอร์ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการน้ีเพิ่มข้ึนตามจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (อรรณพ ขนัธิกุล, 2545: 211) 

จนการรับส่งข้อความสั้ น ในลกัษณะพิมพ์อ่านขอ้ความ ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้เข้ามาแทนท่ี

บริการส่งขอ้ความสั้นของเคร่ืองเพจเจอร์ท่ีไดเ้ส่ือมความนิยมไป จนปัจจุบนัไม่มีคนใช้บริการส่ง

ขอ้ความผา่นเคร่ืองเพจเจอร์แลว้ 

 พฒันาการการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ไดก้า้วหนา้ไปอีกขั้นหน่ึง เม่ือผูใ้ชบ้ริการสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ท่ีบริษทัผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เปิดเป็นบริการเสริม ท่ีพฒันาผา่นซิม

การ์ด ด้วยเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า ซิมทูลคิด (Sim Tool Kit) รวมทั้ง โปโตคอลการส่ือสารของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Protocol) ท่ีเรียกวา่ WAP ท่ีใชเ้ช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตท าให้การ

รับส่งขอ้ความสั้นมีความหลากหลายข้ึน โดย Sim Tool Kit ยอ่มากจาก Subscriber Identity Module 

Application Toolkit โดยค าวา่ “SIM” หรือ Subscriber Identity Module หมายถึงแผน่ Smart Card ท่ี

อยู่ในเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีบรรลุขอ้มูลของผูใ้ช้ไว ้ทั้งน้ี Sim Application Toolkit จะมี

หลกัการท างานในลกัษณะของคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ Client-Server โดยดา้น Server ซ่ึงก็คือผูใ้ห้

บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะมีรูปแบบการท างานผูบ้ริการดา้นระบบ เช่น Orga, Gemplus หรือ AU-

System ส่วนด้าน Client จะมีรูปแบบการท างานของผูผ้ลิตโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเช่น Siemens, 

Motorola, Bosch, และ Alcatel เป็นตน้ ทั้งน้ีการใชง้าน Sim Tool Kit จะช่วยขยายคุณสมบติัการ

ท างาน ของเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายใตเ้ครือข่ายผูใ้หบ้ริการนั้น (GSM Association, 2002) 
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 นอกจากนั้น การใชป้ระโยชน์การท างานของ Sim Tool Kit ยงัรวมถึงการเขา้ถึง ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการต่างๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Information on Demands) โดยเลือกเมนูจากหนา้จอ (Content 

Menu) แล้วระบบจะท าการแจ้งข้อมูลตอบกลับอตัโนมติัในรูปของข้อความสั้ น (SMS) ข้อมูล

ดังกล่าว อาทิเช่น ตรวจสอบสภาพอากาศ ความเคล่ือนไหวของราคาหุ้น รอบฉายภาพยนตร์ 

ตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราประเทศ ตรวจสอบเท่ียวบิน ทั้งน้ีรูปแบบการใช้ประโยชน์

ดงักล่าวเรียกวา่ Mobile to Application อยา่งไรก็ดี การบริการขอ้มูลในลกัษณะน้ีเป็นบริการเฉพาะ

กลุ่มโดยเนน้ท่ีกลุ่มนกัธุรกิจจึงยงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมแพร่หลายมากนกัเม่ือเทียบกบับริการดา้นความ

บนัเทิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเป็นกลุ่มเยาวชนเป็นส่วนใหญ่ 

 ต่อมาในช่วงปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาความสามารถของเคร่ืองลูกข่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้ดี

ข้ึน โดยโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อ Nokia เป็นยี่ห้อแรกท่ีส่งเสียงเรียกเขา้หรือ Ring Tone และ

ภาพกราฟิก บนหนา้จอผา่น SMP (Smart Messaging Protocal) ขณะท่ี Ericson เป็นรายแรกท่ีพฒันา 

EMS (Enhanced Message Service) (สมบุญ, 2545) จนปัจจุบนัน้ี SMS ไดก้ลายเป็นบริการเสริมท่ี

สร้างความรู้สึกคุ้นเคยง่ายๆ ต่อการใช้และตอบสนองต่อวิถีชีวิต ของผูใ้ช้บริการกลุ่มเป้าหมาย

ไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นในเมืองท่ีตอ้งการสร้างความเป็นตวัของตวัเอง ทั้งน้ีกลุ่มวยัรุ่นเป็น

กลุ่มท่ีรับนวตักรรมใหม่ๆ ไดเ้ร็ว และมีพฤติกรรมการใชง้านเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นความ

บนัเทิง เป็นหลกั ท าให้การรับส่งขอ้ความสั้น ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนอยา่งมาก เช่น การดาวน์

โหลดโลโก การรับส่งภาพกราฟฟิก เสียงเรียกเขา้หรือริงโทนใหม่ๆ เล่นเกมผา่นขอ้ความสั้น การ

ร่วมสนุกชิงรางวลั เช่น โหวต เพลงศิลปินดูดวงชะตาและเร่ืองข าขนั ตลอดจนการรับส่งขอ้ความ

โตต้อบระหว่างผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (chat) การรับส่งขอ้ความสั้นกบัผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในระบบ

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงในดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารนั้น ก็ไดมี้เปล่ียนแปลงไปโดยมีการใชส้ัญลกัษณ์ 

และค ายอ่ต่างๆ เขา้มาช่วยในการรับส่งขอ้ความสั้นดว้ย อาทิ ใชเ้ลข 2 แทนค าวา่ “To” หรือ “Too” 

ใชอ้กัษร C U  แทนค าวา่ “See You” มีการใชส้ัญลกัษณ์ “ :-) ” แสดงอารมณ์ หมายถึงยิม้ ท่ีมี

ความสุข การใชภ้าษาองักฤษ พิมพท์บัศพัทภ์าษาไทย ท่ีเรียกวา่ ภาษาคาราโอเกะ เป็นตน้ 

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัเป็นยุคเฟ่ืองฟูของการให้บริการ รับส่งขอ้ความสั้น อยา่งแทจ้ริง 

เน่ืองจากมีผูใ้ช้บริการรับส่งขอ้ความสั้น มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และหากเปรียบเทียบกบัค่าบริการ

รับส่งขอ้ความสั้นกบัค่าโทรศพัท์แล้ว บริการประเภทน้ีสร้างรายได้มาหาศาลให้กบัผูใ้ห้บริการ
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะการรับส่งขอ้ความสั้นใชเ้วลาไม่ถึง 5 วินาที แต่ผูใ้ชบ้ริการไดค้่าบริการขั้น

ต ่าคร้ังละ 2-3 บาท ในขณะท่ีค่าโทรศพัทน์ั้นอยูท่ี่นาทีละ 3 บาท (อรรณพ, 2545) 

เม่ือการรับส่งขอ้ความสั้น เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดเ้ร่ิมสร้าง

เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partnership) อยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบับริษทั

ให้บริการดา้นเน้ือหาสาระ (Content Provider) เช่น บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน) เป็น

ตน้ เพื่อให้บริการขอ้ความสั้น อาทิ เสียงเรียกเขา้ (Ring Tone) ของศิลปินเพลงในค่าย นอกจากนั้น 

ไดมี้การร่วมมือพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหมี้การใชก้ารรับส่งขอ้ความสั้น 

(SMS) มากข้ึนไปอีก เช่น การส่งผา่นเวบ็ไซด์ต่างๆ ท่ีมีคุณลกัษณะแสดงตวัอยา่งของขอ้ความสั้น

เป็นมลัติมีเดียไดดี้ โดยใหบ้ริการรับส่งขอ้ความสั้นประเภทโลโก ้เสียงเรียกเขา้ ภาพกราฟฟิกใหม่ๆ 

อย่างหลากหลาย แบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ แบ่งตามเทศกาลต่างๆ นอกจากน้ี ในทางการส่ือสาร

การตลาดยงัไดมี้การประยุกตก์ารส่งเสริมการขายการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นขอ้ความสั้น เป็น

จ านวนมาก ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิ การโหวตเพื่อการชิงรางวลั การเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อท า

การตลาดต่อไป การดาวน์โหลดกราฟิกมาไวท่ี้โทรศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นคูปองส่วนลด (SMS Coupon) 

จากร้านคา้โดยตรง หรือการการท าตลาดของร้านจานด่วน (Fast Food) อยา่ง McDonalds รวบกบั ผู ้

บริการ เอไอเอส ท่ีขายบตัรเติมเงินลาย แมคโดนลัด์ เป็นตน้ (สมบุญ, 2545) นอกจากนั้น ยงัมีการ

ใชศู้นยบ์ริการทางโทรศพัทท่ี์ทนัสมยั (Call Center) เช่น บริการของ BUG 1113 บริการ GO 1900 

ร่วมเป็นศูนยบ์ริการในการรับส่งขอ้ความสั้นอีกดว้ย ส่วนการเปิดให้รับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ขา้ม

ระบบเครือข่ายกนัได้ ของผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้มีการใช้งาน

ขอ้ความสั้น เพิ่มข้ึนอีกระดบัหน่ึงดว้ย 

จะเห็นได้ว่า การพฒันาของการรับส่งข้อความสั้ น (SMS) มีมาเป็นล าดับ จากรูปแบบ

ขอ้ความสั้น (SMS) พฒันาไปสู่ EMS (Enhanced Messaging Service) ซ่ึงถือเป็นจุดเช่ือมต่อ

เทคโนโลยีของบริการเสริมประเภทขอ้ความสั้นบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากยุค 2.5G ไปยุค 3G EMS 

ถือเป็นขั้นพฒันาของขอ้ความสั้น โดย Ericsson เป็นผูพ้ฒันาข้ึนรายแรก EMS มีรูปแบบการับส่ง

เช่นเดียวกัน SMS ต่อจากนั้ นได้พัฒนาไปสู่เทคโนโลยีใหม่ในอนาคตระยะต่อไป คือ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในยุค 3G ท่ีมีมาตรฐานการท างานใหม่หมด ท่ีเรียกว่า MMS (Multimedia 

Messaging Service) ซ่ึง MMS นั้น เป็นบริการเสริมในลกัษณะ ส่งภาพและเสียงไปพร้อมๆกนั ผู ้
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ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะตอ้งจดัหาระบบโครงสร้างเพิ่มเติม เพื่อการบริการ การับส่งในระบบ

ใหม่ เน่ืองจากมีลักษณะการท างานคนละระบบกับบริการรับส่งข้อความสั้ น (SMS) ขณะท่ี 

ผูใ้ช้บริการเองตอ้งใช้เคร่ืองลูกข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับบริการในเทคโนโลยี ยุค 3G ด้วย 

เพราะการรับส่งขอ้มูลต่างๆ จะท าผา่นเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) โดยจะมี

ประสิทธิภาพการรับส่งท่ีเพิ่มข้ึนทั้งความเร็ว (Speed) และความจุ (Capacity) มีการขยายขอบเขต

ความสามารถให้มีการใชง้านมากข้ึน จาก คุณสมบติัเช่ือมต่อตลอดเวลา (Always on) ผูใ้ช้บริการ

สามารถรับ ส่ง ขอ้มูลหลายรูปแบบไปพร้อมกนั ทั้งภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ท านองเพลง การ

ส่งผา่น Video Clip, Streaming Video ในรูปแบบของ MPEG-4 (Motion Picture Expert Group-4) 

เป็นตน้ ทั้งน้ีในอนาคตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนใหญ่จะมีคุณสมบติั เป็นจอสี มีระบบ GPRS และใน

เคร่ืองโทรศพัทย์งัคงจะมีทั้ง SMS และ MMS ในเคร่ืองเดียวกนั โดย SMS ยงัเป็น มาตรฐานพื้นฐาน

อยู ่ต่อไป 

 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
วสันต ์(2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
รับส่งขอ้ความสั้น 1-10 คร้ัง/สัปดาห์ โดยส่วนใหญ่ใช้การรับส่งแบบไม่ใช้อินเตอร์เน็ต กลุ่ม
ตวัอยา่งใชร้ะบบส่งรูป แบบMobile to Mobile มากกวา่ Mobile to Application ในสัดส่วน 90 : 10 
นอกจากน้ีย ั้งพบวา่ลกัษณะขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีนิยมส่วนใหญ่เป็นขอ้ความทัว่ไป (Text) ส าหรับ
เหตุผลและแรงจูงใจในการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ส่วนใหญ่เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดท้  า
ไปแลว้ เช่นส่ง และรับขอ้ความ (Message) จากเพื่อนหรือคนรัก รองลงมาคือ เพื่อความต่ืนเตน้ เช่น 
ไดรั้บขอ้ความ (Message) จากคนท่ีเราตอ้งการ ส าหรับการศึกษาในส่วนการเปิดรับปัจจยั การ
ส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับปัจจยั 
การส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์มากท่ีสุด  รองลงมา คือ 
วิทยุกระจายเสียง และการส่ือสารในกลุ่มเพื่อน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชบ้ริการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ส่ือ
โทรทศัน์รองลงมาคือการส่ือสารในกลุ่มเพื่อน และส่ือใบปลิว แผน่พบั แคทตาล็อก ตามล าดบั 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) อนัดบัแรกไดแ้ก่ อตัรา
ค่าบริการสูงเกินไป รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ หรือสาร SMS ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละรุ่นแต่ละ
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ตราสินคา้แสดงผลต่างกนั และการป้อนขอ้ความภาษาไทยบนเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท าไดย้าก  
ตามล าดบั 

ณัฐวุฒิ (2544) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยั พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมส่งขอ้ความแบบ
สั้น (SMS : Short Messaging Service) ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และพฤติกรรมการใช้
บริการเสริมส่งขอ้ความแบบเพิ่มเติม (EMS : Enhanced Messaging Service) ในอนาคต ผล
การศึกษา พบวา่ การใชบ้ริการขอ้ความสั้น (SMS) ไดอ้ยา่งสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้อย โดยปัจจยัท่ีส าคญัคือ ราคา ความทนทาน ตลอดจนรูปลกัษณ์ของ
เคร่ืองโทรศพัท์ มีรูปแบบการใช้บริการด้านรับ-ส่ง ขอ้ความแบบตวัอกัษรมากกว่าขอ้ความใน
รูปแบบเสียง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการใชง้านขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดสามล าดบัแรก คือ ความรวดเร็ว ของการรับ-ส่งขอ้ความ ความสะดวกในการใชบ้ริการ และ
ความถูก ตอ้งของขอ้ความท่ีท าการรับ-ส่ง โดยช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชข้อ้ความสั้น (SMS) บ่อยท่ีสุด คือ 
ช่วงเวลา 17.01-20.00น. รองลงมาคือ ช่วง 20.01-00.00น และช่วงเวลาก่อนพลบค ่า ส าหรับโอกาส
ท่ีใชS้MS บ่อยท่ีสุด คือ เพื่อแสดงความคิดถึงและห่วงใย รองลงมาคือ เพื่ออวยพรในวนัเกิดและวนั
เทศกาลต่างๆ ในส่วนของปริมาณการใช้ข้อความสั้ น (SMS) เม่ือเทียบกบักลุ่มลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แลว้ กลุ่มคนท่ีใช ้SMS ในปริมาณท่ีมาก ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา หรือกลุ่ม
วยั รุ่น ขณะท่ีปริมาณการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) ไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระบบและยี่ห้อของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณรงค์ และตระการศักด์ิ (2528) อ้างใน รัสฤษด์ิ (2537) ได้กล่าวถึงผลงานวิจัยเร่ือง
การศึกษาสภาพเก่ียวข้องกับการผลิต การจดัหา การเลือก การใช้โสตทศันวสัดุในงานส่งเสริม
การเกษตรของนกัวิชาการ และเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในระดบัต่างๆ ซ่ึงสังกดักรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตจงัหวดัภาคกลาง ระบุว่า ประเภทของโสตทศันวสัดุท่ีใช้ในงานส่งเสริมนั้น 
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน มีการใช้เอกสารส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภาพพลิก การสาธิต ของตวัอย่างและแผนภูมิ ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ระดบัจงัหวดั มีการใชภ้าพพลิกมากท่ีสุด รองลงมาคือของตวัอยา่ง เคร่ืองฉายภาพโปร่งใส เอกสาร
ส่ิงพิมพส์ไลด ์และการสาธิต 

รัตติยา (2537) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสามารถในการใช้ส่ือการส่งเสริมในทรรศนะของ
เจา้พนกังานการเกษตร ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความสามารถในการใชส่ื้อเพื่อ
การส่งเสริมในทรรศนะของเจา้พนกังานการเกษตร ปรากฏดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผนการใช้ส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตร พบว่าเจา้พนักงานการเกษตรมี
ความสามารถในระดับสูงโดยมีการรวบรวมข้อมูลก่อนวางแผนในการด าเนินงานและก าหนด
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วตัถุประสงค์การใช้ส่ือ จากนั้นจึงคดัเลือก การปรับปรุง ออกแบบก่อนน าเสนอส่ือรวมทั้งมีการ
ประเมินผล 

2. ดา้นการผลิตส่ือเพื่อการส่งเสริม พบวา่เจา้พนกังานการเกษตรมีความสามารถระดบัต ่า
โดยเฉพาะในส่ือต่อไปน้ี แผน่โปร่งใสเพื่อใชก้บัเคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ แผน่พบั แผน่ปลิวในงาน
ส่งเสริม ภาพพลิก จดหมายข่าว สไลดป์ระกอบการส่งเสริม แผนภูมิผลิต และวารสาร 

3. ดา้นการใชส่ื้อเพื่อการส่งเสริม พบวา่เจา้พนกังานเกษตรมีความสามารถในการใชส่ื้อแต่
ละชนิดแตกต่างกนั 

ส่ือเจา้พนกังานการเกษตรระบุว่ามีความสามารถในการใชสู้ง ไดแ้ก่ แผ่นพบั แผ่นปลิวใน
งานส่งเสริมการเกษตร ภาพพลิก โปสเตอร์ และเคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 

ส่ือท่ีระบุว่ามีความสามารถในการใช้ต ่า ได้แก่ สไลด์ประกอบการส่งเสริม จดหมายข่าว
หนังสือคู่มือ วารสาร แผนภูมิผลิต การน าเสนอข่าวและความรู้ทางวิชาการโดยใช้วีดีทศัน์ และ
วทิยกุระจายเสียง 

มนัส (2540) ได้ศึกษาเก่ียวกับระบบสารสนเทศในอนาคตเพื่อการบริหารงานส่งเสริม
การเกษตรของเข้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอ พบว่าสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอท่ีควรมีคือ 

1.สารสนเทศเพื่อการวางแผน ประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและแผนโครงการ
ของกรม ฐานขอ้มูลดา้นสภาพทัว่ๆไป ฐานขอ้มูลดา้นกายภาพ ฐานขอ้มูลดา้นชีวภาพ ฐานขอ้มูล
ดา้นการตลาด และฐานขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

2.สารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลในหน่วยงาน ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลดา้นต าแหน่งและ
หนา้ท่ีรับผดิชอบ ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัของบุคคล และฐานขอ้มูลดา้นประสบการณ์ 

3.สารสนเทศเพื่อการติดต่อประสานงาน ประกอบด้วย ฐานขอ้มูลทางด้านสถาบนัหรือ
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร ฐานขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มของเกษตรกรในพื้นท่ี 
และฐานขอ้มูลดา้นสายการบงัคบับญัชาของโครงการแต่ละโครงการ 

4. สารสนเทศเพื่อการควบคุม การติดตาม และประเมินผล 
วนัทนีย ์(2527) อา้งใน รัสฤษด์ิ (2537) ศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อของอาจารยเ์พื่อการพฒันาการ

เกษตรและชนบทไทย ไดส้รุปไวว้่า ส่ือท่ีน ามาใช้มากท่ีสุดตามความคิดของอาจารยร์ะดบับริหาร
เรียงล าดบัดงัน้ี โปสเตอร์ สไลด์ และตวัอย่างของจริง ส่ือท่ีเอามาใช้มากท่ีสุดตามความคิดของ
อาจารยร์ะดบัปฏิบติัการเรียงตามคือ สไลด ์ตวัอยา่งของจริง และโปรเตอร์ 
6. ตัวอย่างการใช้ข้อความส้ันในงานส่งเสริมการเกษตร 
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 ดีแทค จบัมือ พนัธมิตรจากมูลนิธิส านึกรักบา้นเกิดและสถานีวิทยุร่วมดว้ยช่วยกนั Happy 

Station เปิดโครงการ“ทางด่วนข้อมูลการเกษตร” ให้บริการสอบถามข้อมูลการเกษตรผ่านทาง

โทรศพัทห์มายเลข *1677 โดยจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวดา้นการเกษตรฟรี ผา่นทาง

SMS วนัละ 4-6 ขอ้ความ จากการเลือกประเภทขอ้มูลใน 3 หมวด คือ ขอ้มูลทุ่งรวงทอง ขอ้มูลสวน

เงินไร่ทอง และขอ้มูลปศุสัตวเ์ศรษฐี ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถตอบค าถามเกษตรกรในทนัที (บมจ. 

โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่, 2551) 

 *1677 ทางด่วนขอ้มูลการเกษตร ผูใ้ชเ้กิน 160,000 เลขหมาย จบัมือ สศก. เสริมความสด

ของขอ้มูลความเคล่ือนไหวดา้นการตลาดและราคาสินคา้เกษตรฟรี พร้อมสิทธิประโยชน์ต่อเน่ือง 

เพิ่มความแขง็แกร่งเครือข่ายเกษตรกรทัว่ทุกภูมิภาค  

ลูกคา้ดีแทคท่ีตอบรับใชบ้ริการ *1677 ทางด่วนขอ้มูลการเกษตรฟรีกวา่ 160,000 เลขหมาย

ทัว่ประเทศ ล่าสุด เพื่อใหข้อ้มูลท่ีส่งถึงเกษตรกรทุกวนัผา่นทาง SMS มีความสดใหม่ สามารถทราบ

ภาวะความเคล่ือนไหวตลาดสินคา้เกษตรได้ต่อเน่ืองทุกวนั ศูนยบ์ริการ *1677 ทางด่วนขอ้มูล

การเกษตร จึงจบัมือร่วมกบัส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เสริมประสิทธิภาพของขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกร โดยความร่วมมือดงักล่าว ท าให้

ขอ้มูลท่ีส่งตรงนั้นทนัเหตุการณ์ สอดคล้องกบัภาวะตลาดอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะขอ้มูลความ

เคล่ือนไหวราคาสินคา้เกษตร ซ่ึงจ าเป็นต่อการก าหนดทิศทาง การวางแผนหรือเพิ่ม - ลด ผลผลิตให้

สมดุลกบัความตอ้งการของตลาด  

สศก. เป็นองค์กรท่ีส าคญัซ่ึงมีบทบาทหลักในการพฒันาด้านเกษตรของประเทศ และ

มุ่งเนน้สนบัสนุนให้เกิดความเจริญเติบโตของภาคเกษตรอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน ส่งผลต่อความมัน่คง

ดา้นอาหาร และคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของเกษตรกรไทย  

ดร.สุพรรณ กาญจนสุธรรม ผูอ้  านวยการศูนยส์ารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กล่าววา่ ความร่วมมือระหวา่ง ศูนยบ์ริการ *1677 ทางด่วน

ขอ้มูลการเกษตรจะท าให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีทาง สศก. มีอยู่สามารถส่งตรงไปถึงเกษตรกรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว ท าให้เกษตรกรทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก เพียงปลายน้ิว

เป็นการเสริมประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัของทุกภาคส่วนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  
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นายพีระพงษ์ กล่ินละออ ผูอ้  านวยการส านักงานส านึกรักบา้นเกิด เสริมว่า ผูใ้ช้บริการ 

*1677 จะไดรั้บขอ้มูลความเคล่ือนไหวท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์ ร่วมกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ อีกมาก

จากการใช้บริการน้ี เช่น รู้ถึงความตอ้งการซ้ือและขายของพืชผลในตลาดจากกลุ่มเกษตรกรใน

เครือข่าย กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไดรั้บหนงัสือวิชาการประยุกต์ นอกจากนั้นในงาน 

Toyota Road Show ทัว่ประเทศ โครงการท าดีทุกวนัจากดีแทคไดร่้วมมือกบัโตโยตา้ มอเตอร์ 

ประเทศไทย เพื่อลงพื้นท่ีท ากิจกรรมร่วมในงานและผูใ้ช้บริการ *1677 จะมีสิทธิไดรั้บส่วนลด 

50,000 บาท เม่ือซ้ือหรือสั่งจองรถ โตโยตา้ วีโก ้จากงาน Road Show ตลอดช่วงเวลาท่ีจดัในปีน้ีซ่ึง

จะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการส่ือสารและสถานีวิทยุร่วมดว้ยช่วยกนั Happy Station ถึงวนัเวลา

สถานท่ีการจดังานอยา่งต่อเน่ืองพร้อมแจง้ถึงของท่ีระลึกหรือสิทธิพิเศษท่ีจะมีเพิ่มเติมในแต่ละคร้ัง

ท่ีจดั  

ส าหรับกิจกรรมล่าสุดท่ีไดรั้บการตอบรับอย่างมากมายของผูส้มคัรใช้บริการ คือการส่ง 

SMS ร่วมรับหนงัสือ “ซีอีโอ สลบัร่าง” ท่ีโครงการท าดีทุกวนัจากดีแทค จดัให้เพื่อเป็นการเสริม

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการท าการเกษตร 

ตลอดจนการใชใ้นชีวติประจ าวนัจาก 3 ธุรกิจ คุณโชค บูลกุลแห่งฟาร์มโชคชยั คุณวริสร รักษพ์นัธ์ุ

แห่งชุมพรคาบาน่า และคุณจงสฤษด์ิ คุน้วงศแ์ห่งไร่ก านนัจุล ทั้งน้ี กิจกรรมดงักล่าว ท่ีโครงการท าดี

ทุกวนัจากดีแทคและสถานีวิทยุร่วมดว้ยช่วยกนัแฮปป้ี สเตชัน่ ร่วมกนัจดัข้ึน ไดม้อบหนังสือแก่

ผูใ้ชบ้ริการ *1677 ไปแลว้ 1,000 เล่ม (บมจ. โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่, 2552) 

ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพิ่มช่องทางให้บริการขอ้มูล

การเกษตรดว้ยบริการ SMS เก่ียวกบัความเคล่ือนไหวปริมาณการผลิตและราคาสินคา้เกษตร โดยได้

ร่วมกบั AIS เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นระบบ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูใ้ชใ้นระบบ AIS ซ่ึง

ถือว่าคุม้ค่าส าหรับผูใ้ช้ขอ้มูลท่ีเป็นเกษตรกร ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ SME รวมทั้งกลุ่ม OTOP 

ต่าง ๆ ท่ีจะไดท้ราบความเคล่ือนไหวการผลิตและราคาสินคา้เกษตรไดต้่อเน่ืองทุกวนั เพื่อช่วยให้มี

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ วางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และราคาสินคา้เกษตร 

(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552) 

บริษทั ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ ์จ ากดั (ตลาดไท) ไดพ้ฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร

บนเวบ็ไซตต์ลาดไทดอทคอม (www.talaadthai.com) โดยให้บริการมาแลว้ระยะหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการ
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ตอบรับอยา่งดียิง่มีผูส้มคัรเขา้เป็นสมาชิกจ านวนมาก และเพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ตลาด

ไทจึงเพิ่มช่องทางบริการส่งขอ้ความราคาสินคา้เกษตรผ่านระบบ SMS ทางโทรศพัท์มือถือทุก

ระบบ ทุกวนั ก่อนเวลา 12.00 น. โดยเร่ิมให้บริการส่งขอ้ความสินคา้เกษตรผา่นระบบ SMS ตั้งแต่

วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2552 (ฝ่ายวิจยัและพฒันาธุรกิจ บริษทั ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ ์จ ากดั (ตลาด

ไท)) 


