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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะพื้นฐานและพฤติกรรมการใชข้อ้ความ
สั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ความตอ้งการการใชข้อ้ความสั้นในงาน
ส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 4) แนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ใช้ขอ้ความสั้ นในงานส่งเสริมการเกษตร ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 134 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

 การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมเกษตรร้อยละ 70.15 เป็นเพศชาย มีอายุราชการเฉล่ีย 
24.81 ปี ร้อยละ 73.13 มีต าแหน่งราชการประเภทวชิาการ ร้อยละ 86.73 มีต าแหน่งในระดบัช านาญ
การ ร้อยละ 79.10 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดข้องครอบครัวอยู่ในช่วง 30,001 ถึง 
40,000 บาทต่อเดือน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 41.79 ไม่เคยรับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
ใชส่ื้อ ร้อยละ 58.21 มีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นระหวา่ง 1 ถึง 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 91.04 
มีการรับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการ ร้อยละ 60.45 มีการรับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการระหวา่ง
เวลา 08.00 น. ถึง 11.59 น. และ ร้อยละ 49.25 มีช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัหยุดระหวา่ง



 จ 

เวลา 08.00 น. ถึง 11.59 น. โดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีระดบัการเปิดรับข่าวสาร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีทศันคติในระดบัเห็นด้วยกบัการใช้ขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตร มีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลางในการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น 
พบวา่ ทศันคติต่อการใชข้อ้ความสั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า แนวทางในการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้นของเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรคือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัหาเทคโนโลยีขอ้ความสั้นให้แก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัอบรม ให้ความรู้ ทั้งดา้นการรับส่งขอ้ความสั้น รวมถึง
ควรมีนโยบายท่ีจูงใจเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรให้หนัมาใชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้น
ในทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were; 1) to investigate some basic backgrounds and behavior 
of the use of short message service in agricultural extension work of extension agents in Chiang 
Mai Province, 2) need of short message in agricultural extension work of extension agents in 
Chiang Mai province, 3) factors related to the need of short message in agricultural extension 
work of extension agents in Chiang Mai province, 4) measures to the use of short message in 
agricultural extension work of extension agents in Chiang Mai province.  The study was done by 
sampling 134 extension agents in Chiang Mai province. A set of questionnaires was prepared to 
collect the data which were then analyzed in mean, percentage, minimum, maximum, standard 
deviation and multiple regression analysis. 

The result indicated that 70.15 percent of extension agents were male at 24.81 years of 
age in average, 73.13 percent were promoted to specialist positions, 86.73 percent were promoted 
as professional level, 79.10 percent had completed Bachelor’s degree, monthly salary of family 
was 30,001 to 40,000 baths, 41.79 percent had not been trained in media, 58.21 percent had 
frequency of using short message at 1 to 2 times per week, 91.04 percent had send and received 
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short message in workday, 60.45 percent had send and received short message in at workday at 
8.00 AM to 11.59 AM, 49.25 percent had send and received short message in holiday at 8.00 AM 
to 11.59 AM, the media exposure was at moderate level, attitude towards using short message at 
high level, short message needs of agricultural extension work at moderate level. 

From the research indicated that statistical significance factors related to the need of short 
message in agricultural extension work were the attitude in using short message of extension 
agents in Chiang Mai province 

It was found that measures and recommends to the use of short message in agricultural 
extension work of extension agents found were as followed: The organization or institute should 
have give support to short message technology to extension agents, should provide training for 
using of short message, The government should have policies in suggesting extension agents and 
farmers to use more short message about agricultural. 

 


