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��
���

��'�� 

 

1������	
����
������������������������
�	����
1.1 ��� ! ����������
�	��� 
+)���� ����	������ (Decision making) ���&'�#'+���#��
(�'#��
�	��  �	����(���- 
�$���	���2  (2520,%#�'� 38) (�'�����3������	���������!4++���
� �� �)���
�����
�#��
��	-�

��-��
&��	!��5�#��
#���+����4��#�	���
����	-����(�'�'�
  6�
�+����4��#�	�#�����5�#��
��-��,������
�	��+����
������7�8*���'��  #�����
���'���
���

��'���	!����	�������	-�  9 *� �	��+��%�	��������-  
�$���	���2 (�'��'�����������������
��&'*� ����� �!���:� 

;���� (2529, #�'� 3) �#'+���#��
�������	���������  ����	��������,����� �'���#'
�#<�3���7�� ��
�&'�	���������	������#��
  9 �	� *� �	����� �'������
!���
!����
��������	������
���� 9 ������
� �	�������8�
�������	�������
������
���#��
�  �8�
��)�(�������=�!	���#'!���4
��5�#��
#����	�34�� ��+�!���
�����
����'����� 

3�	�
� (2530,%#�'� 2) (�'�#'+���#��
�������	������(�'���  ��,��� !����������
#�����=�!	���
������
���#��
����!���������������� 9 �8�
��#'!���4�	�34�� ��+���
�'����� ;�

���	
#�	���:>�!���� ����� ��!���8����:�������	������ 

*��� (2536, #�'� 87) �#'+���#��
�������	���������(�'���  ����	������#��
3��  ���
�����!��������� (choice of alternative) 6�
����������	-�� �'���� 
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1? ��������#��
��� #������������������
�(��3�������,�����	������ 

2? �'���$'�#�4���� ��!���8����:�;�
�$'�'��&��	�������� 9 ��8����:��	�������'�
 

3? �4��4��#��
��
*����� ����	�������	-��� �)�(��8�
�� (� 

*8�����	� (Patterson, 1980, p107 �'��3���� $	$, 2540, #�'� 6) �����3������	���������  

#��
3�� �����
!4++���'�(��&�������

�  ;�
�������!���*� �� �����'��&�  ����������#��
���
*� ����
��� ��!��
� 9 ��
�)�+	@�	��)�(��&�����	����������� 

���  (2542, #�'� 106) (�'�#'+���#��
�������	������  (decision making)%(�'�����,����
������)��������#���(���)��������  ��
�#<��������
�4�#��������
�4������������#��
  9��� ;�
��
�	-�����������	�������	���- 

1) ����)�+�����'�������@#�*� �'���<��������� 9 

2) �����!����������*� �'��&��8�
��� ��!����	������ 

3) ������+�� #��������*� �'��&��8�
��� ��!����	������ 

4) ���������=�!	����
����
�4��8�
�����=�!	�����
� 

5) ����)���������#'��,�(�������������	������ 

6) ���������*� �� �������������)�������� 

���+���#��
�������	��������
���&'�#'+���#��
(�'#��
����  �����3��4�(�'���  ���
�	������ #��
3�� ������������=�!	����
�#<��������
�4����#��
  9 �����
���
&� ;�
���8����:��
���
��!+�! �8�
��������
���
����
�4�������=�!	���#'!���4�	�34�� ��+���
�'����� 

1.2 ����	
��������������
�	��� 
(6��� (Simon, 1960, p 241)(�'�#'�'�+���#<����

��	!+������#�4����������	���������

��+�����,���������	��������
���#�4����!&�:���
�4��	-��	�(��������-����
���������	�������	���
�'��)��	������
��+����&'+��������3�������'��)��	��������!����'��&��8�
��$'������	������
������� �����	
+����
����	��&'�	��������,��	�*���)�+	@ ��
� �)��#'����	������������
�(����
���<(�' (6��������+����#<�������*�'��@#����� 9 ������!��#�����(�����#�	�������(�'����(�
�#�����	!����	������*�'��@#���
�  9 �#�4��-����	������������

��	!�����������*� �=�!	�����
����������
�#<�������� �#'����,���
#�'�8��� 

1.3 ���������������
�	��� 
������ !������	�������� ��!�'�
�	-������
�)�+	@�	���- 

1.3.1 �4��4��#��
 !4++��'������	���������
������������
����'�
 2 ��� 

1.3.2. �'������ !4++�� �'��+'�#��'��&���
���

��'���	!���������	-� 9 
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1.3.3 +�����,�(�(�' ;�
� �'��+'�#�+�����,�(�(�'�	-�#������������ 

1.3.4 +�����,�(�(�'�������
(�'�	! ;�
� �'��������!�)��	!+�����,�(�(�'
��*��� �������� 

1.3.5 +������� ��,��������
(�'�	! ;�
����)���
+�������)���,��������*��� 
� �	! 

1.3.6 +����
�;�
����� ����+����'��������!4++�*��� � �	! 

1.3.7 ����� ����;�
����� ����+����#�� �� *� ���������	������ 

1.3.8 ����	������ ������	������������-�6�
����� ��,� 

(1) ����	��������-��4��� 

(2) ���+'�#��'�������#�� 
��7�:�8	�"�  (2525, #�'� 156) (�'��4��	-�����������	��������,� 4%�	-�����#@� 9 +�� 

1) ���8����:�3���	���@#� �8�
��&�����@#���
*�'����+��� (�*�� 
2) ���8����:�#�������������  9 �8�
�����	������ �����+�� 7�
#�	������
8!

��@#�*�'�� �'��8����:������������� 9 ��
� �$'*�'��@#�6�
�
�����#��
��"� 
3) ����� ������������������  9 �#����	-�  ��,������ �����������������

������������,�����������
����
�4� +�� ����������������
� 9 �	-�#�� 

4) ����	���������������������
�)�(��$'*�'��@#�  ���
�(�'��������*�'��<�	������
��������������	-��)�#�	!*�'(���@#����(� 

�)��� (2529, #�'� 29) (�'�����	-��������� !������	��������
�)������ 9 �
�����
�� ���"�7�8�	���- 

1) ��!����'��&���
�#�� �����

��	!�#�4���:��	-� 9 �#'�����
�4�������
� �)�(�' 
2) �� ����+��*� ���+�� #�����
!���
!�'��&�  �8�
���
� *
�+�������������

+����#<��������3����#<����#�4��
*�'����������
���	-� 9 (�'�
���*���$	� 

3) �)�#����������*� �������)�#�	!�3�����:�*� ��@#�(�'#��
 9 ��� 

4) �)�#����:>��
�����#�	���� �8�
��$'+	������*�����#�������������
����
�4� 

5) �)�#���	�34�� ��+�*� ��5�#��
���

��	!��
���
+��#�	�� �#'�	�0�"�2�� 

6) ���*���=�!	������
�����!+�!�����3������
��,�(�(�' 
7) �	������������)����������!���4�������
�'����� 
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1.4 �
�����������������
�	����
�0�1�����	��������
*���3�������� !������	������  ;�
���
�����4��4��#��
#���

�	�34�� ��+�  *� �8�
�!4++���+����� ��+���
�'������	������  !4++��	-��<�� ��+���
� (�'�	!
�'������  ;�
���� ��!����'��&��#'���+�'���	!�	�34�� ��+��������	������������
�������	-�!4++��<� 8����:��'��&���
(�'�	!*� 8
�
���)����� 
4����$'�#'���+�'���	!��������
8����:�+�����,�(�(�'�����������  �)�#�	!����)���
������ ��-��
&��	!+����)���<����
�� �!���:�������  *� �'�!	�+	!+�������3�����!4++��	-�6�
�����)���
����
� ��
�� ���"�7�8#���(���8�
���� ��-��
&��	!��
�  2 �� �7� +�� �'��&���
��!���(�'  *� �-)�#�	������
+��+ ����+����#�� ��#���(���#�� �� 

�� !������	���������	��: ��,��	=�	�����"���$��� *!����,��	-� 9 (�'�	���-%
1) �)�#����5�#��
����������  ;�
�)�#���	���������+����'����������

�������$�8�����#��
�	������#��
 9 �
����<(�' 
2) ��!����'��&����

��	!�	�������#����	-�  3'�#����,��	��������������  �<+��

��!����'��&����

��	!+4:��!	������&'��	+�  �)�����&'���
���
�3��������	!(�'(�'  ��,��'� 

*� ����������$�8�<+����!����'��&����

��	!+����'������������*�����  +4:��!	��
����&'�� ��!��$�8��	��������
(�'�	!  ��
(�'*� ���AB��!���8�
���'��&���$�8  ��,��'� 

��������-!4++��'����!����'��&����

��	!������'�
  ��,��'���� +�������  +����
� 

+��������3 *� �	��+�� 
3) �)��'��&����

��	!��$�8#�������������
(�'��!���(�'*�'��	-�  ������
!���
!

�	!�'��&����

��	!�����  �8�
��)���
3��+�����,�(�(�'*� ����
������-�#�	�������
�	�����������*�'� 

4) �)�+����� �����	!� !!+����
���������  *�'��)����� ��!���8����:�
����	�������������$�8��
�#�� ���	!������#'�����
�4� 

5) �� �����	�������	-�#��*�'��	������*!!��<����#���*!!+'�#��'��&�
�8�
��������3'���,�����	������*!!��<����  !4++��<� �� ����3������)���
����
������-�
�������	�������	-����+�	-�#��
��8�
�+����	
���  *� 3'�#����,�����	������*!!+'�#�
�'��&��8�
��������  !4++��<� ��	!(��&��	-��#��  �)����������+�!�4��	-��������3
�	������(�'C��(�/2548? 
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1.5 ����������	
����
���  
��������	
��
�	�	���������������������
�	�����	��� (Process) �����������������!� 

�������"��# �$"�����%�� ���	�&	�'��*�����*��	������+�������+��������������-��'&	�����

	*�/
��" ���
:������"�/
 ;'���	�%���%�����	����<����/����"���&	��	��������	
�/�������=!����


����%�$���	 >�$����/
�����	��������	
�����%�������"����	
	���	��������-"������"��

��&	��	 �*����������	��������	
� (<	���!? �-!@��-��, 2547, �	�� 50-52) ���	�&  

1.5.1 ����"�!�
#$%!�����	�����!&���!�'���#$%!�  �)�#�	!�	-����*��������
�	������  � ��,�����)�#����@#�*� ���+�� #����#�4�����@#��#'����+���$	��������  6�
�
��@#���
���� ��-��	!��+����!��+�	-�
��������� !4�����������#�4��  �$�� ��+������ �!��@#�
���

��	!�'��4� ���������
�&���-�6�
����������-����#��
���#�4  �	��	-��&'!��#������'���)���������
���+�� #��8�
�� !4  *� �)�#����@#��#'$	�����������������#�4� (�  ;�
�	
�(����*!���� �7�
�����@#� (�'*�� ��@#���
��,����	-�*������*� ��@#���*��;�'��4�*�������-������+�  ��@#���

���!����#�'����  � ������-�*� +������
�����5���	�#�����@#��D8� �'����,���@#���
�������
���#�4���
� *�  �����3*�'(��)���<�(�'���
  ��,��'� �	��	-�����)�#����@#�*� ���+�� #����#�4
�����@#������,� �	-������
��+����)�+	@�����
�4��������	����������&'!��#��  

1.5.2 ����"�!�
�����(���)��*  ������+����#$%!�  ���
��&'!��#�������3�)�#����@#�(�'  
$	����*�'� ;�
� �'���������	
������'��&�����9 ��
���

��'���	!��@#��	-�#�� �$�� �'��&����

��	! 

�7�� *���'��7�
��*� 7�
�����+�����8�
�+'�#�����	
����9  ��
��,���+��� ��!�����@#���

�� � �	!+����4�*��*�������	�  �'��&���
���

��'���	-�#��� 3&��)����)�#����,����������8�
�
*�'(� ��@#� ����������
�)�#�����	-������-�����#��
��������  �$�� �������������*�'��@#�
�'��4� ���������
�&���-����������-�(�'�	-�*�������	!��"�����)�������AE�
���� ���AB��!��������
�8�
��8�
� �	�� ������� �����	!��4�������*!!����7	:>� ��,��'�  

1.5.3 ���#��� 	�,������(���)��*  ���-
��"�!�
 #�	�������+�� #���@#�  �)�����)�#�� 

������������9 ��
� �$'*�'��@#� ����	-�����)������ ������������������9  6�
���,�*���������)�
��@#�(��&����*�'(�  ���	-������-�&'�	������� ���+�� #�*� �� ����������������������3*�'(�
��@#� (�'����
�4� ����������+��� �)������������*� #�	�  ������$'�� !�����$	
��-)�#�	��8�
�
8����:�3�� ����*� �����
��*��� ���������'�
 ��������-� �'��8����:��'�
�������	��������
��������#��
�  
���������� �!�����@#���
�9  �����(�'  �	��	-�+�����+�� #�*� �� ����
���������
�����!+�!  �)�#�	!��@#���
������-�� ��,����8����:���@#����7�
����+����
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�������7�
���  �$�� !4+����  �4���:����*+��  *�����*�'(������3�)�(�';�
����8�
�
!4+��������	�6�-��4���:��8�
� ��,��'� 

1.5.4 �����
�	�����(������! ��� ����'
  ��,�����)����������������9  ������
!���
!���  

����������� �#�� ��*� ��,�(�(�'��������	� �$�� ��+�����������4�(���8�
�8�����$'�������� 

��
��,�(�(�'�����
�4� +�� ����&'
�����7�
��� ����)������)�(�� �����$' ��,��'�  

1.5.5 
"���	������ �����(�������
�	���  ��,�������������������
���4�*� ��+���
�#�� �� �����
�4� ����	-�����)�������	�������&�����=�!	��*� �� ���������(�  

1.5.6 #��� 	�,������	
��������(����.�* ����� ��������,����8����:�+4:+���������� 

*� +���*������� #����������=�!	������	!��:>�  *� ����F����
(�'������������������

�	������  �	-���-�&'!��#���'���)��������
!���
!������	!��:>�  *� ����F�����������+���
*�������	�#���(�� *� +���*�������	-���+����)�+	@����'�
�8�
���  � ����#'����+������
#�

#���(������'�
�8�
��� ;�
��+�����+���*�������	-�������� �!��
+������ ������-������,�����
#��������
�����+�����
���(�%

��.�����������
�	��� 

 
��
�� ($����:� �4:>�!4��, 2547, #�'� 50)  

����"�!�
#$%!�����	�����!&���!�'���#$%!�

����"�!�
�����(���)��* ������+����#$%!�

���#��� 	�,������(���)��* ���-
��"�!�


�����
�	�����(������! ��� ����'



"���	������ �����(�������
�	���

#��� 	�,������	
��������(����.�*
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*���3���	-����������	������  (�'*�� �	-��������)�#����@#�*�  ���+�� #����#�4
�����@#� ����)�#��������������9 ��
� �$'*�'��@#� ����� ������������������9  ��
(�'�)�#�� 

����	�������������
�#�� ����
�4�  ����)���������������������
�	������  ����	-� ����� ������
��
����������������	-�9 ����)��	!  

 

2. ����	
����
��������������� ��
!��� 
!4@����%C�/�/�/?%�'��;�
���4$%CGHIG?%(�'�����3���0�1�+���+��#�	����%Victor Vroom 

���80�����������4�
���,���������	�������������)����%C Conscious Choices?%*� �	������
�#����	-���+����	�8	�"��
������ !!�	!�� !��������������
�%;�
�D8� ��������
���

��	!���
�	!�&'*� �����'���	��+��%��4�
����4��� ��+�������$'+	�������#����	-��8�
��#'����+���8��8���%
+����)���<��&��4�*� +������8����'�
��
�4� %!��+�	-����&'���
��0�1�+���+��#�	���,��0�1�
��9%
���%�0�1�%V.I.E #���%V.I.E Theory �0�1���-����+��� ��!�)�+	@%J%�� ���%+�� 

1) V.%�����+)����%Valence 6�
�#��
3��+���8��8��� 

*��+���+�����

��	!%Valence (The concept of Valence) #��
3��%+���8��8��������4�
���
�����
���	8"�%(outcomes)%�������� �)�%�	��: ��
�)�+	@��
�4����+���8��8��������4�
�6�
����

��'��
�	!���	8"���
�����������)����%+��%� �	!+���8��8�����
��4�
�+��#�	����� (�'������	8"��	-�%9%
(���$������������#<�+4:+����
*�'����������	8"��	-�����(�%�$��%��4�
�������)�����'�
��"����
�
������
���#��
�%�8�� �'��������
���)�*#����#'�&���-�%�'�������,���

���	!����	�+�%#���
�'�����+���'����
�&�%(���$�������)�����8�� �������	-���+4:+������4��+��%��������(�'���+���
8
�
��������)������'���
���	8"�#��
�
����	-�������*� ����'�� 

;�
��4�%V.(Valence)%%+��%� �	!+���8��8���%*� +���(��8��8�����
3&�+��#�	������
�������)���� 

2) I%�����+)����%Instrumentality 6�
�#��
3���+��
������4���:�%��3������
� �)�(��&�+���8��
8���%Vroom%�"�!�
���%Instrumentality #��
3��%+����$�
�3��%��"����������$�
��;
����	8"��
���
#��
�(��&����	8"����#��
�
���%�$��%�	����
��$�
����������
�� ��,���"����(��&������!(�'%�����!
(�'��,���"���
�)�(��&����(�'�	!�� �����
!	��%*� �	-������!(�'*� ���(�'�	!�� �����
!	��� 
�)�(��&����!���4��'��)���� 

�����;�
��4�% I. (Instrumentality) #��
3����"������
��4�
��$�
����� �)�(��&����	8��%
Coutcomes?%���8��8���%Cvalance?%��
� �)�(��&���5�#��
%CGoal?%��
���(�'%
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3) E �����+)����% Expectancy%#��
3��%+���+��#�	����!4++��	-�%9%!4++���+���
�'�����#��
��
�#��
�
���%�4�$����8
�
����-���*���#��
����'�
��
�4��<+���'�������#��%
���-��'�%��
�
&����	
%*� 
��	���;�+%���
�$������	
�#����	-�(�'�	!�����!����*�'�%� ��+���
�'������ �	!�&���-�(����
�
%9%���+����'�����#���#��
�
�����-���%�)��#'+���8
�
���� �)�
�)���������'�
��"�����"�#��
�%�'�
��
�#����+��
������
������
���#��
��8�
��#'!���4+���8���%#���
�8�
��#'(�'�	!���������)���������	-�%�����
*���+���8
�
���	-�������
����%+���+��#�	�*� 
+���8��8�����
�����%9%+���+��#�	������,�(����!��#�������!�<(�'�	�*��7&�����(���- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�K��8�%�'��;�
���4$%CGHIG?%��4�+���#��
���+���+��#�	�(�'���%+���+��#�	���,�
+����&'������+��%*� ���+�����:����!4++���
�������
�#��
���
���%;�
��
��	-������,������ ����
+��;�
����F������������,��+��
���	�%���+�����:����*�������	�(�%�	-���-��-��
&��	!7&��#�	�%
�� �!���:�+�������*� ����#<�+4:+�����+����)���<�%
 

3. ����	
����
��������������/���	 
3.1 ��� ! �������/���	 
�	��+��%CAttitude) ��,�*��+���+����
��+����)�+	@���*��#��
����������
��	�+�*� 

�����
����%*� ������$'+)���-�	��
���*8��#��
%�)�#�	!�����
��+)����% “�	��+�� ” �	-�%(�'��
�	���$�����#'+���#��
(�'�	���- 

%����'���
�FXF%���%������F

%����'���
� 

������
�F

�������F

�����/�������+��
H����$���%������ 
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�� 7��8<@%%CGHGLM#�'�%.?%��������%�	��+����,�+����$�
�%+����&'������!4++���
�������
�
����%9%�$��%!4++�%��
����%����� �)�%�3�����:�%*� ��
�%9%����	-���������
*��������
!��3��
�7�8�������
�������
�����
�#��
�%*� ����	
#��
��	��+����,����"���%*� ��,�������
�)��#'�������
*�������'������=�!	��%*���	��+��(���$�*���&���%C Motive) *� *���	!%CDrive) #��*����,�
�7�8*#��+���8�'����
� ;�'��!%C State of readiness) *� *����#'���!3��*�����������
������!���!4++������
���'� 

�	���2%CGHJ.M#�'�%.?%��������%Attitude �����+)����%“Aptus” ��7��������%6�
�����	!+)����%
+������ ��%CFitness) #��������4�*���%CAdapted-ness) �	��+����,�80�������������
�8�'��
��������������
� �� �)�%6�
�!��!��3��#�'���
����7�� �����%#����7�8�������:���
6	!6'��%
������
+����� �	�����
������
���#��
������*�'��@#�%;�
�����#@�*�'�� ��-��
&��	!�	��+����

� +�(�'6�
���
���
��������� �!���:���%�8�
���
� �	����	��+����
3&��'��(�'����� �!���:���
����
�����+���3&��'��#���(��3&��'����,��
���(�%���� �	!+����$�
�3��#���� �	!+����&'�����
�������
�
����
�#��
�%� �#<�(�'����	��+����,����"�����
��,�80������7�
�����+���� 

�4���+�%CGHJNM#�'�%GIO?%��������%�	��+��%��,��	$P��	
%C Disposition) #���+���;�'���
��
���"�8����80������������!�����
�*���'��#�����
���'�%6�
����� ��,�(�'�	-�+��	�34��
����%#���
+���+��%CIdeas) �	��+������ ��,�!��#����!%3'�!4++����	��+��!�������
����<� ��80��������

� ��$�@�	!��
��	-�%3'����	��+���!�<� #������

�%�	��+����,���
���
���
��&'%*� ��,����*���������
+����
�*� +����$�
����!4++� 

"	$$	
%CGHGNM#�'�%..NQ..R?%��������%�	��+��������������5�#��
��
������'�����'��#��
�%
�	-����!��#�������!%��,�����	
�)�+	@����� ���#��
���
�	�����������������%�'��+'�#��#'8!
�#'(�'%(������ ����3��
���#���� #��������)������������	-����%�8�� #���&'����(��3�����:�%
�� �)���
�#��
���
�����
�	����+���+���#<��4�*�����'���!��������'�*�'�%
���
���)�!����
� ���
���+����	�8	�"��#'�� $	!*����#��������%*� �#'+���#��
����	��+�����#��
3���7�8+���
8�'����������*!!#��
�%6�
�������� �!���:���!������
���'�%�	���,�(�'�	-����!��*� ���
�!%�	��+���$��!��%���
����%�	��: �����%C Positive attitude) �����$���!���
����%�	��: ����"%
CNegative attitude) #�����������
%9%���%�	��+��%+��%�7�8�����*� ����:�����%9%��
��4�
�
*�����������4�
��'�
�	�%#�������7�8��
�#��
���
���%�	-����!��#�������!%*� 3����,�
80�������
���#��
���
��+����&�8	��	!80�������
�����
�%9%���(�%�	�����#'����������=�!	��
�������*������	-�%9%�	
���� 
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�'�������%CGHILM#�'�%.LG?%��������%�	��+����,�+����$�
�*� +����&'����$���� ����+��
���!4++���
�������
���'�����%9%6�
�������'������� �!���:����!4++�%+����&'����$���� ����+����-
�#<�(�'�������'��!��3���'���!%�)��#'!4++�8�'����
� *��������!;�'��
�����%9 

$�8�	�%*� +��4�%�'��;�
%D	�
�8�*� �	���
�% , GHIH%S%NN?%��������%�	��+��%#��
3��%
+���;�'����
���
!4++����
��&'�8�
��#'��80��������
���+�'���	!�	��: ��
8��8���%#���(��8��
8�����
�������
�#��
���
���%;�
�	��+�����!4++�� � �'���4������
������7�8*���'��%*� ��
�: ���
��	��<�����"�8����80������*� ���*���������!4++�% 
%% �	��	-�%�����4�(�'����	��+����,�+����	�8	�"���
+�!���

��	�� #����+����&'���*� +���
�$�
�%#�������&'���!4++��	!*��;�'���
� ��80������;�'��!����������#��
������5�#��
���
�	��+���	-�%;�
��4�%�	��+����,����
����������%�����%+����&'������+��*� +���;�'����
����
!4++���
������'��&��������%*� �����K��	!��
��������3�����:���
(�'�	!��%6�
���,�(�(�'�	-��$��
!��*� �$���!���*��� !4++�%�)��#'!4++�8�'����
� ;�'��!�������,�80������%����#<�(�'���
�	��+���� ��!�'�
+���+����
�����������:�%*� +����&'����	-������;�
���80������ 

 

3.2 ��� �"���%���#��0�+�&�����/���	 
���*+��T%(�'�����3��+����)�+	@*� �� ;
$������	��+��%�	���-%C Oscamp, .UNN%�'��

;�
%3���, GHJGM#�'�%IN? 
3.2..%�	��+����,�������!	�����
�����%�8�� �8�
�*���&'���������	��+���
���(�����<�����3

��
� ��4�80����������%9%������(�' 
3.2.G/%�	��+���)��#'��������3��
� 8����:��	�������#�4���80���������!4++�#��
���


�����!4++���
�#��������
���
� 

3.2.J%+�����'������
���	��+��%$��
�#'�"�!�
3��+���+���'�+�����80���������*��� 
!4++�%� $��
�#'�����3�"�!�
3���3��7�8����	�+�(�' 

3.2.I%�	��+����,�+����)�+	@��
!4++�8����*� ����#<����3&��'��%;�
(��+)����3��+���
���

��'�����80���������!4++���
�%*� �	��+��������� �������)��#'!4++���
�%�3�!	�����%9
*� ��@#�����%9%���	�+������������

�*���%�)��#'�����������	!�&'����
���
�
&���!%9%�	�������
6�
�����'��8
�
�������%�8�
����� ;
$�����	���������� 

3.2.H%+�����'������
���	��+��%�)��#'����*��+����
�)�#����-�;�
(���&'����	�%6�
�� �������
80������*� +�������

�*������ #������
*���3������	�*
'����*���� �4'� 
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3.2.6%+�����'������
���	��+��%�)��#'�������;�'�3�
�#�����8���������:�� #����8	�"4����
*� ��
�*���'�������,���+��� ��!��
�����"�8����80������%�	@$��@�:%*� ������
��&'�����3
��
� �)��#'�����	��+�� 

3.2.N%��*�����������
�%+�����'������
���	��+����,�����	�����
��4��)�+	@��
� �)��#'
����+����������	�� ����%9%�	�� ��,�����=���:����"���$���*� 80������ 

3.2.R%��*������	�+����
�%��!������(�'����	��+�������,��&�
��������+�����'���%
*� 8�-�F�����80����������	�+�%�	��	-�8���������	�����
���(��	���,��&�*!!���
�	V�"�����
�����"�8����80���������*��� !4++� 

3.2.U%��*������	F������%+�����'������

��	!+����#<�;�
�	
�(�%��+����)���,��
���
�
�
���	�+� 

 

3.3 ����1������/���	 
D	�
�8�%*� �	���
�%CGHIH%M#�'�%NN?%��������%�	��+�����!4++����	��: ��,�+����&'���

���+����
�������
�����
�#��
�%��,����
�������
���
� ���
&���+���+�����!4++�%6�
�+����'��� +���
*� 
(������

�*������
%9%;�
������-�7�
��'�3�����:�%�	��	-�����	!�&'�'��&��8�
�#��������	!�	����
�3�����:����� �)��#'�	��+������

�(� 

�4���+�%CGHJN%M#�'�%GIO?%��������%�	��+����,���
���
���
��&'%��,�*���&�����
� �)��#'!4++�
��'���$�@�	!��
���'�#���#������

�%D �	-�%�	��+��������	-�!��*� �!%;�
�	��+��� �'��
�� ��!�'�
��+��� ��!%J%�
���%+��%.?%��+��� ��!�$��+����&'���%����:�%G?%��+��� ��!�$��
��@@�#�������&'+��%*� %J?%��+��� ��!�$��80������%6�
��������

�*�������	��+������ 
����

�*���������!����,��!%#�������!��,�!��%!��+�	-�������
����%�������

�*���������
����	��+��%#������� ����

�*���+�����'��'�%C Intensity) #���+�������'�
%*� �	��+��
!���
������#
4�����(�(�'% �	��+������

�*������$4�$�%#����	�+���
!4++��	-���,����$��%
���
�����$4�$�#����	�+�#��
�%9%���� ��+����
���
��,��4�����:�8�����D8� %D �	-�+����
��#�����-
� �����"�8�����	��+�����!4++���
��,����$��%����:���
�'������������

��	��+��� �'������

�
+����
� 

���%CGHJHM#�'�%NN?%��������%�	��+��%CAttitude) ���	��: ��
�)�+	@%J%�� ����	���- 
.)%�	��+��%+��%+���8�'��������#���� !!�� ���%���������	
#��
�%�	��+��+��

���*������*#��7�8�������Q���������

��	!�	�34%������$�*� �3�����:�����%9 

G)%�	��+�����$���
������*���)�����%#����,�������
��&'�����4�
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J)%�	��+���)�#�'���
�� �4'�#�����'��#'!4++��� 80��#���*����=�����
��������
�
������
���#��
����������$�%�	�34#����3�����:�����%9 

�'�������%CGHILM#�'�%.LJ?%��������%�	��: ����	��+����,�%G%����%+�'�
%9%�	!�	�34��
������
+�����'��%*� ����+���
��%�	��: ����	��+������� ��!�'�
����6�
����	��: �	����(���- 

.?%������%C Direction) ���
&�%G%���%+��%���!��*� ����! %% ���!��%(�'*��%
+����&'���#���������������
��%$�!%*� 8��8���%��,��'� % ����!%(�'*��%+����&'���#���
����������(����%(��$�!%*� (��8��8���%��,��'� 

G?%+�����'��'�%C Magnitude) ��%G%����%+��%+�����'��'����%*� +�����'��'�
�'�
�$��%!��+���+����&'���$�!+���� ���*� +�����,�� �!�
!���
!�'�
���%*��!��
+���������AE�
)����%9%��,��'�%3'�!4++����	��+����
��+�����'��'����%� ��,��4����+��
�������

�*����	��+�� 

 

3.4 ���&#����������/���	 
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��%S%+����	�8	�"�����	��+��*� ����=�!	�����!4++�%CD	�
�8�%*� �	���
�,GHIH%M#�'�%NR? 
3���%CGHJGM#�'�%INQIR?%(�'�����3����+��� ��!����	��+�����%;�
�	
�(�� �'��

�� ��!�'�
��+��� ��!%J%�� ���%(�'*�� 
1) ��+��� ��!�'��+����&'%CCognitive component) �����
!4++�� ���	��+�������
����	-�%

!4++��)���,��'����+����&'����
��	-����
����%�8�
�� (�'�&'�����
��	-���,��� ;
$��#���;���8�
���%

�-%%� 

%�������
���+�%������F

��K	%���<���� ��K	%���<����� 

���
:������<���� ���
:������<����� 
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!��+���+����&'�����
���	-����8�
���<��'�
�<�����	��+�������
��	-�(�'%!��+��'���&'���������-���� 
�����	��+������
��	-�%�	��	-�� �#<�(�'��������:�������&'�����
���*�'����� �����	��+����*��� 
!4++�� (���#�����	� 

G?%��+��� ��!�'��+����&'���%CAffective component) ���
�!4++���+����&'����
�����*�'�%
*� +����&'�	-������8���
� �&'�����
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