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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
พฤติกรรมและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือบา้นใหม่จากธนาคารไทยพาณิชย ์
ภายใต้ความรับผิดชอบของเขตท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยจ์  านวน 350 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และการใหน้ ้าหนกัความส าคญัโดยใช ้ลิเคิทเสกล 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย อายุเฉล่ีย 38 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัและเจา้ของกิจการ รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 - 50,000 บาท
กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยเ์ฉล่ียรายละ 9 ปี ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชสิ้นเช่ือบา้นใหม่อนัดบั 1 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารมีการประชามสัมพนัธ์
ผ่านส่ือโทรทศัน์และวิทยุ การได้รับแนะน าชักชวนจากพนักงานธนาคาร อนัดบั 2 คือด้านการ
ให้บริการของพนกังานธนาคาร ซ่ึงไดแ้ก่พนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการและความรวดเร็ว
ในการอนุมติัสินเช่ือ และอนัดบั 3  คือดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บมีจ านวนมากและ
ระยะเวลาการผอ่นช าระยาวนาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเด่ียวทั้ง 1 และ 2 ชั้น ในเขตอ าเภอ
สันทรายและอ าเภอเมือง ขนาดท่ีดินเฉล่ีย 59 ตารางวา โดยมีราคาบา้นพร้อมท่ีดินเฉล่ีย 3.25 ลา้นบาท 
วงเงินกูท่ี้ไดรั้บจากธนาคารเฉล่ียรายละ 2.81 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 86.4 ของราคาบา้นพร้อมท่ีดิน 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียร้อยละ 7.44 ต่อปี เงินผอ่นต่องวดเฉล่ีย 17,263 บาท ระยะเวลาการผ่อน
เฉล่ีย 96 งวด ส่วนใหญ่ท าการช าระเงินกู้ผ่านทางธนาคาร กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการ 
ใช้บริการสินเช่ือบา้นใหม่อยู่ในระดับมากโดยมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของธนาคาร 
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เป็นอนัดบั 1 โดยพนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการและความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 
อนัดบั 2 คือดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยธนาคารมีการติดตั้งป้ายโฆษณาแจกแผน่พบัอยา่งต่อเน่ือง 
และการชกัชวนแนะน าจากพนกังานธนาคาร และอนัดบั 3 คือดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ระยะเวลาการผอ่น
ยาวนาน 
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ABSTRACT   
 
 The objective of this study was to find out the factors underlying the customers’ 
behavior in obtaining a housing loan from Siam Commercial Bank under the responsibility of the 
Tha Phae Area, Chiang Mai Province by collecting and analyzing data from a questionnaire 
distributed to 350 customers of  the respective bank.  Afterward, the data was statistically 
described and given a weighted significance according to Likert’s Scale. 
 The findings indicated that the sample group comprised mostly male of an average age 
around 38 years old holding a Bachelor’s Degree.  These customers worked for some companies 
and some were business owners.  Their monthly income was averaged around 30,001 – 50,000 
Baht and they had been the bank’s customers for approximately 9 years.  The number one market 
factor affecting their application for a Housing Loan from Siam Commercial Bank was the 
publicity of the bank on television and radio along with the persuasion of the bank’s officials.  
The second factor was the bank’s service along with courtesy and promptness of the bank’s 
employees and the efficiency in giving approval of the loan application.  The third factor involved 
the product itself or the large amount of the loan and the long period of repayment.  Most of the 
sample group made a purchase of a single house of either one or two stories in Sansai and Muang 
Districts with the land area of 59 square wah on average.  The price of the land and house was 
approximately 3.25 million Baht, whereas the loan granted by the bank was approximately 2.81 
Million Baht or 86.4% of the total price while the annual interest rate was 7.44% and the 
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installment repayment of the loan averaged 17,263 Baht for 96 repayment terms.  Most of the 
repayment was done through the bank.  The sample group’s satisfaction with the Housing Loan 
was at a high level with the satisfaction in the service of the bank concerning the courtesy and 
promptness in the service and the quick results being the number one, the publicity concerning 
consistency in setting up the advertisement board and dissemination of the brochures along with 
the persuasion by the bank’s employees being the number two rank and the third rank was the 
product or the long period granted for the loans.   
 


