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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง การบรรเทาภยัพิบติัวาตภยักรณีพายุฤดูร้อนและพายุลูกเห็บในเขตอ าเภอ
เมืองพะเยา  จงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาดงัน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาบริบทการด าเนินงาน
บรรเทาภยัพิบติัวาตภยักรณีพายฤุดูร้อนและพายลูุกเห็บ ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบรรเทาภยัพิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภาย
หลงัจากการเกิดพายุฤดูร้อนและพายุลูกเห็บในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองพะเยา และ 3) เพื่อศึกษาหา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานบรรเทาภยัพิบติักรณีวาตภยัจากพายุฤดูร้อนและพายุลูกเห็บ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือนท่ีประสบภยั 
จ านวน 354 ครัวเรือน และกลุ่มผูป้ฏิบติังานหรือมีความเก่ียวขอ้งในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบ
วาตภยั จ านวน 40 คน โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

จากสถานการณ์จริงกรณีวาตภยัจากพายุฤดูร้อนและพายุลูกเห็บ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดด้ าเนินการบรรเทาภยัพิบติัตามล าดบัขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัตั้งแต่ในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ และจงัหวดั 

ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานบรรเทาภยัพิบติัประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการ 
ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีซ ้ าซ้อนกัน 2) ด้านบุคลากร ผูป้ฏิบติังานท่ีมีจ ากัด 3) ด้านงบประมาณ  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณไม่เพียงพอ 4) ดา้นระเบียบ/กฎหมาย ท่ียงัไม่ชัดเจน 
คลุมเครือ และไม่ครอบคลุม และ 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการบรรเทาภยัพิบติั  
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบรรเทาภยัพิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภาย
หลงัจากเกิดภยัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางโดยเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือล่าช้าไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการการใหค้วามช่วยเหลือยงัไม่เป็นธรรม ไม่ทัว่ถึงและยงัไม่ตรงตามความตอ้งการ 

จากผลการศึกษาการด าเนินงานบรรเทาภยัพิบติัวาตภยักรณีพายุฤดูร้อนและพายุลูกเห็บ
และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานท าให้พบแนวทาง ดงัน้ี 1) ก่อนเกิดภยั ควรจดัท าขอ้มูลพื้นท่ี
เส่ียงภยัจากวาตภยัและจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้แก่เจา้หนา้ท่ี การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและจดั
กิจกรรมควรเนน้ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดร้วดเร็วและทัว่ถึง ควรฝึกอบรมอาสาสมคัร
เพิ่มเติมและเพิ่มการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น และ 2) ขณะเกิดภยัและภายหลงัเกิดภยั  การจดัตั้งศูนย์
อ  านวยการเฉพาะกิจควรจดัในบริเวณท่ีมองเห็นไดง่้าย ชดัเจนและจดัท าแผนผงัแสดงรายละเอียด
การขอรับความช่วยเหลือพร้อมทั้งจดัเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและแนวทาง
ปฏิบติัให้แก่ประชาชนไดท้ราบอย่างต่อเน่ือง ส าหรับการส ารวจความเสียหายและการให้ความ
ช่วยเหลือควรด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการโดยให้มีการซกัซ้อมและจดัท าคู่มือแนวทาง
ในการปฏิบติัก่อนด าเนินการ  
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ABSTRACT 

The purposes of this independent study were 1) to study the disaster mitigation process 
that the related organizations performed before disaster, during disaster, and after disaster from 
thunderstorms and hailstorms in Amphoe Mueang Phayao area 2) to study the satisfaction that 
people had on the disaster mitigation process which provided by the related organizations after 
the thunderstorms and hailstorms took place in Amphoe Mueang Phayao area and 3) to find the 
suitable method for disaster mitigation from thunderstorms and hailstorms.  The 
target populations in this study consisted of householders or representatives from 354 storm 
victim households and 40 related rescue operatives.  Questionnaires and interviews were used to 
study data.  Frequency distribution method, percentage, average calculation and standard 
deviation  were used to collect and analyze data. 

The results of this study were: 

From actual situations, the related organizations followed the disaster prevention and 
mitigation provincial plan respectively to mitigate thunderstorms and hailstorms at a local level, 
district level, and provincial level. 

The problems and obstacles in the disaster mitigation process were 1) overlapping 
command management system 2) limitation of personnel 3) local administration's lack of budget 
4) unclear and incomprehensive laws and regulations and 5) inaccessibility of disaster mitigation 
news.  
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People's satisfaction to the related organizations after the disaster was mostly at a 
moderate level.  The rescues were delayed, unfair, not thorough, and did not meet people’s needs. 

The suggestions from this study were 1) in the pre-disaster phase, the related 
organizations should identify risk areas and publish a handbook for the rescue operatives. The 
information and activities should be publicized rapidly and thoroughly to people and more 
volunteers should be trained and more short training courses should be arranged. 2) During and 
post-disaster, the adhoc administration center should be set up in an accessible and clear area and 
there should be a diagram to illustrate how to ask for assistance; furthermore the officers should 
be arranged to advise and publicize guidelines for the people continuously.  The committee 
should take part in assessing the damage and providing help. They should always practice and 
have a handbook published before proceeding. 
 


