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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาเร่ือง  การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อพนกังานการประปานครหลวง  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัการประปานคร
หลวงและศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานการประปานครหลวง (กปน.) ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานการประปานครหลวง ตั้งแต่ระดบั 1-5 เป็น
ระดบัปฏิบติัการ ระดบั 6-7 เป็นระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ และตั้งแต่ระดบั 8 ข้ึนไป เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จ านวนทั้งส้ิน 364 คน โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมของการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปา
นครหลวงอยู่ในระดับมาก โดยหลักธรรมาภิบาลท่ีพนักงานเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดคือ  
ความคุม้ค่า ประเด็นท่ีบุคลากรมีทศันะเห็นดว้ยระดบัมาก คือ การประปานครหลวงมีกลวิธีในการ
สร้างจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคญัของการอนุรักษ์ตน้น ้ าและส่ิงแวดลอ้ม หลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีมีบุคลากรให้ความคิดเห็นรองลงมาคือหลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัคุณธรรม ตามล าดบั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการ
ประปานครหลวง พบว่า ในดา้นระดบัการศึกษา และสายงานท่ีพนักงานปฏิบติังานมีผลกบัการ
ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปานครหลวง ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลดา้น เพศ อาย ุ
สถานภาพ และระดบัต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปา
นครหลวง 



จ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผูบ้ริหารในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในรูปแบบธรรมาภิบาล 
ได้แก่ ผูบ้ริหารต้องมีการพฒันาการบริหารจัดการและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การท างาน การพฒันางาน และการประเมินผลการด าเนินงาน 
จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง และควรเปิดโอกาสให้
เกิดการรวมตวัของประชาชนเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร การตรวจสอบ และลดการทุจริตคอรัปชัน่ 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส  
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to investigate 1) the implementation of good governance 

principle to the Metropolitan Waterworks Authority (MWA)’s personnel and 2) the opinion level 
of MWA’s personnel regarding management according to good governance principle.   

The sample group is MWA employees divided into 3 levels which are the operational 
level (level 1-5), the managerial level (level 6-7), and the top executive level (level 8 and above). 
The total number of employee surveyed is 364 people with quantitative research method. 

The result of the study shows that an overall opinion of MWA’s personnel toward good 
governance principle is in the ‘high’ level. The principle of good governance that MWA’s 
personnel agreed the most is the principle of worthiness. The subject that MWA’s personnel agree 
in the ‘high’ level is that MWA has strategy in raising public awareness in the importance of 
upstream water and environment conservation. Good governance principles that personnel 
provides opinion are the principle of participation, the principle of rule of law, the principle of 
accountability, the principle of transparency, and the principle of virtue respectively.      

The relationship between the personal factor and the implementation of good 
governance principle to MWA’s personnel shows that in education level and line of deputy 
governor that the personnel operates have effects on the implementation of good governance 
principle. The factors on gender, age, marital status and position level have no effects on the 
implementation of good governance principle.  
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Suggestions for the executives in governing with good governance are that they have to 
improve the management, allow the employees to participate in policy making, planning, decision 
making, operating, improving work process, and performance assessing. The executives must 
seriously and continuously encourage good governance activities and should provide opportunity 
for public gather for the access of information, news, auditing, reducing of corruption that would 
lead to transparency.      


