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บทคัดยอ 
  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือผูประกอบการประเภทบริษัท จํากัดจํานวน 160 ราย และผูประกอบการประเภทหางหุนสวน
จํากัดจํานวน 140 ราย รวมเปนท้ังส้ิน 300 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการเรียงลําดับความสําคัญ 

ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการประเภทบริษัท จํากัดสวนใหญดําเนินธุรกิจบริการ มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 10 ป ทุนจดทะเบียนมากกวา 1 ลานบาท จํานวนพนักงานไม
เกิน 10 คน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5 แสนบาทข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี คือ ดานผลิตภัณฑ/บริการ กลาวคือ พนักงานมีความรูและประสบการณในการทํางาน 
รองลงมา คือ ปจจัยดานสถานท่ี กลาวคือ สํานักงานบัญชีตั้งใกลแหลงชุมชนและติดตอไดสะดวก  
ผูประกอบการสวนใหญใชบริการการจัดทําบัญชีรายเดือนจากสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด โดยใช
บริการมาแลวไมเกิน 5 ป เสียคาบริการเดือนละไมเกิน 3,000 บาท โดยชําระคาบริการเปนรายเดือน 

สวนผูประกอบการประเภทหางหุนสวนจํากัดสวนใหญดําเนินธุรกิจคาปลีก มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจไมเกิน 10 ป ทุนจดทะเบียน 7 แสนบาทข้ึนไป จํานวนพนักงานไมเกิน 10 คน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5 แสนบาทข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ กลาวคือ พนักงานมีความรูและประสบการณในการทํางาน รองลงมา 
คือ ปจจัยดานราคา กลาวคือ คาบริการมีความเหมาะสมกับงานท่ีทํา ผูประกอบการสวนใหญใช
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บริการการจัดทําบัญชีรายปจากสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด โดยใชบริการมาแลวไมเกิน 5 ป เสีย
คาบริการเดือนละไมเกิน 3,000 บาท โดยชําระคาบริการเปนรายเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฉ 

 
Independent Study Title Selecting Behavior of Accounting Office Services in  
  Chiang Mai Municipal Area   
 

Author Mr. Thanakron  Vorakritimongkon 
 

Degree Master of Arts (Political Economy) 
 

Independent Study Advisory Committee 
 Associate Professor Porntip  Tianteerawit       Advisor
 Assistant Professor Dr.Piyaluck  Puttawong     Co- Advisor 
 

ABSTRACT 
 

The study objective is to investigate the behavior and determining factors of business 
operators concerning their choice of accounting services office within the scope of Chiang Mai 
municipal area. Information was compiled by questionnaire interview from 160 samples of 
business operators in company limited type and 140 samples of those in partnership limited 
category covering 300 observations. Analysis was based on the results of descriptive statistics 
including frequency, percentage and arithmetic mean, as well as priority ranking. 

The majority of company limited businesses under study were found to have been in 
service type operation for no longer than 10 years, with over one million baht registered capital, 
employ no more than 10 workers, and earn more than 500,000 baht monthly income . The most 
important factor determining the choice of using services of a particular accounting office 
appeared to be the product/service namely the office staffs having work skills and experience 
followed by place in terms of the accounting services office being located near urban community 
and easy to contact. Most of the companies generally employed the monthly bookkeeping 
services from the accounting office of their choice, for no more than 5 consecutive years, paid 
under 3,000 baht per month service fee, and made monthly payment.  

Meanwhile, most partnership limited businesses were found to have been in retailing 
operation for no more than 10 years, with over 700,000 baht registered capital, employ less than 
10 workers, and get less than 500,000 baht monthly income. Their primary decisive factor for 
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choice of accounting services firm was product/service namely the office staffs having work skills 
and experience, followed by the price factor in terms of reasonable service fee compared to the 
nature of works. In most cases, the business operators used the annual accounting preparation 
services from the accounting services office of their choice, for no more than 5 consecutive years, 
paid under 3,000 baht monthly for service fee, and paid the service fee on monthly basis                

 


