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     บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือรถยนตใหม และ

ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จาก ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือรถยนตใหมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตามโชวรูมรถยนตและสถาบัน

การเงินท่ีใหสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใหม จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือรถยนตใหมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตใหม เพราะมีความจําเปนในการทํางาน และเพ่ือความสะดวกสบายใน

ชีวิตประจําวัน โดยรถยนตท่ีจะเลือกซ้ือ คือ รถเกง/รถนั่งไมเกิน 7 คน ยี่หอโตโยตา ราคาอยูระหวาง 

500,001 – 600,000 บาท สีรถยนตท่ีใหความสนใจมากท่ีสุดคือ สีน้ําเงิน ปจจัยในการเลือกซ้ือ

รถยนตใหม พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอก และระบบความ

ปลอดภัยของรถยนต  ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคา โดยเปรียบเทียบกับคุณภาพของรถ การมี

สวนลด และอัตราดอกเบี้ยต่ํา กับทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง ท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียง และ

สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบ ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับการจัด

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และมีการใหเครดิตในการซอมและ

บํารุงรักษารถฟรี และดานการบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขายมีการตอนรับอยาง

สุภาพเปนกันเอง มีความรูในสินคาเปนอยางด ีและใหบริการไดอยางถูกตองรวดเร็ว ตรงเวลา และ

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชคาไคสแควร พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของ

ผูบริโภค มีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนตใหม  
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ABSTRACT 

 

This study aimed to study the behavior of consumers in Mueang Chiang Mai District 

when purchasing new cars and the factors that made them decide which one to buy.  Data was 

collected from 400 buyers of new cars at various automobile showrooms, and the financial 

institutes that granted credit to them.  the findings were as follows: 

Most of the sample who purchases cars did so due to the need for using them for their 

work and for convenience in conducting their daily activities.  The type of car most of them 

selected was a Toyota passenger car with 4-7 seats in the price range between 500,001 – 600,000 

Baht.  The most popular color was dark blue.  In terms of the product factors that influenced them 

to make their choice were appearance or looks, the safety features, the price and comparison with 

other cars; discounts and lower interest rate, and the easy access of the shops, their cleanliness 

and adequate parking space.  In terms of market promotion, repair credit and free maintenance 

were listed respectively.  In terms of service, customers were impressed with sales assistants’ 

politeness and enthusiasm, being well informed and rendering prompt service.  The chi square 

analysis showed that the customers’ age, education and occupation were related to the purchase of 

a new car. 
 


