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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มี  3  วัตถุประสงค  คือ  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก  

สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด   2) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด  และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการใชบริการสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด    

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา   เปนขอมูลปฐมภมิู  โดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใช 
บริการสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํากัด  ท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 
307 ราย ประกอบดวยขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว  ซ่ึงเลือก 
มาโดยการสุมแบบบังเอิญ   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา     พฤติกรรมการใชบริการสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม   จํากัด  
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนสมาชิกนอยกวา  10 ป   ผูใชบริการสวนใหญไมไดซ้ือหุนเพิ่ม  
ผูใชบริการสวนใหญไม ไดใชบริการสวัสดิการที่มีให     ผูใชบริการสวนใหญเปนสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห   ผูใชบริการสวนใหญไมเคยเขารวมประชุมสามัญและวิสามัญ   

พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากและดานสินเช่ือ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีการฝาก
เงินประเภทออมทรัพย   ผูใชบริการมีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินอ่ืน  สวนใหญฝากเงินกับ
ธนาคารพาณิชย   ผูใชบริการสวนใหญกูเงินประเภทเงินกูสามัญ  และมีวัตถุประสงคของการใช
บริการเงินกูสามัญเพื่อสํารองการใชจาย   ผูใชบริการสวนใหญมีการกูเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน  
และสวนใหญกูเงินกับธนาคารออมสิน   
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม
จํากัด  โดยวิธีการเรียงลําดับความสําคัญ  พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือ  การมีสวัสดิการใหแกสมาชิก   ปจจัยดานราคา  คือ  การที่มีเงินปนผลให                       
ปจจัยดานสถานท่ี  คือ  สามารถติดตองาย, สะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ  มีแผนพับ
ขาวสารเกี่ยวกับสหกรณใหแกสมาชิกทุกเดือน  และปจจัยดานการใหบริการ  คือ  มีความรวดเร็วใน
การฝาก - ถอนเงิน 

ผลการศึกษา  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํากัด  พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญ  มีระดับความพึงพอใจปานกลางตอปจจัยดานตางๆ 
ท่ีเหมือนกัน   ดังนี้   ดานผลิตภัณฑ  คือพึงพอใจตอการท่ีมีสวัสดิการใหแกสมาชิก   ดานราคา  คือ   
พึงพอใจตอการท่ีมีเงินปนผลให   ดานสถานท่ี   คือพึงพอใจตอการท่ีสามารถติดตองาย, สะดวก            
ดานการสงเสริมการตลาด   คือพึงพอใจตอการท่ีมีแผนพับขาวสารเกี่ยวกับสหกรณใหแกสมาชิก  
ทุกเดือน    ดานการใหบริการ  คือพึงพอใจตอการท่ีมีความรวดเร็วในการฝาก - ถอนเงิน   
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ABSTRACT 

 
 The three objectives of this research were to study 1) the behavior of the members of the 
Chiang Mai University Savings and Credits Cooperative Limited, 2) the market factors that drew 
the members to come for the service of the Chiang Mai University Savings and Credits 
Cooperative Limited and 3) the satisfaction level of the members of the Chiang Mai University 
Savings and Credits Cooperative Limited in terms of service. 
 The primary data was collected through a questionnaire given to 307 members of the 
Chiang Mai University Savings and Credits Cooperative Limited who worked in Chiang Mai 
University which comprised Government Officers, University staff, permanent personnel, and 
temporary personnel, selected by random sampling and analyzed by using descriptive statistics. 
 The study on the behavior of the members who came for the service of the Chiang Mai 
University Savings and Credits Cooperative Limited found that most of them had been members 
for less than 10 years and did not buy additional units of investment. The members did not use the 
welfare provided, and most of them were members of the cremation service but had never 
participated in the general and extraordinary meetings. 
 Their behavior concerning savings and loans showed that most members had a savings 
account as well as the accounts of other financial institutes, mainly the commercial banks.  Most 
members applied for ordinary loans with the purpose of backing up their expenses. The members 
had also borrowed money from other financial institutes, mainly from the Government Savings 
Bank. 
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 The study on the factors affecting the use of service of the Chiang Mai University 
Savings and Credits Cooperative Limited by ranking from the most significant factors downwards 
showed that most members gave significance to product factors, in terms of providing the welfare 
scheme to the members; price factors in terms of dividends; site factors dealing with convenience 
or easy access; sales promotion factors concerning issuing  monthly news letters and brochures  
and the service factors which was promptness of the deposit-withdrawal service. 
 The study resulted in the finding that most of the members agreed with some similar 
aspects at a moderate level, namely the products factors or the welfare provided to the members, 
the price factors or the dividends, the site factors or the convenience in contacting the 
cooperatives, the marketing factors or the satisfaction concerning the monthly news letters and 
brochures and the service factors, meaning the promptness of  the deposit-withdrawal service. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


