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บทคัดยอ 
                  การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อประเมินการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใหบริการ
ดานรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนผู
ท่ีเขามารับบริการที่เขามารับบริการที่โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมผูรับบริการทั่วไป จํานวน 200 คนและกลุมบุคลากรหรือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานภายใน
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม จํานวน 100 คน รวมกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังหมด 300 
คน โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 

                  ผลการศึกษา พบวาประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล           
นครพิงค  จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับสูง และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ
ระดับสูง ดานผูรับบริการที่มีภูมิหลังและสิทธิพิเศษท่ีแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพบริการและ
ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 

                  สวนปญหาท่ีผูรับบริการพบบอยคร้ังคือ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และหาท่ีจอดรถยาก 
สถานที่และจุดบริการตาง ๆ คับแคบและแออัด ท่ีนั่งไมเพียงพอสําหรับผูรับบริการ รอตรวจนาน
เนื่องจากแพทยมาชาไมตรงตามนัด พนักงานเปลมารับผูปวยชา ระบบคอมพิวเตอรทํางานชา 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักไมเพียงพอบริการ จํานวนบุคลากร เชน แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมเพียงพอใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการไดเสนอแนะใหมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงแกไขคือ จัดหาสถานท่ีจอดรถเพิ่มข้ึนเปดขยายพ้ืนท่ีทุกจุดบริการใหกวางขวางขึ้น แพทย
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ผูตรวจควรมาตรวจผูปวยใหตรงตามนัด พนักงานแปลควรมีความกระตือรือรนและบริการให
รวดเร็วข้ึน ระบบคอมพิวเตอร ใหใชงานรวดเร็วข้ึน จัดหาอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกให
เพียงพอกับผูรับบริการ และเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรในหนวยตาง ๆใหเพียงพอตอผูใหบริการ 
รวมท้ังพัฒนาดานพฤติกรรมการใหบริการแกบุคลากรผูใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ  
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ABSTRACT 
                 The main objectives of this study were: 1) to evaluate the performance of health care 
service of Nakornping hospital, Chiang Mai Province, 2) to examine the problems and obstacle 
for health care service of Nakornping hospital, Chiang Mai Province. Data were collected through 
questionnaires and interviews on a random sampling of patients, who came for treatment at the 
Nakornping hospital, Chiang Mai Province divided into two groups, namely, 200 general patients 
and 100 staff patients. Data were analyzed by descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean. 
                  The study revealed that effectiveness of health care service of Nakornping hospital, 
Chiang Mai Province were at a high level. The patients different in historical background and 
rights, possessed different attitudes towards the quality services and level of satisfaction towards 
the quality services of Nakornping hospital, Chiang Mai Province. 
                 In additional, problems most frequently found by patients were, namely inadequate 
parking lot as well as difficulty in finding parking spaces, congested service areas, insufficient 
seats for patients, slow service owing to the doctor’s lateness, the late approach of transfer patient 
staff to the patients, the slowness of the computer system, insufficient facilities in the patient’s 
room and insubstantial service staff (doctors, nurses and staff). However, patients suggested that 
the Center should provide parking spaces, expand all service areas, require the doctors to come to 
medical treatment on time, encourage transfer patient staff to be more enthusiastic and serve more 
promptly, computer systems to work more speedily, provide adequate facilities for patients, and 
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add more personnel in many units, including improvement and training in service practices for 
services staff persistently.  


