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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการประเมินความสําเร็จของระบบไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ของศาลยุติธรรม กรณีศึกษาศาลแขวงจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ ได (1) ศึกษาลักษณะท่ัวไปของ
ประชาชนผูท่ีมาขอเขารับบริการในระบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (2) ศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตามระบบไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลยุติธรรม และ (3) ศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลยุติธรรมดังกลาว ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีไดเขารับการบริการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทคดีแพง จํานวน 280 คน สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะห คือ สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหา  

 

ผลการศึกษาพบวา การดําเนินการตามระบบไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลยุติธรรม 

กรณีศึกษาศาลแขวงจังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชน               
ผูท่ีมาขอเขารับบริการในระบบการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทดังกลาว สวนใหญสามารถยุติขอพิพาท
ในข้ันตอนของการไกลเกล่ียนี้  แตก็ยังคงพบปญหาในการไกลเกล่ียขอพิพาทวาในแตละครั้งไมได
มีการกําหนดเวลาท่ีใชอยางแนนอนชัดเจน ทําใหผูมาใชบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีตองรอนาน ท้ังนี้ก็เปน
ผลมาจากเจาหนาท่ีของศูนย และผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท มีจํานวนไมเพียงพอตอ
ขอพิพาทที่เกิดข้ึน และปญหาการปฏิบัติหนาท่ีขณะดําเนินการไกลเกล่ีย การวางตัวเปนกลางของ
ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาทไมไดมีความรู
ความสามารถในทุก ๆ ดาน ทําใหบางคร้ังไมไดมีความเขาใจอยางถองแทท่ีจะวินิจฉัยขอพิพาท  
เปนตน  
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ABSTRACT 
 The independent study entitled,“Achievement Evaluation on Mediation System of 
Court of Justice: A Case Study of Civil Court, Chiang Mai Province.”, aimed; (1) to explore 
general characteristics of people who asked for the services from the mediation system, (2) to 
investigate opinions of those people towards the operation of mediation system of Court of 
Justice, and (3) to examine problems and obstacles found in the operation of mediation system of 
Court of Justice. Research sample group was determined to 280 people who obtained that kind of 
service. Then, the descriptive statistics including frequencies, percentages, means, and standard 
deviation was applied in order to analyze collected data. 

Based upon the findings, the achievement of mediation system of Court of Justice; a 
case study of Civil Court, Chiang Mai province was ranked at moderate level. It was revealed that 
though cases of conflict to be mediated were successfully terminated by the mediation system, the 
certainty of time spent for each case was not clearly appointed.  Thus, the people who were in 
need of that service had to take long time waiting in queue. According to the study, causes of this 
time waste were resulted from the irrelevant proportion between the numbers of officers as well 
as qualified persons in charge of operating the conflict mediations, and the numbers of the cases 
of conflicts to be mediated. In addition, the problems found in this mediation system were 
referred to the prejudice of mediators or qualified people in charge of operating the conflict 
mediation, and the lack of well-versed knowledge and ability of those qualified persons in charge 
of operating the mediation system, which might bring them the unclear understanding of a 
conflict to be judged. 


