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บทคัดยอ 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ ผลกระทบ

ของผูใชบริการจากการอํานวยความสะดวกทางการคาระบบอิเล็กทรอนิกสของดานศุลกากร         
ทาอากาศยานเชียงใหม การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ สอบถามจากผูใชบริการซึ่งประกอบดวย ผูประกอบการนําเขา-สงออก ตัวแทนออกของ 
จํานวน 161 ราย และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผล 
การศึกษาไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีประสบการณดําเนินกิจการ 3-5 ป และเคย
ติดตอกับกรมศุลกากรและดานศุลกากรทาอากาศยานเชียงใหม 1-3 ป ใชเวลาในการติดตอระหวาง 
14.01-16.30 น. มีมูลคานําเขาสงออกตามใบขนสินคาโดยประมาณ มากกวา 1 ลานบาท การอํานวย
ความสะดวกทางการคาอิเล็กทรอนิกส สวนใหญรูจักการอํานวยความสะดวกทางการคาระบบ
อิเล็กทรอนิกส ของกรมศุลกากร รอยละ 86.34 และพรอมใชบริการ รอยละ 42.24 ดานพฤติกรรม
ผูใชบริการ เคยใชระบบ EDI ในการผานพิธีการศุลกากร รอยละ 63.98 และปจจุบันใชระบบ EDI 
รอยละ 59.01 รองลงมา คือ ระบบ e-Import และ e-Export รอยละ 38.51 โดยสวนใหญเปนการผาน
พิธีการศุลกากรโดยตัวแทนออกของ รอยละ 54.66  ผลกระทบของการอํานวยความสะดวกทาง
การคาระบบอิเล็กทรอนิกสตอผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญโดยเฉลี่ยอยูใน      
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา สะดวกมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและลดตนทุนของกิจการ และเห็นวา
ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในกิจการ และจําเปนตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
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ดําเนินการ  แตมีความเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มคาใชจายในดานการพัฒนาอุปกรณและคาใชจายในเรื่อง
ระบบซึ่งมีความจําเปน ดานการบริการผูใชบริการ ใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง      
โดยเห็นวา ชวยประหยัดเวลา และเปนการพัฒนาการใหบริการ ทําใหเกิดความโปรงใส สรางความ
พึงพอใจแกผูใชบริการมากขึ้น ในขณะที่สถานที่ใหบริการจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ
กับระบบอิเล็กทรอนิกส 

ขอคิดเห็นที่ไดจากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสวนใหญเห็นดวยกับการอํานวยความ
สะดวกทางการคาระบบอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการทางศุลกากร เพราะจะชวยสงเสริมการคา/     
การดําเนินงานของกิจการ/การดําเนินงาน อันจะสงผลใหผูนําเขา-สงออกเขาสูระบบพิธีการศุลกากร
อยางถูกตองมากขึ้น (ลดการหนีภาษีศุลกากร) แตทั้งนี้ควรจะมีการพัฒนาระบบอยูอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง   
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ABSTRACT 
The purposes of this Independent Study were to analyze the customers’ behavior, 

satisfaction and impacts of the Electronic Trade Facilitation at Chiang Mai Airport Customs 
House.  The data was collected by means of a questionnaire distributed to the sample group of 
161 subjects who were export-import entrepreneurs, and those dealing with commodity 
checkouts.  The data was processed using statistical frequency distribution, percentage and 
average.  The results of the study can be concluded as follows:   

Most of the customers were men aged between 25 – 30 years holding a Bachelor’s 
Degree with an income that ranged from Bt. 5,001 – 10,000/month.  They had conducted trade for 
3 – 5 years and had been customers of the Chiang Mai Air Port Customs House for 1 – 3 years.  
The contact hours for the parties were 14.01 – 16.30 daily and the value of the trade based on the 
shipment slips was approximately one million Baht.  Most of the subjects (86.30%) were familiar 
with the Electronic Trade Facilitation and 42.24% were ready to use the service.  As for the 
behavior, 63.98% of them had used the EDI system and 59.01% had currently used the EDI 
system.  About 38.51% of them had used the e-Import and e-Export Systems and most of them 
(54.66%) authorized their representative to conduct commodity checkouts.  The impacts of the 
Electronic Trade Facilitation on the customers ranged at the medium level.  The customers were 
satisfied with the convenience and efficiency as well as the economical and simple procedure.  
They also agreed with the need to improve the personnel in terms of competence and behavior as 
well as increasing investment in equipment and system maintenance costs.  Their satisfaction with 
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the service was ranked at a medium level due to the transparency and saving time.  They also 
suggested that the service should be geared toward increasing customers’ satisfaction and some 
changes were necessary for the readiness of the facilities to handle the electronic system.   

From the study it can be concluded that the majority of the customers agreed that the 
Electronic Trade Facilitation has enhanced the operation and ensured correctness in the 
customers’ procedure (cutting down customs tax evasion) providing that the system were 
constantly updated.   
 


