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การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ่
สาํนกังานเทศบาลตาํบลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเทศบาลตาํบลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อ
ศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร และ 3 ) เพื่อศึกษา
ถึงแนวทางการสงเส่ ริมใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถบริการงานทะเบียนราษฎรไดดี้ขึน้  การศึกษาวิจยัครังนี้ ้
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลจาก็ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 250 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ 

กระบวนการ/ขนัตอนการให้บริการ้ งานทะเบียนราษฎร พบวา สาํนกังานเทศบาลตาํบล่
เชียงดาวมีการกาหนดขนัตอนแตละงานและผูรั้บผิดชอบไดอ้ยางชดัเจนเป็นไปตามลาํดบัของงานํ ่ ่้
ทาํให้ไดรั้บการบริการไดถู้กตอ้ง ขนัตอนการปฏิบติัเขา้ใจงาย ไมยุงยาก ซบัซอ้น ขณะเดียวกนยงั้ ่ ่ ่ ั
ประสบปัญหาด้านประชาชนบางสวนยงัไมเขา้ใจในกระบวนการให้บริการ และการจดัเตรียม่ ่
เอกสาร ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร พบวา เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน่ มีความรู้เกยวกบงานท่ีปฏิบติัเป็นี่ ั
อยางดีและสามารถใหค้าํปรึกษา่ /ชีแจงชวยแกปัญหาตอบขอ้ขดัขอ้งใจได้้ ่ ้   ใหก้ารบริการดว้ยความ
เรียบร้อย  มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก่  พบวา ่ สาํนกังานเทศบาล
ตาํบลเชียงดาว มีสถานท่ีให้บริการท่ีสะอาด เอกสาร แบบฟอร์มตาง ๆ พอเพียง่  อุปกรณ์การบริการ
งานทะเบียนมีความทนัสมยั ขณะเดียวกนยงัประสบปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการท่ีตอ้งอาศยัพืนท่ีั ้
ของท่ีวาการอาํเภอเชียงดาว่  และสถานท่ีให้บริการแคบ ดา้นระเบียบ กฎหมายท่ีเกยวขอ้งี่  พบวา ่
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ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ่ มีความชดัเจนเขา้ใจงาย ่  ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พบวา ประชาชน่
บางสวนยงัไมเขา้ในในกระบวนการ และวิธีการมารับบริการงานทะเบียนราษฎร่ ่  

ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร พบวา ประชาชนพึง่
พอใจอยใูนระดบัมาก เพราะประชาชนสามารถไดรั้บ่ บริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
เป็นธรรม และไมเรียกรับผลประโยชน์่ จากประชาชน 

สาํหรับแนวทางการสงเสริม่ การให้บริการงานทะเบียนราษฎรประชาชนผูรั้บบริการได้
ให้ขอ้เสนอแนะไวว้า สํานักงานทะเบียนเทศบาลตาํบลเชียงดาวควรพฒันา อบรมให้ความรู้แก่ ่
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอยางตอเน่ือง มีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ คอยแนะนาํ ่ ่
ตอบขอ้ซกัถามของประชาชนท่ีมารับบริการ ควรปรับปรุงสถานท่ีให้บริการให้กวา้งขวาง สวยงาม 
และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั และเจา้หน้าท่ีผูป้ฎิบติังานไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า กรม่ การ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย หรือหนวยงานสวนกลางท่ีเกยวขอ้งควรจดัสรรงบประมาณดา้นการ่ ่ ี่
กอสร้าง ปรับปรุงอาคารสถานท่ี จดัซือเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติั สาํหรับปฏิบติังานดา้นงาน่ ้
ทะเบียนราษฎรอยางเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ี ควรตระหนัก รับผิดชอบตอหน้าท่ีอยางจริงจั่ ่ ่ ง 
ให้บริการดว้ยความเป็นธรรม ไมเลือกรับผลประ่ โยชน์ใด ๆ จากประชาชน มีความเสียสละ และ
ทาํงานเพ่ือประชาชนอยางเตม็ท่ี่  
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ABSTRACT 
 

The study entitled “Factors Influencing People’s Satisfaction in Delivering of the Local 
Registration Office, Chiang Dao Municipality, Chiang Mai Province had three main objectives 
which were 1) to examine factors affecting the delivering of the Local Registration Office, 
Chiang Dao Municipality, Chiang Mai Province; 2) to investigate people’s satisfaction toward the 
civil registration work; and 3) to study the approaches promoting the officials to deliver the civil 
registration work more efficiently.  Data were collected through questionnaire from 250 clients.  
The study found that 

The process/step of the civil registration work in Chiang Dao Municipality Office was 
indicated clearly that made it easy to understand and uncomplicated.   Besides, particular officials 
were assigned to be responsible for the civil registration work.  However, there was a problem 
that some clients did not understand the service process and document preparation.  With regard 
to the official aspect, it was found that they had knowledge in the responsible work and was able 
to explain the clients’ questions very well and served with equity.  With respect to the facilitation 
aspect, it showed that though Chiang Dao Municipality Office had the clean service place, 
adequate forms and document available, and modern equipment for civil registration work, the 
office was not their own.  The office depended on Chiang Dao District where it was not quite 
spacious.  With respect to associated law and regulation, it revealed that law and regulation were 
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clear and easy to understand.  Finally, with respect to client, it indicated that some people did not 
understand in civil registration work process and step.   

In addition, it was found that people were satisfied with the civil registration work in 
the high level.  This was because people accepted delivery of civil registration service in a quick 
manner, with equity and without any bribery. 

According to the approaches promoting the delivering of the civil registration work, 
the clients suggested that the Local Registration Office, Chiang Dao Municipality improve and 
train operation officials continuously; provide officials advising, informing and explaining 
people’s inquiries; improve the service place to be more spacious and pleasing; and provide 
modern equipment.  The officials suggested that the Department of Provincial Administration, 
Ministry of Interior or the related central organizations allocate budget for improving and 
constructing building and purchasing equipment for operating the civil registration work 
adequately.  Besides, officials should realize, be responsible for and devoted to their duty 
thoughtfully. 

 
  

 


