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บทคัดยอ 
 

       การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการปรับการใหบริการของ
เทศบาลนครเชียงใหม ในดานงานทะเบยีนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการดําเนนิงานการปรับการใหบริการ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา
และอุปสรรคในการดําเนนิงานการปรับการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครเชียงใหม 
               เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามประชาชนผูมาใชบริการจํานวน 300 คน 
และเจาหนาทีผู่ใหบริการ จาํนวน 37 คน โดยแบบสอบถามมี 2 ชุดชุดแรก สําหรับสอบถาม
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ชุดทีส่องสอบถามประชาชนผูรับบริการ ในแตละชุดประกอบดวยเนื้อหา 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ สําหรับเจาหนาทีเ่พิ่มขอมูลสวนบุคคลอายุราชการ ตอนที่ 2 
สําหรับเจาหนาที่ใหแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ตอนที่ 3 
เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  สําหรับแบบสอบถามประชาชนตอนที่ 2
เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการใหบริการแกประชาชน และตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการใหบริการ ผลการศึกษา
พบวา 
       1. กลุมผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 27.0 ระดับการศึกษา สวน
ใหญจบระดับปริญญาตรี รอยละ 31.0 รายไดตอเดือนสวนใหญอยูในระหวาง  5,000 – 9,999 บาท 
รอยละ 35.0  อาชีพสวนใหญ รับจาง รอยละ 31.3 สําหรับเจาหนาทีผู่ใหบริการ สวนใหญ อายุต่ํา
กวา 20 ป   รอยละ 40.5 ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 59.5 รายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,000 – 9,999 บาท รอยละ 54.1 อายุราชการอยูระหวาง 1 – 5 ป รอยละ 45.9  
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        2.  คาเฉลี่ยของประชาชนผูรับบรกิารที่มีความพึงพอใจตอการอาํนวยความสะดวกอยูใน
ระดบัที่มีความพึงพอใจมาก และมีความเห็นตอส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ อยูใน
ระดับที่ใหความพึงพอใจมาก  สวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหบริการมคีวามเหน็ตอการใหบริการแก
ประชาชนดานการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม อยูในระดบัที่เต็มใจใหบริการในระดับที่
มาก และเจาหนาที่พรอมที่จะเสียสละเวลาในการใหบริการอยูในระดับที่มากดวย และเจาหนาที่เหน็
วาการปฏิบัติงานไมไดสรางความขัดแยงตอครอบครัวแตประการใดและยอมเสียสละเวลาอยางเต็มที่
ในการใหบริการโดยไมมีผลกระทบตอครอบครัวแตอยางใด ถึงแมวาจะมีคาตอบแทนที่ไดรับจาก
การใหบริการอยูในระดับปานกลาง  
      3. ทั้งนี ้ ประชาชนสวนใหญเหน็วาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการเปน
ประโยชนตอประชาชนที่เปนผูรับบริการและควรปฏิบัติเชนนี้ตลอดไปสิ่งที่เทศบาลนครเชียงใหม
ตองใหความสาํคัญคือส่ิงอํานวยความสะดวกที่อยูนอกเหนอืจากที่เจาหนาที่ของเทศบาลนครเชียงใหม
สามารถดําเนินการได เชน เครื่องถายเอกสารเปนตน 
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ABSTRACT 
 

 This independent study is designed to evaluate service adjustment in public service of the 
Chiang Mai Municipality in respect of registration and identification card service. It is undertaken 
to study problems and obstacles in implementation of service adjustment, and to suggest how to 
tackle those problems and obstacles in implementation of service adjustment of the Chiang Mai 
Municipality 
 

 Devices for the study are questionnaires which are distributed to 300 people who came 
for such service as well as 37 service officers. The questionnaires are divided into two sets: the 
first set is determined for operating officers and the second for service recipients. Each of them 
consists of three parts of the subject matter: the first part deals with personal data of the 
respondents, such as sex, age, education level, monthly income, occupation etc, and adding the 
tenancy period for government officials; the second is meant for the officers to express their 
opinions regarding various issues on public service; and the third is the open-ended questions 
designed for the respondents to express their opinions and suggestions. While the second part of 
questionnaires for the service recipients is the open-ended questions for the respondents to give 
their opinions on the service adjustment. The study results revealed as follows: 
 

 1. Most of those who came for the service, or 27.0 percent of them, range between 41-50 
years of age; the majority of service recipients, or 31.0 percent of them, finished a bachelor’s 
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degree; much of their monthly income, or 35.0 percent of it, is between 5,000-9,000 bath; and 
most of their careers, or 31.3 percent of them, are waging labor. As for the service officers, the 
majority of officers, or 40.5 percent of them, are under 20 years of age; the majority of heir 
education level, or 59.5 percent of it, are less than a bachelor’s degree; much of their income per 
month, or 54.1 percent of it, is between 5,000-9,999 baht; and much of their tenancy period or 
45.9 percent of it, is about 1 to 5 years long. 
 

 2. The recipients’ satisfaction toward the officer performance are rated in average at high 
scale, and their opinions expressed toward the facility for those who came for the service is also 
rated at high scale. While the service officers expressed their views that officers’ performance of 
the Chiang Mai Municipality is rated at high scale. In addition, the officers are ready to devote 
their time for service performance at high level as well; they voiced their opinions that their 
operations did not cause any conflict to their family, and wholeheartedly devoted their time for 
service work without any affect on their family, although the reward for their performance is seen 
at medium level. 
 

3. However, the majority of people expressed their opinions that the performance of the 
service officers are useful for those who come for service and such practice should be carried on 
in this manner. What the Chiang Mai Municipality has to stress includes the facilities that are 
beyond the manipulation of the Chiang Mai Municipality officers, such as Xerox machine and so 
forth 
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