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บทคดัย่อ 
 

 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำเวบ็สังคมให้เป็นเคร่ืองมือท่ีสำมำรถน ำไปปรับใช้
ให้เหมำะสมกบัแนวทำงกำรจดักำรควำมรู้ กำรศึกษำน้ีแบ่งออกเป็นสำมส่วนหลกั ส่วนแรกเป็น
กำรศึกษำเคร่ืองมือท่ีใช้ส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ สำมำรถแบ่งเป็นสองดำ้นคือ เคร่ืองมือท่ีช่วยใน
ด้ำนกำรเข้ำถึงควำมรู้ กับเคร่ืองมือท่ีช่วยในด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ส่วนท่ีสองเป็นกำรศึกษำ
เคร่ืองมือพฒันำเวบ็สังคม โดยคดัเลือกจำกซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป คือ ดรูปัล  จุมลำ  เวิร์ดเพรส และ   
เอลก เพื่อเปรียบเทียบควำมสำมำรถของแต่ละเคร่ืองมือท่ีเหมำะสมกบักำรจดักำรควำมรู้ พบว่ำ 
ดรูปัลมีคุณลกัษณะและควำมสำมำรถท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำเวบ็สังคม  ส่วนท่ีสำมคือ
กำรพฒันำเว็บสังคมโดยประยุกต์ขั้นตอนกำรพฒันำซอฟต์แวร์แบบไอซีดีเอ็ม ท่ีใช้รูปแบบกำร
พฒันำแบบววิฒันำกำร  
 ผลกำรศึกษำพบวำ่ เวบ็สังคมท่ีพฒันำบรรลุวตัถุประสงคเ์พรำะเวบ็สังคมมีคุณลกัษณะท่ี
เป็นเคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้  ซ่ึงคุณลกัษณะของเวบ็สังคมท่ีพฒันำมีควำมสำมำรถดงัน้ี ผูใ้ช้
สำมำรถสร้ำงบล็อก แสดงควำมคิดเห็น สนทนำออนไลน์ ปฏิทินกิจกรรม แบบส ำรวจ แบบทดสอบ 
เพรำะหลกัส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้คือสมำชิกในชุมชนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั ระบบไดท้ดลอง
โดยผูใ้ชจ้  ำนวน 20 คน ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมรู้ ประกอบไปดว้ยคณะผูบ้ริหำร คณะครู และ
เจำ้หนำ้ท่ี ผลกำรทดลองใชส้ำมำรถสรุปสถิติขอ้มูลท ำให้ทรำบวำ่ผูใ้ชไ้ดเ้ขำ้มำมีปฎิสัมพนัธ์ในเวบ็
สังคมมำกท่ีสุดในส่วนกำรสร้ำงบล็อก กำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรสนทนำออนไลน์ และผล
จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผลกำรตอบแบบสอบถำม สรุปไดว้ำ่ผูใ้ช้มีควำมพึงพอใจเฉล่ีย 
4.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำกท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to develop the social web for the knowledge management. This 
study is divided into three part ; the first one is the study of knowledge  management tools. The second 
one is the characteristic study of the social web software used in nowadays for the knowledge 
management. The qualification of each  social web software  are  Drupal  Joomla  Wordpress  and  Elgg  
are compared by applying the primary selection criteria; however Drupal meets  the most of development 
features required. The last part is a social web development by applying the ICDM (The Internet 
Commerce Development Methodologies) with evolutionary prototyping. The result of this study 
indicates that the features of social web met the requirements of knowledge management tools. To  let 
member of community can easily interact among them, this developed social web provides  blog  
creation, forum, chatting, event calendar, poll, webform and file uploading/downloading. The 
cooperation of the 20 people involved with knowledge management evaluation of satisfaction 
questionnaire. Concluded that the average satisfaction level of 4.76 is the most. 


