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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอเกณฑการคัดเลือกเคร่ืองมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชไดดีและเหมาะสมกับการจัดการความรู เปนการศึกษาถึงคุณลักษณะของเคร่ืองมือ
ท่ัวไปท่ีใชสําหรับการจัดการความรูในปจจุบัน โดยศึกษาดานคุณสมบัติและความสามารถของ
เคร่ืองมือแตละชนิดแลวทําการสรุปคุณลักษณะและความสามารถทั้งหมดใหเปนเกณฑเบ้ืองตน 
หลังจากนั้นไดนําเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยในการจัดการความรูท่ีสนใจศึกษาคือ 
เว็บบล็อก เว็บบอรด และวิกีพีเดีย มาทําการเปรียบเทียบความสามารถของแตละเคร่ืองมือผาน
เกณฑเบ้ืองตนท่ีได โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดประยุกตข้ันตอนการเทียบสมรรถนะซอฟตแวรตาม
มาตรฐานไอเอสบีเอสจี ซ่ึงเปนมาตรฐานการเทียบสมรรถนะซอฟตแวรในระดับนานาชาติ 

 ผลการศึกษาพบวา เคร่ืองมือท้ังสามชนิดท่ีสนใจศึกษามีความสามารถและคุณลักษณะท่ี
ชวยในการจัดการความรูตามเกณฑท่ีกําหนดเบื้องตนไดโดยมีความสามารถที่ใกลเคียงกัน แตเว็บ
บล็อกเปนเคร่ืองมือท่ีเขากับเกณฑเบ้ืองตนไดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับเคร่ืองมือชนิดอ่ืน 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to present the selection criteria of the information technology 

tools suited for the knowledge management. It also aims to study the characteristics of the general 

information technology tools used in nowadays for the knowledge management. The qualification and 

capability of each general information technology tools are analyzed and summarized for specifying the 

primary selection criteria. This study chooses 3 cases study from the general information technology 

tools; Weblog, Webboard and Wikipedia. The capability of Weblog, Webboard and Wikipedia are 

compared by applying the primary selection criteria. The study also applies International Software 

Benchmarking Standard Group (ISBSG). 

The result of the study indicates all of cases study have the similar qualification and capability 

for the knowledge management. However, Weblog is the most according to the primary selection 

criteria. 


