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บทคัดยอ 
 

 
อุปกรณจัดเสนทางเปนอุปกรณสําคัญในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เมื่ออุปกรณจัดเสนทาง

มีปญหาการใชงานขึ้นมาสวนใหญเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายสวนกลางจะเปนผูแกไขปญหาการใช
งาน แตบางครั้งที่เจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายสวนกลางไมสามารถเขาแกไขปญหาได เนื่องอาจจะ
เปนเพราะระยะทางหรือระบบวงจรเชาไดรับความเสียหาย ทําใหระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี
ระยะเวลาของการหยุดใหบริการนาน สวนใหญในแตละสํานักงานที่เปนลูกขายก็จะมีเจาหนาที่
คอมพิวเตอรประจําการอยู ซ่ึงจะเปนเจาหนาที่ประสานงานและแกไขปญหาเบื้องตน สวนในปญหาที่
ซับซอนจะตองขอคําแนะนํากับผูเชี่ยวชาญซึ่งอยูสํานักงานสวนกลาง ในบางครั้งการแกไขก็เปน
ชวงเวลานอกเวลาทํางานปกติหรือเสียเวลาในการเดินทางกอใหเกิดความสูญเสียข้ึนในระบบ 
 ปญหาดังกลาวเปนปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ดังนั้นจึงไดมีการศึกษาถึงขั้นตอนการ
นําเอาระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยเก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญไวเพ่ือชวยเจาหนาที่
คอมพิวเตอรในสํานักงานลูกขายทําการวินิจฉัยปญหาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบผูเชี่ยวชาญ
ดังกลาวจะถูกพัฒนาโดยใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญเจสสที่สามารถทํางานบนเว็บแอพพลิเคชันได 
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จากผลการทดสอบการใชงานชี้ใหเห็นวาระบบผูเชี่ยวชาญท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถชวยให
คําแนะนําในการวินิจฉัยปญหาของอุปกรณจัดเสนทางกับเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง
เชนเดียวกับผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย 
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ABSTRACT 
 

Router is a main hardware of computer networking. When a problem occurs, the network 
administrator of the center office will mostly solve the problem. Sometime when they cannot solve 
the problem because of the distance or the lease line got damage. That makes the computer network 
has to out of service for too long. Mostly they would place the computer administrator in branch 
office in order to coordinate and solve the easy problem. However, for the harder ones, they would 
have to discuss the problem with the network administrator in the center office, so that make the 
waste of system if it is out of office service period or it is lost time to go to solve the problem by  
themselves. 

 Those problems caused of the lacking the experts who have ability. So, the study brings 
out the steps of using the expert’s ability to keep all the information of how to solve the problems in 
branch office in order to make things easier. This program will be developed by Jess, the Java 
expert system which can be working on the web application. 

From the test, we can see that this program can help solving the router problems as well 
as the human expert. 
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