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การคนควาแบบอิสระในหัวขอ “ระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อวินิจฉัยปญหาทางดานฮารดแวรของ
คอมพิวเตอร” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบวินิจฉัยปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูที่
สนใจนําไปใชตรวจเช็คและแกไขปญหาทางดานฮารดแวรของคอมพิวเตอร  หรือผูใชที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูและตองการที่จะตรวจเช็คแกไขปญหาเองเมื่อเกิดปญหาทางดานฮารดแวรขึ้นกับ
เครื่อง 

การแกปญหาดังกลาว ไดมีการศึกษาถึงขั้นตอนการนําเอาระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยเก็บ
ความรู และประสบการณของผูเชี่ยวชาญไว และสรางขบวนการอนุมานเพื่อใชในการวินิจฉัยปญหา 
ระบบผูเชี่ยวชาญนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส  ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ  

ผลการศึกษาพบวาระบบผูเชี่ยวชาญนี้สามารถที่จะวินิจฉัยปญหาเบื้องตนทางดานฮารดแวร
ของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดเปนอยางดี โดยระบบสามารถชวยใหผูใชคนหาหาสาเหตุของ
ปญหานั้นๆที่เกิดขึ้นกับฮารดแวรคอมพิวเตอรได โดยใชระยะเวลาใกลเคียงกับการวินิจฉัยปญหา
จากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย แสดงใหเห็นวาระบบผูเชี่ยวชาญที่ไดพัฒนาขึ้นมานี้สามารถชวยให
คําแนะนํากับผูใชไดเปนอยางดี นอกจากนี้ระบบยังสามารถนําไปใชในงานดานการฝกอบรม และ
ทบทวนความรูที่มีอยูเดิมของผูใชงานไดอีกดวย 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study project as titled “Expert System for Computer 
Hardware Problems Diagnosis” is to develop computer problems diagnosis system for those who 
have interest in problem examining and solving on computer hardware or computer users, and for 
those who can solve such problems by themselves. 
 According the above mentioned problem solving, there are some studies about the process 
of applying the expert system for gather knowledge and experiences and creating the inference 
process for problem diagnosis. The system has been developed by using Clips Shell expert which is 
the tool being used for developing the system. 
 The outcome of the study shows that the expert system is able to efficiently diagnose 
primary computer hardware problem. The system is able to support the user in finding the cause of 
such problem within the time frame closed to when the activity is done by human being. It has 
proved that the well-developed expert system can provide good suggestions for user. Moreover, the 
system can be applied for training and knowledge refreshment. 
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