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บทคดัย่อ  
 
การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงพยาบาล

สวนปรุง  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
โรงพยาบาลสวนปรุง  2) เพื่อศึกษาถึงผลท่ีเกิดจากการน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มาใชใ้นโรงพยาบาลสวนปรุง   

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคลากรระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสวนปรุงจ านวน 20 คน และกลุ่มผูป่้วยใหม่ของโรงพยาบาลสวนปรุงจ านวน 100 คน 
ผูป่้วยเก่าท่ีเป็นผูป่้วยในจ านวน 30 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่                         
แบบสัมภาษณ์บุคลากร และแบบสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ 

ผลการศึกษา พบวา่ในการด าเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงพยาบาลสวนปรุง   
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการท างานภายในองคก์ร เพื่อมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั ปรับปรุงการท างานเพื่อให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ มีการปรับเปล่ียนระบบการท างานและพฒันารูปแบบการท างานเพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
บริการท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพ และมีความพยายามในการปรับเปล่ียนทัศนคติของ
บุคคลภายนอกท่ีมีต่อโรงพยาบาลโดยการปรับภาพลกัษณ์ขององคก์รให้เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้น การ
ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู ผูมี้อาการผดิปกติทางจิต และส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายถ่ายทอดองคค์วามรู้ใน
ดา้นสุขภาพจิตและจิตเวชใหแ้ก่เครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการของผูป่้วยจิตเวช 

การบริหารงานในรูปแบบดงักล่าวส่งผลดีต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและระดบัล่าง
ในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายงานผลการด าเนินงาน



จ 

ของผูบ้ริหารโรงพยาบาลไปยงัผูบ้ริหารระดบักรม และช่วยให้การควบคุมการปฏิบติังานและการ
ประเมินผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยความสะดวก ส่วนบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานไดรั้บผล
ในด้านบวกคือการมีตวัช้ีวดัช่วยให้มีความชดัเจนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รู้บทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง มีการบนัทึกผลงานและมีโอกาสไดแ้สดงผลงาน ส่วนผลกระทบในดา้นลบในแง่ของการ
ท างานเอกสารท่ีตอ้งท ามากกว่าระบบการบริหารแบบเดิมและผลจากการปรับเปล่ียนระบบการ
ท างานท าให้เกิดความรู้สึกว่าท างานหนกัข้ึนกว่าเดิมแต่ไดรั้บผลตอบแทนเท่าเดิม อีกทั้งบุคลากร
ระดับผูป้ฏิบติัยงัมีความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าไม่ได้รับความยุติธรรม
หน่วยงานยงัคงใช้ระบบอุปถมัภ์ในการประเมินผลและมีการลงโทษท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการ
ท าลายขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นผลท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการ เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์รจากเดิมเป็น
โรงพยาบาลจิตเวชท่ีรักษาผูท่ี้มีอาการผดิปกติทางจิตขั้นรุนแรงมาเป็นสถานบริการดา้นสุขภาพจิตท่ี
ให้การดูแลรักษา บ าบดั ฟ้ืนฟู ส่งเสริมป้องกนั และให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 
ช่วยให้ทศันคติของบุคคลภายนอกท่ีมองผูป่้วยเร่ิมเปล่ียนไป และผูป่้วยเองก็ปรับเปล่ียนทศันคติ
จากเดิมท่ีเคยมองว่าโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีน่ากลัว เกรงจะถูกท าร้ายและถูกกักขงั ปัจจุบนั
เปล่ียนเป็นสถานท่ีให้การดูแลรักษาผูป่้วยเป็นอย่างดี ก่อให้เกิดการยอมรับและยินยอมเขา้รับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาลมากข้ึน เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ มาตรฐาน 
ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ รวมถึงการรักษาความลบัของผูป่้วย ช่วยให้ผูป่้วยมีความสบายใจในการเขา้
รับบริการดา้นสุขภาพจิตในโรงพยาบาลสวนปรุง 
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ABSTRACT  
 
This study is aimed to 1) survey the Result Based Management administration of 

Suanprung Psychiatric Hospital operation and 2) research the result of the Result Based 
Management administration. 

The population in this study consists of 3 groups; 20 people of the hospital administrators 
and officials, 100 people of outpatients, and 30 people of inpatients.  The hospital personnel 
interviews and client interviews are used as collecting data.  

The study found that the Result Based Management administration effects on the 
operating of organization system.  This operation is emphasized on the improving and responding 
for clients need.  The organization was improved the operation system for the quality and 
standard service.  The corporate image was changed and focused on supporting, protecting and 
recreating psychiatric patients.  Moreover, the patients had good occasion to passing on mental 
health and psychiatry knowledge network. 

Result Based Management administration is effective on controlling, following up and 
evaluating the hospital officials.  The administrators systematic report overall operation to the 
chief executive.  For the officials, they work clearly in their duty and respond to their mantle and 
they have good chance to do official records and show the documents to the administrators.  
Though, the changed operation made the officials working hard on documents but the salary 
remaining as ever.  Most officials disagree about the performance evaluation, the administrators’ 
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evaluation hold on the patronage system so the officials were judged from the unfair operation 
and work anxiously.   

In the clients’ effect, the hospital image was changed from the psychiatric hospital for the 
serious psychiatric patients into the mental health facilities.  The outsiders’ attitude about the 
serious psychiatric patients was change into pleasantly aspect.  The patients’ attitude about the 
internees was change into the sanity care center, the patients feel comfortable to be treated with 
standard and quality operation because Suanprung Psychiatric Hospital will keep all secret about 
the patients mental health.        
 
 


