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บทคัดย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระ  เร่ือง  แรงจูงใจสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 3  ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
แร ง จู ง ใ จใ น ก า ร บ ริ ก าร ส าธ า รณ ะ ขอ ง นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริ ญ ญา ต รี  ค ณ ะ บ ริห า รธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง เสริมสร้างให้แข็งแกร่ง
เ ก่ี ย ว กับ ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีสถานภาพการเป็นนกัศึกษา  ณ ภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  
2554  จ  านวน 324 คน โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นแบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นเคร่ืองมือ  
 ผลการวเิคราะห์ในองคป์ระกอบของแรงจูงใจสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบวา่ปัจจยั 1 -11 
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงัน้ี  ดา้นความสามารถการเรียนรู้ส่วนบุคคล  ดา้นการยึดถือค าสั่งสอนและ
แบบอยา่งท่ีดี  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้นการเพิ่มคุณค่าการมีวินยัในตนเอง  ดา้น
การปฏิบติัตนตามกฎเกณฑ์ทางสังคม ดา้นความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ดา้นจิตส านึกในการปฏิบติั
ตามหน้าท่ีของตนเอง ด้านการปฏิบติัตนตามแนวทางของครอบครัว ด้านการยอมรับ ด้าน การ
ปฏิบติัตนตามระบบขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง และดา้นการด าเนินชีวติในการเรียนมหาวทิยาลยั  
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาจากองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกนสูงสุด 4 ล าดบัแรกท่ีควรส่งเสริม
ใหแ้กร่งเพิ่มข้ึนไดแ้ก่ 

1) ดา้นความสามารถการเรียนรู้ส่วนบุคคล คณะบริหารธุรกิจควรจดักิจกรรมเพื่อเปิดโอกาส  
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ให้นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี ไดแ้สดงความมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ช่วยกนัจดัโครงการติวเขม้
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่า เช่น โครงการพี่ภาคปกติติวนอ้งภาคพิเศษ  โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน 
โครงการพี่สอนนอ้งเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โครงการค่ายพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โครงการพี่
เล้ียงวชิาการ เป็นตน้ 

2) ดา้นการยดึถือค าสั่งสอนและแบบอยา่งท่ีดี ควรเนน้การเรียนการสอนท่ีเป็นลกัษณะ 
กิจกรรมมากข้ึน หรือมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยสร้างบรรยากาศท่ีดีในชั้นเรียน เปิด
โอกาสให้นกัศึกษาไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ต่อผูส้อน ไดรู้้จกัคิดวิเคราะห์และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งแทจ้ริง หากคณะมุ่งเนน้ส่งเสริมให้นกัศึกษาและครอบครัวมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่านั้น จะเป็นการปลูกฝังและส่งเสริมจิตสาธารณะใหก้บันกัศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย 

3)  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน หน่วยพฒันาคุณภาพนกัศึกษาควรจดักิจกรรม 
บ าเพญ็ประโยชน์ท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาทุกศาสนาทั้งศาสนาพุทธ คริตส์และอิสลามไดมี้กิจกรรม
ร่วมกนัใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างความรัก ความ สามคัคีร่วมกนั หรืออาจจดัโครงการประกวดโครงงาน
ในลกัษณะการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยใหร้วมกลุ่มโดยเนน้จ านวนสมาชิกท่ีหลากหลาย
สาขาวิชาเอก หลากหลายชั้นปีและระบบการเรียนเพื่อเป็นการสร้างความรู้จกัและเพิ่มเครือข่ายใน
การท ากิจกรรมเพื่อสังคม  

4) ดา้นการเพิ่มคุณค่าการมีวนิยัในตนเอง คณะควรมีการจดักิจกรรมอบรมใหค้วามรู้หรือ 
สอดแทรกให้นักศึกษาเห็นความส าคญัของจรรยาบรรณในการเป็นผูถื้อหุ้น หรือจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพทางการบญัชี เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษาเห็นความส าคญัของการไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม   
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ABSTRACT 
 

The Independent Study “Public Service Motivation of Undergraduate Students, Faculty 
of Business Administration Chiang Mai University” aimed to 1) study the public service 
motivation of the undergraduate students at Faculty of Business Administration, Chiang Mai 
University, 2) investigate the factors affecting the public service motivation of the undergraduate 
students at Faculty of Business Administration, Chiang Mai University, and 3) find out guidelines 
in developing, improving and strengthening the activities involving public service motivation of 
the undergraduate students at Faculty of Business Administration, Chiang Mai University. The 
samples used in the study were 324 undergraduate Business Administration students who enrolled 
in Semester 1, Academic year 2554 (B.E.). The study employed a questionnaire survey to assess 
the samples’ public service mind. 
 According the factor analysis of the public service mind of the undergraduate students at 
Faculty of Business Administration, there were 11 factors. These factors included following the 
good teaching and role models, building relationships with others, increasing self-disciplines, 
following rules and regulations, being generous, having responsibilities, following family’s path, 
being accepted, following right procedures, and leading a university student lifestyle.. 
 Recommendations from the study based on the composition of the fourth highest priority 
Eigenvalue should be encouraged are as follow: 

1) For personal learning ability factor, the Faculty of Business Administration has offered 
different projects which allowed students with good grades to show their generosity by organizing 
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tutoring classes for weaker students, for example, “Friends Helping Friends”, “Learner 
Development Camps”, and “Academic Mentors”. 

2)  In terms of following the good teaching and role models factor, teaching and learning 
should be more activity-based which would create better learning atmosphere. Students should be 
able to interact with teachers. They should also be able to analyze and create a body of knowledge 
by themselves. Thus, the Faculty of Business Administration should have students and their 
parents participated in these projects to instill and promote the students the public service mind. 

3)  For building relationships with others factor, the Office of Students Quality 
Development should offer more charity activities for students from all religions to create love and 
unity among students. The Office may also offer prizes for projects which help the society and 
environment. Each project should comprise of students from different majors and years and modes 
of study to encourage students to get to know each other and create charity networks. 

4)  In terms of increasing self-disciplines factor,  the Faculty should offer activities 
which encourage students to be aware of the significance of ethics for share holders as well as 
ethics for accountants. This would prevent students from being self-centered but instill the 
awareness of the common interests. 

 


