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การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 
2551 ต่อประชาชนและสถาบนัการเงินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1 )ศึกษาหลกัการ 
เหตุผล  และแนวทางการด าเนินการตามพระราชบัญญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  พ.ศ. 2551 กบั
ความสอดคลอ้งตามหลกัการของกฎหมายท่ีดี 2 )ศึกษาผลกระทบของการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ.2551 ต่อประชาชนและสถาบนัการเงิน ทั้งทางบวกและทางลบ และ 
 3 ) ศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  พ.ศ. 
2551  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถาม
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผูม้าใช้บริการธนาคารพาณิชย์ จ  านวน 368 คน และใช้แบบ
สัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 3 
คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

หลกัการ เหตุผล  และแนวทางการด าเนินการตามพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  
พ.ศ. 2551 วา่มีความสอดคลอ้งตามหลกัการของกฎหมายท่ีดีค่อนขา้งมาก  โดยรวมประชาชนและ
ผูบ้ริหารธนาคารเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก  การท่ีกฎหมายก าหนดให้มีกองทุนคุม้ครองเงินฝากเพื่อให้
เป็นแหล่งรวบรวมเงินเพื่อน ามาชดเชยให้ผูฝ้ากเงินกรณีสถาบนัเงินฝากปิดกิจการเป็นหลกัการ
ปกป้องผลประโยชน์โดยรวม การก าหนดวงเงินคุม้ครองเงินฝากเพียงรายละ 1 ลา้นบาท  ถือเป็น



จ 

หลกัการท่ีปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม เพราะเป็นกลุ่มผูฝ้ากร้อยละ 98 ของ
สถาบนัการเงินในประเทศไทย 

ผลกระทบของการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  พ.ศ.2551 ต่อ
ประชาชนและสถาบนัการเงิน ทั้งทางตรงและทางออ้ม พบว่า ผลท่ีมีต่อประชาชน โดยรวม
ประชาชนส่วนใหญ่ประเมินว่าการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
ส่งผลดา้นบวก โดยสถาบนัการเงินจะตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหบ้ริการผูฝ้ากเงินใหเ้กิดความพึงพอใจ 
สถาบนัการเงิน (ธนาคาร) จะตอ้งพยายามปรับปรุงการบริหารจดัการอย่าระมดัระวงั โปร่งใสเพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ (ประชาชน) การมีกฎหมายน้ีบงัคบัใชท้  าใหมี้ความรู้สึกมัน่ใจ  ในเงินฝาก 
เป็นตน้ ขณะท่ีผลในดา้นลบ พบวา่ โดยรวมประชาชนไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยา่งใด 

ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  พ.ศ. 
2551 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2551ในระดบัสูง  เพราะประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ  และคอย
ติดตามข่าวสารขอ้มูล  เก่ียวกบัพระราชบญัญติัฉบบัน้ีตลอดมาจากสถาบนัการเงิน  ( ธนาคาร )  
และข่าวสารตามหนา้หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

ส่วนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธนาคารทั้ง 3 ท่านท่ีอยูภ่ายใตแ้ละเหนือพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
ต่างมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า  เป็นกฎหมายท่ีดีเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  และเห็นวา่การ
คุม้ครองเงินฝาก 1 ล้านบาทน้อยเกินไป  ควรอยู่ท่ีประมาณ 5 ล้านบาท  หรืออาจจะยืดอายุการ
คุม้ครองเงินฝากออกไปอีก  2-3 ปี  ในขณะเดียวกนักฎหมายฉบบัน้ียงัท าให้ ธนาคารพาณิชยต์อ้ง
หนัมาดูแลความมัน่คงของตนเองดว้ย  ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองเช่นกนั  ตอ้งรู้ระดบั
ความเส่ียงของลูกคา้ผูฝ้ากเงินว่ามีขนาดไหน  ตอ้งดูแลเอาใจใส่ให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้มากข้ึน  ให้
ความส าคญัการบริหารความเส่ียงและธรรมาภิบาล  โปร่งใสในการพิจารณาสินเช่ือเป็นการสร้าง
ระบบท่ีมีวนิยั  และรู้ตวัตนของลูกคา้ลูกหน้ีมากข้ึน เพราะเงินฝากในประเทศเกือบ  100  เปอร์เซ็นต์
อยูท่ี่ธนาคารพาณิชยท์ั้งส้ิน 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 
Independent Study Title                       The Effects of the Enforcement of Deposit Protection 

Agency Act. B.E. 2551 on Customers and Financial 
Institutions in Mueang Chiang Mai District 

 
Author                                              Mrs. Lackana Kowathana 
 
Degree                                                 Master of Public Administration 
 
Independent Study Advisor                     Associate Professor Siripong Ladavalya Na Ayudhaya  
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of this independent study were 1) to study principles, rationale, and the 
proceedings of Deposit Protection Agency Act B.E. 2551 and its harmonization with good law 
principles 2) to study direct and indirect effects of the enforcement of Deposit Protection Agency 
Act B.E. 2551 on customers and financial institutions, and 3) to study people’s understandings of 
the Deposit Protection Agency Act B.E. 2551.  

 Quantitative research was carried out concurrently with qualitative research.  
Questionnaires were used to collect data from 368 commercial banks’ customers and interviews 
were used to collect data from 3 directors of commercial banks in Mueang Chiang Mai district.  
The results of this study could be summarized as followed. 
 The principles, rationale, and proceedings of Deposit Protection Agency Act B.E. 2551 
complied with good law principles. Generally, there was a greater tendency to strongly 
agree, rather than agree with the principles, rationale, and proceedings of Deposit Protection 
Agency Act B.E. 2551 among most people.  They tended to strongly agree with the law that 
specified the deposit protection fund to accumulate money and compensate the depositors in case 
of the deposit institute ceasing operation to protect entire interests. The financial amount 
determination of 1 million baht to protect the deposit for each depositor was considered the 
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majority interests’ protection since they were the 98 percent depositors of financial institutions in 
Thailand. 
 For the direct and indirect effects of the enforcement of Deposit Protection Agency Act 
B.E. 2551 on customers and financial institutions, in general most people evaluated that the 
enforcement had positive effects.  The financial institutions needed to improve themselves and 
satisfy the depositors. The financial institutions (banks) needed to carefully and explicitly 
improve their management to reassure the customers (people).  The enforcement of the law 
ensured the security of the deposit.  For the negative effects, generally most people evaluated that 
effects had on them were unchanged.  The 1 million baht of deposit protection caused concern 
about the deposit. The depositors had to consider distributing the deposits to various commercial 
banks. 
 The study on people’s understandings about Deposit Protection Agency Act B.E. 2551 
found that generally most respondents had a high level of understanding about the Deposit 
Protection Agency Act B.E. 2551 as most people paid attention and kept track of the updated 
information about the act from the financial institutions (banks) and newspapers. 
 The interviews of 3 commercial banks’ directors who were either enforced or not 
enforced by the act stated that they all agreed that the act was a good law and was suitable for the 
present time.  The deposit protection should be raised to 5 million baht or the protection duration 
should be expanded to 2-3 years more.  The act also made the commercial banks retain their 
stability and adjust their behaviors. The banks needed to recognize the risk levels of the 
depositors.  They needed to offer better services to the customers and emphasized on risk 
management and good governance.  Moreover, the banks needed to be obvious in providing bank 
credits by having discipline and learning more about the customers and debtors, considering that 
almost 100 percent of deposits made across Thailand were made to commercial banks. 
 
 
 


