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บทคดัย่อ 
  
 งานวิจยัเร่ือง “ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ปี พ.ศ. 
2552 - 2553”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของ จงัหวดั
เชียงใหม่ ในทศันะของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงใหม่ และผูป้ระกอบการ เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ภายใต้
ความไดเ้ปรียบเชิงแขง็ขนัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อใหก้ าหนดแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่  
 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 6 องคก์รๆ ละ 3 ท่าน จ านวน 18 ท่าน หน่วยงานเอกชน
ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ จ  านวน 7 องค์กรๆ ละ 3 ท่าน จ านวน 21 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์  
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 1) จงัหวดัเชียงใหม่มีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวในด้านท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลากหลายสามารถรองรับได้ทุกกิจกรรม ของนักท่องเท่ียว ในส่วนทศันะหน่วยงาน
ภาครัฐมองว่าหน่วยงานท่ีสังกัดอยู่ไม่มีความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ภาคเอกชนมองว่ามีความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวแต่ข้ึนอยูก่บัแต่ละวสิาหกิจ 
 2) จุดแข็ง และโอกาส ภายใต้ความได้เปรียบเชิงแข็งขนัการท่องเท่ียวของจังหวดั
เชียงใหม่คือมีจุดเด่นด้านวฒันธรรมประเพณี ประกอบกบัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท าให้
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จงัหวดัเชียงใหม่เป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส าหรับจุดอ่อนและ
อุปสรรค คือดา้นบุคลากรท่ีขาดทกัษะทางด้านภาษา ขาดงบประมาณและการประสานงานของ
ภาครัฐและเอกชนจึงท าให้ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ขาดความเขม้แข็งเม่ือเทียบกบั
จงัหวดัแถบอนัดามนั 
 3) จงัหวดัเชียงใหม่ควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองส าหรับทุกๆเทศกาลและควรจัดหากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ๆเพื่อน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวเสมอ และควรพฒันาด้านบุคลากรของ
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ตลอดจนการบริหารจดัการด้านระบบ
ขนส่งมวลชนและระบบโลจิสติกส์เพื่อใหมี้ความพร้อมและสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
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ABSTRACT 

 
 This independent study aims to study about the competitive advantage in the tourism 
industry in Chiang Mai. Receiving different attitudes from related tourism organizations 
including government organizations and private organizations, this study results the strengths, 
weaknesses, opportunity and threats of the competitive advantage in the tourism industry in 
Chiang Mai as well as provides strategies to develop the tourism industry in Chiang Mai.  
 The samples in the study included 18 officers from six government organizations in 
Chiang Mai and 21 officers from seven private organizations in Chiang Mai. Interview was the 
research instrument in this study.  
   The Finding Indicate  

 1. Chiang Mai has competitive advantage in tourism as Chiang Mai has variety of 
tourist attractions for any kinds of tourism activities. Government organizations believe that 
Chiang Mai do not have competitive advantage in tourism. Private organizations believe that 
Chiang Mai has competitive advantage in tourism ,but it depends on the tourist enterprise.   

 2. The strength and the opportunity of competitive advantage in the tourism industry 
in Chiang Mai are the outstanding culture and tradition as well as the variety of tourist attractions 
for Thai and international tourists. To compare with tourism industry in the Andaman provinces, 
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the weakness and the threat are the lack of English speaking officers and budgets, plus the 
coordination with government organizations and private organizations.  

3. Chiang Mai should develop the tourism industry in order to compete with other 
provinces by using advertising and public relation in every big festival, new tourist attractions as 
well as the human resources in both government and private organizations and the logistic 
development.  


