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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความขดัแยง้กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรในเทศบาลต าบลบา้นแป้น   
จงัหวดัล าพนู 
 

ผู้เขียน นางสาวฐิตาภา  นาตนั 
 

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยเ์ศกสิน  ศรีวฒันานุกลูกิจ  
  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์ 3  ประการคือ  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการ
ความขดัแยง้ของบุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแป้น  2)  เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแป้น  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
จดัการความขดัแยง้กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแป้น  โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่  บุคลากรใน
สังกดัเทศบาลต าบลบา้นแป้น  จ านวนทั้งหมด  100  คน  จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
พรรณนาและสถิติอนุมาน  ผลการศึกษาพบวา่  

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  31-40  ปี  มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหว่าง  1-5  ปี  ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายขา้ราชการประจ า  มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า  10,000  
บาท  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  สมรสแลว้   

จากการศึกษาพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ของกลุ่มประชากรพบวา่  ส่วนใหญ่
ใช้พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  แบบการ
ร่วมมือ  แบบการยอมให้  แบบการหลีกเล่ียงและแบบการเอาชนะตามล าดบั  และจากการศึกษา
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของกลุ่มประชากรพบว่า  ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  
มาก   

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการจดัการความ
ขดัแยง้ของบุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแป้น  ดว้ยการทดสอบค่าไคสแควร์  (Chi-Square 



จ 
 

test)  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  สถานะงาน  รายไดต้่อเดือน  
ระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้             
ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้กบัความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลบ้านแป้น  ด้วยการทดสอบค่าไคสแควร์  (Chi-
Square test)  พบวา่  พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร             
ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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ABSTRACT 
 

There  were  3  purposes  of  this study.  1)  To  study  personnel  conflict  
management  behaviors  in  Tambon  Ban-pan  Municipality.  2)  To  study  employee  
engagement  in  Tambon  Ban-pan  municipality.  3)  To  study  the  relation  between  conflict  
management  behaviors  and  employee  engagement  in  Tambon  Ban-pan  Municipality.  
Questionnaires  were  used  to  collect  data  from  100  personnel  of  Tambon  Ban-pan  
Municipality.  Data  were  analyzed  by  using  descriptive  statistics  and  inferential  statistics.  
The  results  were  as  followed.   

Most  of  the  population  were  males  aged  31-41,  married,  educated  to  an  
undergraduate  degree  level,  who  had  been  employed  for  1-5  years.  Most  of  them  were  
regular  civil  servants  with  monthly  income  of  less  than  10,000  bath. 

From  the  study  of  personnel  conflict  management  behaviors,  most  of  the  
population  reacted  with  compromising  style,  followed  by  collaborating,  accommodating,  
avoiding,  and  competing  styles  respectively.  For  the  study  of  employee  engagement,  the  
engagement  level  was  high. 

The  study  of  the  relation  between  personal  factors  and  conflict  
management  behaviors  in  Tambon  Ban-pan  Municipality  by  using  Chi-square  test  found  
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that  personal  factors  such  as  sex,  age,  operating  duration,  working  status,  monthly  
income,  level  of  education,  and  marital  status  had  no  relation  with  conflict  management  
behaviors  at  the  significance  level  of  0.05. 

The  study  of  the  relation  between  conflict  management  behaviors  and  
employee  engagement  in  Tambon  Ban-pan  Municipality  by  using  Chi-square  test  found  
that  conflict  management  behaviors  were  related  to  employee  engagement  at  the  
significance  level  0.05.     

 
 
 


